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ZALECENIA POKONTROLNE

Zespot inspektorow Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziatu Nadzoru i Kontroli w Pomocy Spotecznej, przeprowadzit
w dniach 13-17 lutego 2023 r. kontrole kompleksowg Domu Pomocy Spotecznej —
Ewangelickiego Domu Opieki ,BETEZDA” w Ukcie. Kontrola zostata przeprowadzona

w siedzibie jednostki kontrolowanej tj. w Ukcie 31, 12-220 Ruciane-Nida.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 9 ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r., poz. 2268 ze zm.) - zwanej dalej ustawg o pomocy
spotecznej, rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 .
w sprawie nadzoru ikontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285) oraz upowaznienia
Wojewody Warminsko-Mazurskiego NR FK-1V.0030.94.2023 z 27 stycznia 2023 r.

Zakresem kontroli objeto przestrzeganie praw mieszkancéw, jakos¢ swiadczonych
ustug, spetnianie standardéw okreslonych w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki
Spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikdw z wymaganymi kwalifikacjami, za okres
od 1 stycznia 2022 r. do 17 lutego 2023 .

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, podpisanym przez Panig bez

whniesienia zastrzezen 10 marca 2023 r.

Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analize dokumentdéw, wizje lokalng,
rozmowy z mieszkaricami, pracownikami Domu oraz wyjasnienia i informacje udzielone przez

Panig, w zwigzku z prowadzong kontrola.



Na podstawie przeprowadzonej kontroli dziatalno$¢ Domu Pomocy Spotecznej —

Ewangelickiego Domu Opieki,,BETEZDA w Ukcie oceniono pozytywnie z nieprawidtfowosciami.

W toku prowadzenia czynnosci kontrolnych stwierdzono nieprawidtowosci i
uchybienia, ktére zostaty z Panig omdéwione. Udzielony zostat réwniez instruktaz, o ktérym

mowa w protokole z kontroli.

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowosciami i uchybieniami dziatajgc w oparciu
oart. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej, wnosze o podjecie stosownych dziatan

majacych na celu ich wyeliminowanie oraz o niezwfoczng realizacje nastepujacych zalecen:

1. Niezwtocznie zapewni¢ wskaznik zatrudnienia pracownikéw zespotu terapeutyczno—
opiekuniczego, zgodnie z wymogiem § 6 ust. 2 pkt 3 lit. ¢ rozporzagdzenia Ministra
Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domdéw pomocy

spotecznej (Dz. U. z 2018 r., poz. 734 z pdzn. zm.).

2. Zapewni¢ mieszkancom zmiane poscieli w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na dwa
tygodnie, stosownie do § 6 ust. 1 pkt 8 lit. ¢ rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy

spotecznej.

3. Dostosowaé standard pomieszczern do obowigzujgcych przepiséw prawa. Zapewnié
mieszkaficom palarnie, zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 2 lit. h rozporzadzenia w sprawie domoéw
pomocy spotecznej oraz pokdj goscinny, o ktérym mowa w §6 ust. 1 pkt 2 lit. i
rozporzadzenia, poprzez przywrdcenie stanu obowigzujagcego w dniu wydania przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego zezwolenia na prowadzenie Domu Pomocy

Spotecznej.

4. Podja¢ dziatania w celu dostosowania tazienki do potrzeb oséb niepetnosprawnych,
zgodnie z wymogiem § 6 ust. 1 pkt 4 lit. b rozporzgdzenia w sprawie doméw pomocy

spotecznej.

5. Zapewniaé codzienne $wiadczenie ustug przez pokojowe w zakresie utrzymania czystosci
pomieszczen Domu, stosownie do § 6 ust. 1 pkt 5 rozporzgdzenia w sprawie doméw

pomocy spoteczne;j.

6. Indywidualne plany wsparcia opracowywac z udziatem mieszkanca, jezeli udziat ten jest
mozliwy ze wzgledu na stan zdrowia i gotowos¢ uczestnictwa w nim mieszkanca, zgodnie
z§ 3 ust. 1 rozporzagdzenia w sprawie domow pomocy spotecznej. Dokumentowac
zapoznanie sie mieszkanca z indywidualnym planem wsparcia, jak rowniez z oceng jego
realizacji, poprzez ztozenie przez mieszkanca daty i podpisu, jezeli jest to mozliwe lub
adnotacje, ze podpis jest niemozliwy ze wzgledu na stan zdrowia. W przypadku osob
catkowicie ubezwfasnowolnionych z planem i jego realizacja, zapoznawac opiekuna

prawnego.



7. Indywidualny Plan Wsparcia Mieszkanca opatrywa¢ datg w celu ustalenia, ze zostat
przygotowywany w terminie 6 miesiecy od dnia przyjecia mieszkanca do domu, stosownie

do § 2 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie domdéw pomocy spoteczne;j.

8. Rzetelnie sporzadza¢ dokumentacje ,pomocniczg” do opracowania Indywidualnych
Planéw Wsparcia Mieszkarica m.in. wypetniajgc wszystkie rubryki, opatrujgc stosowng

datg ich sporzadzenia, zgodnie ze wzorami okreslonymi w jednostce.

9. W Indywidualnych Planach Wsparcia Mieszkarica wskazywac szczegdétowe metody i formy
pracy z mieszkancami, niezbedne do realizacji przyjetych zatozen, a takze odzwierciedlac¢

efekty podejmowanych dziatan.

10. Ustala¢ aktualng sytuacje osoby, przed przyjeciem jej do Domu, przez pracownika
socjalnego tej jednostki, posiadajgcego kwalifikacje okre$lone w art. 116 ust. 1 i art. 156

ustawy o pomocy spoteczne;.

11. W dziennikach zaje¢ z rehabilitacji spotecznej zawiera¢ wszystkie elementy, okreslone
w § 6 ust. 2 rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 14 stycznia 2014 r.
w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. poz. 250).

Jednoczesnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespdt inspektoréw w toku

kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotfecznej w Ukcie, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Rozwazy¢ zmiane sktadu zespotu terapeutyczno-opiekuriczego, w taki sposdb, aby zespot
tworzyli w szczegdlnosci pracownicy bezposrednio zajmujgcy sie wspieraniem

mieszkancow.
2. Wzmdc nadzér nad biezgcym uzupetnianiem brakujgcej mieszkaricom Domu bielizny.

3. Niezwtocznie zwiekszy¢ liczbe pracownikéw na dyzurach dziennych w celu utrzymania
poziomu ustug swiadczonych przez Dom, uwzgledniajgc w szczegdlnosci zapewnienie

prawa mieszkaricom do poczucia bezpieczenstwa.
4. Raporty dyzuréw opatrywaé podpisami oséb zdajacych i przyjmujgcych dyzur.
5. Rzetelnie wypetnia¢ dokumentacje wewnetrzng dot. opieki i higieny mieszkancow.

6. Na biezgco dokonywaé zmian w dokumentach regulujgcych funkcjonowanie Domu, tak
aby byty spdjne z organizacjg pracy jednostki.

7. Dostosowaé zapisy , procedury nr 2 dot. postepowania w sprawie udzielania przepustek,
odwiedzin mieszkancéw i korzystania z pokoju goscinnego do obowigzujgcych przepiséw

prawa.

8. Wzméc nadzér nad pracownikami w celu przestrzegania przez nich przepiséw dot.
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mieszkancow.

9. W dalszym ciggu informowa¢ mieszkancow o mozliwosci swobodnego dostepu do
podstawowych produktéw zywnosciowych i napoi, w pomieszczeniach do tego

przeznaczonych.

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia.

W przypadku niewniesienia zastrzezen, badz nieuwzglednienia zastrzezen przez
Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do powiadomienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag i wnioskéw w terminie 30 dni od

daty otrzymania niniejszego pisma, powotujgc sie na znak pisma.

Z up. WOJEWODY
WARMINSKO-MAZURSKIEGO
Urszula Jedrychowska
ZASTEPCA DYREKTORA

Wydziatu Polityki Spotecznej
/-podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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