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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 186 pkt 3 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej! oraz
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie przeprowadzania kontroli
przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgcej do przeprowadzania kontroli?,
w dniach 23-25 listopada 2022 r. przeprowadzona zostata kontrola w trybie zwykilym
w Gminie Resko. CzynnoSci kontrolne wykonywane byly w Urzedzie Miejskim
w Resku, przy ul. Rynek 1 oraz w Centrum Ustug Spotecznych w Resku, przy ul. Bohateréow
Monte Cassino 10.

Kontrole przeprowadzit zespét inspektorow Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie na podstawie upowaznienia
Nr 63/2022 z 21 pazdziernika 2022 r. w sktadzie: Sylwia Buczkowska - starszy inspektor
wojewddzKi, osoba kierujaca zespotem i Karolina Czaja-Smietana - starszy inspektor
wojewddzki.

Kontrolg objeto sposdb realizacji zadan natozonych na gmine przepisami ustawy o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej ze szczeg6lnym uwzglednieniem okresu ograniczen
spowodowanych przez COVID-19 w okresie od 1 stycznia 2020 r. do 25 listopada 2022 r. oraz
realizacje zalecen pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej w dniach 21-23 sierpnia 2019 r.
Urzedzie Miejskim w Resku.

Ustalen dokonano na podstawie analizy dokumentacji dostepnej w Urzedzie Miejskim
i Centrum Ustug Spotecznych w Resku oraz wyjasnien udzielonych przez panig Agnieszke
Kardasz - dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku na podstawie upowaznienia
Nr 18/2022 Burmistrza Reska z dnia 21 listopada 2022 r.

Akta kontroli str. 1-15

Dziatalnos¢ Gminy Resko w zakresie objetym Kkontrola oceniam pozytywnie
z nieprawidlowosciami.3

1 Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U.z 2022 r., poz. 447 ze
zm.),
Z Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015 r. w sprawie przeprowadzania
kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajacej do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r,,
poz. 1477),
3 Do oceny kontrolowanego podmiotu stosuje sie 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna
z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowo$ciami i negatywna
Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
Wydziat Zdrowia i Polityki Spotecznej
Waty Chrobrego 4, 70-502 Szczecin
tel. 91 43 03 243

www.szczecin.uw.gov.pl, e-mail: zps@szczecin.uw.gov.pl



Oceny dokonano na podstawie analizy sposobu realizacji przez Gmine Resko nastepujacych
zadan z zakresu wspierania rodziny.

1. Opracowanie i realizacja 3-letniego programu wspierania rodziny.

W kontrolowanym okresie, w gminie obowigzywal Gminny Program Wspierania Rodziny
na lata 2019-2021 przyjety Uchwala Nr X/86/19 Rady Miejskiej w Resku z dnia
30 paZdziernika 2019 r. oraz Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2022-2024
przyjety Uchwata Nr XXVII/238/21 Rady Miejskiej w Resku z dnia 21 grudnia 2021 r., ktéry
wchodzit w zycie z dniem podjecia uchwaty. Oznacza to, ze zachowana zostata ciggtos¢
w opracowaniu i realizacji programoéw.

W kontrolowanym okresie, trzykrotnie przekazano Radzie Miejskiej w Resku sprawozdania
z realizacji zadan z zakresu wspierania rodziny (29.04.2020 r., 31.03.2021 r., 31.03.2022 r.).
W jednym przypadku (2020 r.) nie dotrzymano terminu przekazania ze wzgledu na
pandemie. W sprawozdaniach przedstawiono potrzeby zwigzane z realizacjg zadan.

Z informacji przekazanych przez dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku wynika, ze
gmina w ramach realizacji zadan wynikajacych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, obejmuje wsparciem rodziny zagrozone Kkryzysem lub przezywajace
trudno$ci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych. Centrum zapewnia pomoc
w formie asystentury, pracy socjalnej, konsultacji i poradnictwa specjalistycznego, dozywiania
dzieci, pomocy rzeczowej i finansowej. Zorganizowano takze szkolenia z zakresu wspierania
rodziny dla asystenta, pracownikéw socjalnych oraz nauczycieli.
Na terenie gminy prowadzono liczne programy profilaktyczne dot. bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci karnej nieletnich, zdalnego nauczania w pandemii, zdrowia oraz radzenia
sobie z przemoca. Dzieciom zapewniono wypoczynek i organizacje czasu wolnego w formie
ferii letnich i zimowych, wyjazdéw do FUN-PARK Pomerania i kina oraz warsztatéow
kulinarnych. W organizacje zaangazowano przedszkola, szkoly i placowke wsparcia
dziennego.
Pracownicy osrodka wspotpracowali z instytucjami dziatajagcymi na rzecz dziecka i rodziny.
Efektem podejmowanych dziatan jest poprawa funkcjonowania rodzin w $rodowisku,
zwiekszenie SwiadomosSci rodzin o istniejgcych zagrozeniach, podniesienie umiejetnoSci
opiekunczo-wychowawczych i spotecznych oraz wzmocnienie wiezi i odpowiedzialnosci.
Akta kontroli 16-24
2. Wyznaczenie podmiotu organizujgcego prace z rodzina.

Na podstawie Uchwaty XI/92/19 Rady Miejskiej w Resku z dnia 29 listopada 2019 r. zadania
z zakresu wspierania rodziny od dnia 1 stycznia 2020 r. realizuje Centrum Ustug Spotecznych
w Resku.
Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej:
»,w przypadku, gdy wyznaczonym (...) podmiotem jest oSrodek pomocy spotecznej albo
centrum ustug spotecznych, w o$rodku albo w centrum mozna utworzy¢ zesp6t do spraw
asysty rodzinnej”. Zgodnie z oSwiadczeniem dyrektora, w Centrum Ustug Spotecznych
w Resku nie utworzono zespotu ds. asysty rodzinne;j.

Akta kontroli 16-22, 25

3. Kwalifikacje asystentow rodzin i sposéb ich zatrudniania.

W kontrolowanym okresie, w gminie zatrudnionych byto kolejno czterech asystentéw
rodziny, na jednym etacie. Pani ..... pracowata na stanowisku asystenta rodziny od 1 lipca
2012 r. do 31 maja 2021 r. Speiniala wszystkie wymogi, nie dotyczyl jej obowiazek
weryfikacji w rejestrze z dostepem ograniczonym, o ktérym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy



o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym* W okresie od 2 do
31 lipca 2020 r. (na czas nieobecnosci pani ...... ) zatrudniono na % etatu panig .......
W dokumentacji brak potwierdzenia posiadanych kwalifikacji oraz weryfikacji w rejestrze, na
wymaganych oSwiadczeniach oraz na zakresie obowigzkéw brak daty. Dyrektor centrum
oSwiadczyt, Ze braki wynikaty z przeoczenia pracownika dziatu kadr oraz faktu, ze pani ........
znana byta pracownikom centrum z wieloletniej wspoétpracy projektowej. Po zakonczeniu
wspoétpracy z panig .......... , w czerwcu 2021 r. zadania asystenta wykonywata pani ......... ,
zatrudniona w centrum na stanowisku pracownika kancelaryjnego. W aktach pani ..........
znajdowaty sie dokumenty potwierdzajace wymagane wyksztatcenie oraz wypis z Krajowego
Rejestru Karnego. Brakowato wskazanych w przepisach o$wiadczen oraz dokumentu
potwierdzajgcego powierzenie obowigzkow asystenta rodziny. Zakres obowigzkéw nie zostat
podpisany przez pracownika. Akta zawieraty jedynie uzasadnienie przyznania dodatku
specjalnego, gdzie wskazano, ze pani ....... powierzono dodatkowe obowigzki polegajace na
wykonywaniu zadan z zakresu dziatalnoSci asystenta rodziny - nie okreslono w jakiej liczbie
godzin. Od 1 lipca 2021 r. na stanowisku asystenta zatrudniona jest pani ......... , ktoéra spetnia
okreslone w ustawie wymagania, jednak weryfikacji w rejestrze z dostepem ograniczonym
dokonano dopiero 28 wrze$nia 2021 r., czyli prawie 3 miesigce po zatrudnieniu. Opisane
nieprawidtowoS$ci naruszajg art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej oraz art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle
seksualnym. Dyrektorowi centrum wskazano, aby zatrudnia¢ asystenta po spetnieniu
wszystkich wymagan okreslonych w przepisach.
Asystenci realizowali swoje obowigzki w systemie zadaniowego czasu pracy.
W ramach realizacji art. 12 ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
pracownicy uczestniczyli w finansowanych przez gmine szkoleniach z zakresu pracy
asystenta, ochrony dziecka przed przemoca, radzenia sobie z agresywnymi zachowaniami
rodzicow, dzieci i mtodziezy oraz wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi.

Akta kontroli 26-33

4. Zapewnienie rodzinom przezywajagcym trudnosci w wypelnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych wsparcia i pomocy asystenta oraz dostepu do
specjalistycznego poradnictwa.

Zadanie Ustalenia dokonane w trakcie kontroli

podlegajace

kontroli

Wsparcie Na dzien kontroli w gminie zatrudniony byt jeden asystent, ktory swoja
asystenta opieka obejmowat 11 rodzin. Zgodnie z art. 15 ust. 4 ustawy: ,liczba

rodzin objetych wsparciem jednego asystenta nie moze przekroczy¢ 15”.
W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, Ze liczba asystentow w Gminie
Resko byta adekwatna do potrzeb gminy.

Zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Resku, na dzien kontroli wsparciem asystenta objetych
byto 11 z 12 rodzin przezywajacych trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo-wychowawczych.

Analizie poddano dokumentacje rodziny .......... , ktdéra nie zostata objeta
asystentura. Pani z dzieckiem objeta wsparciem centrum od czerwca
2020 r. z uwagi na trudng sytuacje finansowg (pomoc w sprawie
zadluzen oraz w podiaczeniu energii do lokalu, §wiadczenia finansowe,

4 Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym (Dz. U.
z 2020 r. poz. 152).




dozywianie). W wywiadach adnotacja o bezradnosci w sprawach
opiekunczo-wychowawczych. Kilkukrotna propozycja objecia
wsparciem asystenta rodziny - odmowa. W zwigzku z brakiem poprawy
w sytuacji rodziny oraz informacja o kolejnej cigzy, w marcu 2022 r.
ztozono do sadu wniosek o wglad w sytuacje rodziny. Pracownicy
socjalni centrum prowadza monitoring rodziny, dokumentuja go
w postaci notatek stuzbowych i wywiadéow Srodowiskowych.
Kontrolujacy wskazali, aby w notatkach z monitoringu odnotowywac
informacje o sytuacji biezgcej dzieci (stan zdrowia i higieny, stan
emocjonalny, sprawowanie opieki przez matke, informacje ze szkoty).

Oceny pracy asystenta dokonano na podstawie analizy indywidualnej
8 przypadkéw rodzin objetych wsparciem w kontrolowanym okresie,

w tym dwoch (. v ) zobowigzanych do wspétpracy przez sad oraz
czterech (.o cevenn ) eeneeny  eeeen),  Z KtOrymi asystent zakonczyt
wspotprace.

Przeanalizowano  sposéb  przydzielenia  asystenta  rodzinom.
W  wiekszos$ci przypadkéw objecie rodziny wsparciem asystenta
nastepowato zgodnie z procedurg opisang w art. 11 ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. W jednym przypadku
(.......) przydzielenie asystenta w 2019 r. nastgpito na podstawie starego
wywiadu Srodowiskowego - z 2017 r., z poprzedniej asystentury.
W dwéch przypadkach (......... ) eeeene ) brakowalo dokumentu
potwierdzajgcego przydzielenie asystenta w 2019 r. Dyrektor centrum
oSwiadczyl, Ze w zwigzku ze zmianami organizacyjnymi w jednostce na
przetomie lat 2019/2020, cze$¢ dokumentéw prawdopodobnie trafita
do archiwum. W zwigzku z tym, Ze nieprawidtowosci wystapity przed
okresem kontrolowanym, odstepuje od wydania zalecenia w tym
zakresie. W dwédch przypadkach (..., e ) zgody rodzin na
wspotprace z asystentem uzyskano po jego przydzieleniu. W przypadku
zmiany asystenta, nie uzyskiwano nowej zgody rodziny. Udzielono
instruktazu w tym zakresie.

Analizie poddano 19 planéw pracy z rodzinami opracowanych przez
kolejnych asystentow w kontrolowanym okresie. Wszystkie pierwsze
plany zostaty sporzadzone w przeciggu miesigca od objecia rodziny
wsparciem asystenta. W czterech planach (......, ........ ) eeene ) eeeee )
brakowato przewidywanych efektow. Pouczono w tym zakresie.
W jednym przypadku (........ ) brakowato potwierdzenia, Ze plan zostat
sporzadzony we wspotpracy z cztonkami rodziny i w jednym przypadku
(......) — w konsultacji z wta$ciwym pracownikiem socjalnym. W trakcie
kontroli ustalono, Ze plan pracy podpisano z innym pracownikiem
socjalnym, ze wzgledu na zmiane terenu. Brak potwierdzenia
wspotpracy z cztonkami rodziny przy tworzeniu planu, narusza zapisy
art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej. Cze$¢ planéw nie zawierata wszystkich istotnych informacji
(np. nie odnosity sie do dzieci przebywajacych w pieczy zastepczej).
Asystenci dokumentowali wspoétprace z instytucjami i osobami
dziatajacymi na rzecz dziecka i rodziny. Notatki stuzbowe z rozméw
i prowadzonych czynnoSci zawieraty jednak zbyt ogélne zapisy
dotyczace wspotpracy z instytucjami dziatajacymi na rzecz dziecka
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i rodziny.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, do zadan asystenta rodziny nalezy dokonywanie
okresowej oceny sytuacji rodziny nie rzadziej niz co p6t roku
i przekazywanie jej podmiotowi organizujgcemu prace z rodzing.
Analizie poddano 25 ocen sytuacji rodzin, ktérych asystent dokonat
w kontrolowanym okresie. Siedem ocen (rodzin ........ A A ) e ,
....... ) zostalo dokonanych z naruszeniem terminu okre$lonego
w przepisach o 5 do 30 dni. Siedem ocen (rodzin ....... . ) e ) e )
nie zostalo przekazanych podmiotowi organizujgcemu prace z rodzing.
Stwierdzone nieprawidtowo$ci naruszaja przywotany przepis.
W jednym przypadku (.......... ) najpierw sporzadzono ocene koncowsa,
a nastepnie ocene okresowa. Udzielono instruktazu w tym zakresie.

W 4 przypadkach zakonczono wspoétprace z asystentem, w tym
w jednym - ze wzgledu na rezygnacje rodziny (......), w dwoéch ze
wzgledu na zmiane miejsca zamieszkania (........ ) e ) oraz w jednym -
ze wzgledu na osiggniecie celow (......... ). W przypadkach rodzin, ktore
opuscity teren gminy, pracownik jednostki poinformowat witasciwy
oSrodek pomocy spotecznej na terenie gminy, gdzie przeprowadzity sie
rodziny. W przypadku rodziny ........, z ktorej dzieci przebywaty w pieczy,
a matka odméwita wspétpracy - wizyty przeprowadzal pracownik
socjalny w celu zmotywowania matki do pracy nad powrotem dzieci do
domu. W przypadku rodziny ........ , ktora zakonczyta wspéiprace ze
wzgledu na osiaggniecie celow, asystent prowadzit monitoring sytuacji,
jednak najczeSciej odnotowywatl jedynie date wizyty. W notatkach
brakowato opisu zastanej sytuacji oraz uzyskanych informacji.
Dyrektorowi  centrum  wskazano na  potrzebe rzetelnego
dokumentowania monitoringu w rodzinach.

Watpliwosci  kontrolujacych wzbudzilty dziatania podjete przez
pracownikéw centrum wobec rodziny ........ objetej wsparciem centrum
we wrzes$niu 2021 r. na podstawie postanowienia sagdu w Poznaniu
z kwietnia 2021 r. (nadzoér kuratora i zobowigzanie do wspdipracy
z asystentem rodziny).

Usunieto opis przypadku.

Z dokumentow wynika, ze rodzina jest w Polsce od pazdziernika 2019 r.,
a postanowienie o asystenturze i kurateli zostato wydane w kwietniu
2021. Pracownicy centrum nie uzyskali blizszych informacji na temat
rodziny z jednostki, ktéra byla zobowigzana do pracy z rodzing
w Poznaniu. Nie rozpoznali rowniez sytuacji rodziny we wtasnym
zakresie. Asystent odnotowywat kontakty z kuratorem i szkolg, nie
opisywat jednak ustalen. Brak kontaktéw z przedszkolem. W zwigzku
z tym, dziatania zaplanowane przez asystenta nie byly adekwatne do
rzeczywistych potrzeb cztonkéw rodziny.

W przypadku rodziny ........ brakowato dokumentacji prowadzonej przez
asystenta ....... Dyrektor centrum o$wiadczyt, Ze w zwigzku ze zmianami
organizacyjnymi w jednostce na przetomie lat 2019/2020, cze$¢
dokumentéw prawdopodobnie trafita do archiwum.




W dokumentacji cze$ci rodzin brakowato postanowien sadowych
w zakresie nadzoru kuratora w rodzinie, ograniczenia/pozbawienia
wtadzy rodzicielskiej, umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej czy
powrotu do domu rodzinnego. W niektdrych wywiadach
$Srodowiskowych zawarto zbyt mato informacji na temat problemow
opiekunczo-wychowawczych w rodzinach. W niektérych przypadkach,
asystent wyreczat rodzine w dziataniach np. w opiece nad dzieémi,
sprzataniu, gotowaniu. Z dokumentacji wynika, ze asystent wchodzit do
rodzin do godziny 17.00, co mogto wpltywa¢ na utrudniony kontakt
z klientami, niepelny obraz sytuacji rodzin oraz ograniczong wiedze
w zakresie sprawowania prawidlowej opieki nad dziecmi. Wszystkie
uwagi dotyczace prowadzenia dokumentacji oraz pracy asystenta
przekazano dyrektorowi centrum. Zaproponowano réwniez zapoznanie
sie z wytycznymi zawartymi w ,Rekomendacjach metodycznych
i organizacyjnych: Asystentura rodziny” Izabeli Krasiejko wydanych
przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej w 2016 roku.

Praca z rodzing
dziecka
przebywajacego w
pieczy zastepczej

Art. 10 ust. 4 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wskazuje, ze: ,praca z rodzing jest prowadzona takze w przypadku
czasowego umieszczenia dziecka poza rodzing”. Na dzien kontroli,
w pieczy zastepczej przebywato 23 dzieci z 11 rodzin.
W kontrolowanym okresie w pieczy umieszczono 12 dzieci z 6 rodzin.
Asystent pracowat z 5 rodzinami, z tego: trzy rodziny (......, ........ ) e )
zrezygnowaty ze wsparcia. W dwoch przypadkach rodzice zostali
pozbawieni witadzy rodzicielskiej, trzecia rodzina unika wszelkiego
kontaktu. Dwie rodziny (...., ....... ) sa nadal objete wsparciem asystenta.
Przeanalizowano dokumentacje pozostatych 6 rodzin nieobjetych
wsparciem asystenta, w zakresie dziatan podejmowanych przed
umieszczeniem dzieci w pieczy oraz po ich umieszczeniu.
W 4 przypadkach (......, ... , ey ) Nie ma obecnie mozliwo$ci
wspotpracy z rodzinami ze wzgledu na: $mier¢ rodzicéw, stan zdrowia
rodzica, pobyt rodzica poza terenem gminy. W jednym przypadku
rodzina nie korzystata z pomocy centrum przed umieszczeniem dzieci
w pieczy - matka porzucita dwuosobowe rodzenstwo. Pozostate dwie
rodziny korzystaty z pomocy finansowej i pracy socjalnej, nie chciaty
innego wsparcia. W przypadku pozostalych dwdch rodzin bez
asystentury (..., ... ) - dzieci zostaty umieszczone niedtugo przed
kontrolg, jednostka prowadzita rozpoznanie sytuacji rodzin pod katem
mozliwoSci wspétpracy.

W kontrolowanym okresie asystent pracowat z 7 rodzinami, z ktérych
dzieci przebywaty w pieczy - z 3 zakonczyt wspétprace ze wzgledu na
brak efektow, z 1 - ze wzgledu na Smier¢ rodzica. Nadal pracuje
z 3 rodzinami, w tym w jednym przypadku (....) dzieci powrdcity do
domu rodzinnego.

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej, do zadan asystenta nalezy opracowanie, we
wspotpracy z cztonkami rodziny i koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej, planu pracy z rodzing, ktory jest skoordynowany z planem
pomocy dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej. Sposrod 8 rodzin
objetych asystenturg wybranych do analizy indywidualnej, cztery (......,,




vy eneeeenny e ) mialy dzieci w pieczy zastepczej w okresie pracy
z asystentem. W czterech planach pracy z rodzinami ... i ...
brakowato potwierdzenia, Ze plany zostaty sporzadzone we wspéipracy
z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej, a w dwoch planach
rodziny ....... , ze zostaly skoordynowane z planem pomocy dziecku
przebywajacemu w pieczy. Narusza to przytoczony przepis.

Z informacji uzyskanych w jednostce wynika, ze w Kkontrolowanym
okresie do centrum wptyneto tacznie 28 zaproszen do udziatu
w posiedzeniach dotyczacych okresowej oceny sytuacji dzieci
przebywajacych w  pieczy zastepczej. Pracownicy podmiotu
organizujgcego prace z rodzing uczestniczyli osobiscie w 17
posiedzeniach. W jednym posiedzeniu pracownik nie wzigt udziatu
z powodu zwolnienia lekarskiego. Pozostate posiedzenia ze wzgledu na
stan epidemii odbywaty sie w formie zdalnej (rozmowy telefoniczne).
W przypadku nieobecnosci na posiedzeniu, sporzadzono pisemng
informacje o sytuacji rodzin biologicznych dzieci przebywajacych
W pieczy zastepczej.

Zapewnienie Zgodnie z oS$wiadczeniem dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
dostepu do w Resku, gmina zapewnia mieszkancom wsparcie asystenta rodziny,
specjalistycznego | prace socjalng, poradnictwo psychologiczne (w ustalone dni miesigca -
poradnictwa osobiscie, telefonicznie i on-line) oraz prawne. Na terenie gminy

organizowane sg festyny rodzinne i warsztaty majace na celu wymiane
doswiadczen oraz zapobieganie izolacji. Gmina zapewnia pakiet ustug
spotecznych: taksowka spoteczna, wypozyczalnia sprzetu
rehabilitacyjnego, Klub Wolontariusza, profilaktyka zdrowotna. W razie
potrzeby dodatkowego specjalistycznego wsparcia, centrum Kkieruje
mieszkancéw do Poradni Pedagogiczno-Psychologicznej lub Centrum
Zdrowia Psychicznego w Lobzie. Na terenie gminy funkcjonuje placéwka
wsparcia dziennego, ktéra oferuje wsparcie pedagoga, socjoterapeuty,
psychologa oraz prawnika do spraw rodzinnych.

Informacje o mozliwoSciach skorzystania ze specjalistycznego wsparcia
znajduja sie na tablicach ogtoszen oraz gminnych stronach

internetowych.
Funkcjonowanie Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
osrodka w Resku, w okresie ograniczen spowodowanych przez COVID - 19,
w oKkresie w pierwszej fazie pandemii pracownicy kontaktowali sie z klientami
ograniczen zdalnie lub przy pomocy S$rodkéw komunikacji informatyczno-

spowodowanych | telekomunikacyjnych. W przypadkach skomplikowanych, wymagajacych
przez COVID - 19 | podjecia niezwlocznych dziatan, pracownicy socjalni i asystenci
wykonywali swoje obowigzki w Srodowisku z zachowaniem zasad
bezpieczenstwa i ochrony osobiste;j.

Akta kontroli 37-204

5. Organizowanie szkolen i tworzenie warunkow do dzialania rodzin
wspierajacych.
Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku, gmina
podejmowata dziatania promujgce idee rodzin wspierajacych poprzez m. in. rozmowy
z osobami z najbliZszego otoczenia rodzin, z ktérymi pracowal asystent lub pracownik
socjalny. Ponadto na stronie internetowej urzedu gminy oraz na tablicy ogloszen
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zamieszczono informacje o poszukiwaniu rodzin wpierajacych. Opracowano takze informacje
w wersji papierowej, ulotka dostepna byta w centrum i szkotach oraz rozpowszechniana na
gminnych festynach i podczas dyzurow pracownikéw w poszczegdlnych sotectwach.
W budzecie zabezpiecza sie Srodki na funkcjonowanie i szkolenie rodzin wspierajacych.

Akta kontroli 205-207

6. Prowadzenie placowek wsparcia dziennego oraz zapewnienie w nich miejsc dla
dzieci.
Na terenie Gminy Resko funkcjonuje Placowka Wsparcia Dziennego w Resku w formie
opiekunczej. Przeznaczona jest dla 15 wychowankéw. Placowka dziata w strukturze Centrum
Ustug Spotecznych w Resku, na podstawie uchwaty nr XI/92/19 Rady Miejskiej w Resku
z dnia 29 listopada 2019 r. w sprawie wyznaczenia centrum do realizacji zadan gminy
wynikajgcych z ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej oraz zapisow
statutu osrodka, przyjetego uchwata nr X/87/19 Rady Miejskiej w Resku z dnia
30 pazdziernika 2019 roku. Dyrektor centrum jest jednocze$nie kierownikiem ww. placéwki.
W placéwce zatrudniony jest jeden wychowawca. W dokumentacji placéwki brakowato
wlasciwych opinii, potwierdzajacych spetnienie wymagan lokalowych i sanitarnych, co jest
niezgodne z art. 18b ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Dyrektor
centrum wyjasnit, Ze w dokumentacji znajduja sie protokoty, w ktérych brak jest
przeciwskazan do wuzytkowania lokalu po przeprowadzonym remoncie. Btednie
zinterpretowano przepisy, gdyz budynek do ktérego przeniesiono placowke byt po remoncie
i wszelkich odbiorach, w tym z sanepidu i strazy pozarnej. W dniu 23 listopada 2022 r.
wystgpiono z pismami do witasciwych instytucji o wydanie decyzji pozwalajagcych na
prowadzenie placowki w budynku Centrum Ustug Spotecznych w Resku przy ul. Bohaterow
Monte Cassino 9.
Przed sporzadzeniem wystgpienia pokontrolnego, korespondencja z dnia 2 stycznia 2023 r.,
jednostka poinformowata o pozyskaniu brakujacych opinii. Dotgczono skany decyzji
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Lobzie oraz opinie Komendanta
Powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej w Lobzie. Po analizie dokumentow stwierdzono, ze
opinia strazy zawierata btedna podstawe prawng (art. 106 ust. 4 pkt 2 lit. f ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej). W zwigzku z powyzszym, pouczam
o koniecznoSci pozyskania wtasciwego dokumentu zgodnie z art. 18b przywotanej ustawy -
pozytywnej opinii komendanta powiatowego Panstwowej Strazy Pozarnej wydanej w drodze
decyzji administracyjne;j.
Zgodnie z oSwiadczeniem dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku, w okresie
ograniczen spowodowanych przez COVID - 19, placowka dziatata zgodnie z obowigzujacymi
decyzjami Wojewody Zachodniopomorskiego - dziatalno$¢ byla czasowo zawieszana.
Zakupiono pakiety — wyprawki papiernicze, a takze tablety dla dzieci, aby miaty mozliwo$¢
zdalnie bra¢ udziat w zajeciach.
Akta kontroli 208-214, 242-247

7. Monitoring sytuacji dziecka z rodziny zagrozonej kryzysem lub przezywajacej
trudnosci w wypelnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych.

Zgodnie z oswiadczeniem dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku, informacje
o sytuacji dzieci z rodzin zagrozonych kryzysem lub przezywajacych trudnosci w wypeinianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych uzyskiwane sg na podstawie informacji przekazywanych
przez mieszkancéw gminy (cztonkéw rodziny, sagsiadéw) oraz od pracownikéw okolicznych
szkoél, osrodkéw zdrowia, policji. Informacje takie sg sprawdzane i weryfikowane przez
pracownikéw centrum, a w przypadku gdy sie potwierdza i rodzina wyrazi zgode,
podejmowana jest wspdipraca z rodzing. W pozostatych przypadkach sytuacja jest
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monitorowana. Dzialania dokumentowane sg w formie wywiadéw $rodowiskowych i notatek
stuzbowych.
Na dzien kontroli, na terenie gminy przebywata jedna rodzina zagrozona kryzysem (........ ).
Sytuacja w rodzinie jest monitorowana.

Akta kontroli 34-47, 215

8. Podejmowanie dzialan na rzecz kobiet w cigzy, ich rodzin lub rodziny
z dzieckiem u ktorego zdiagnozowano ciezkie i nieodwracalne uposledzenie albo
nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktére powstaly w prenatalnym
okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.
Gmina podejmowata te dziatania poprzez zatrudnienie asystentow rodziny, udostepnienie na
stronie internetowej osrodka informacji na temat przystugujacych praw oraz mozliwos$ci
ubiegania sie o pomoc, wynikajgcych z ustawy i Programu kompleksowego wsparcia kobiet
w ciazy i rodzin ,Za zyciem”>. Opracowano ulotke informacyjng oraz lokalny informator we
wskazanym zakresie.
Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora centrum, w kontrolowanym okresie jedna rodzina
skorzystata z jednorazowego Swiadczenia opisanego w art. 4 ust. 2 pkt 2 przywotanej ustawy.
Zostata poinformowana o mozliwoSci skorzystania ze wsparcia asystenta rodziny.
W kontrolowanym okresie, do centrum nie wptynat wniosek o koordynacje poradnictwa
opisanego w art. 8 ustawy ,Za zyciem”.
Akta kontroli 34-47, 216-226

9. Sprawowanie Kkontroli nad podmiotem organizujagcym prace z rodzing
i placowkami wsparcia dziennego.
Zgodnie z art. 28a ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
wojt/burmistrz sprawuje kontrole nad podmiotem organizujacym prace z rodzing oraz
placéwkami wsparcia dziennego, a na podstawie art. 28a ust. 2 przywotanej ustawy moze
upowazni¢, w formie pisemnej, do sprawowania kontroli swojego zastepce, pracownika
urzedu albo kierownika jednostki organizacyjnej gminy. W kontrolowanym okresie,
w Centrum Ustug Spotecznych w Resku i w placowce wsparcia dziennego nie
przeprowadzono kontroli, co narusza przywotany przepis.
Zgodnie z os$wiadczeniem dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku, nadzér nad
centrum i placowka wsparcia dziennego sprawuje Burmistrz Reska. Centrum Ustug
Spotecznych w Resku funkcjonuje od 1 stycznia 2020 roku. Kontrole zaplanowano na czwarty
kwartat trzeciego roku pracy centrum. Dyrektor centrum o$wiadczyt, Ze kontrola z zakresu
pracy z rodzing oraz dziatalno$ci placéwki wsparcia dziennego zostanie przeprowadzona
w grudniu 2022 roku.
Przed sporzadzeniem wystapienia pokontrolnego, korespondencjg z dnia 30 grudnia 2022 r.,
jednostka poinformowata o przeprowadzeniu zaplanowanej kontroli w Centrum Ustug
Spotecznych w Resku. Dotgczano skan protokotu z kontroli przeprowadzonej 12 grudnia
2022 r. przez Sekretarza Gminy oraz Inspektora ds. oSwiaty i ochrony zdrowia w Urzedzie
Miejskim w Resku na podstawie Zarzadzenia Nr 664/2020 Burmistrza Reska z dnia
10 listopada 2022 r. w sprawie upowaznienia pracownikéw urzedu do sprawowania kontroli
nad podmiotami organizujgcymi prace z rodzing i placowkami wsparcia dziennego.
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie, nie wydano zadnych zalecen.
W zwigzku z przeprowadzeniem zaplanowanej kontroli, odstepuje od wydania zalecenia
w tym zakresie.
Akta kontroli 227, 237-241

5 Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem” (Dz. U. z 2020 r., poz. 1329).



10. Wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepczej.
Zgodnie z o$wiadczeniem dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Resku oraz informacjami
zawartymi w sprawozdaniach z realizacji gminnego programu wspierania rodziny, gmina
wspotfinansowata pobyt dzieci w pieczy zastepczej. W okresie od 1 stycznia 2020 r. do dnia
kontroli, gmina przeznaczyta na ten cel gcznie 798 129,58 zt.
Akta kontroli 228

11. Sprawdzenie, czy gmina sporzadza sprawozdania rzeczowo-finansowe z zakresu
wspierania rodziny oraz, czy przekazuje je Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
w wersji elektroniczne;j.

W  kontrolowanym okresie, gmina przekazata Wojewodzie Zachodniopomorskiemu
5 sprawozdan rzeczowo-finansowych z zakresu wspierania rodziny zgodnie z terminami
okreSlonymi w rozporzadzeniu w sprawie sprawozdan rzeczowo-finansowych

z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej°.
Akta kontroli 229-234

12.Przechowywanie dokumentacji osdb, do Kktérych
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j.
Podczas kontroli stwierdzono, Ze dokumentacja oséb, do ktérych stosuje sie ustawe
o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej przechowywana jest w zamknietych
szafach i chroniona przed dostepem 0s6b nieuprawnionych.

stosuje sie ustawe

Akta kontroli 234

13.Realizacja zalecen pokontrolnych z Kkontroli przeprowadzonej w dniach
21-23 sierpnia 2019 r. w Urzedzie Miejskim w Resku

L.p. | zalecenia uwagi o realizacji

1.

zachowac¢ ciggto$¢ w opracowaniu i
realizacji 3-letnich gminnych
programéw wspierania rodziny, o
ktérych mowa w art. 176 pkt 1 ustawy o
wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej

Zalecenie jest realizowane.

Ciggto$¢ w opracowaniu i realizacji 3-letnich
gminnych programéw wspierania rodziny
zostata zachowana.

sktadac radzie gminy roczne
sprawozdania z realizacji zadan
z zakresu wspierania rodziny oraz
przedstawiac potrzeby zwigzane
z realizacja tych zadan w mysl art. 179
ust. 1 ustawy

Zalecenie jest realizowane.

Sprawozdania z realizacji zadan z zakresu
wspierania rodziny przekazywane byty
terminowo i zawieraly potrzeby zwigzane
z realizacja tych zadan.

sporzadza¢ plany pracy z rodzing
zgodnie z wytycznymi zawartymi
w art. 15 ust. 3 ustawy

Zalecenie jest realizowane.
Plany pracy z rodzing zawieraty terminy
realizacji i przewidywane efekty dziatan.

dokonywac¢ okresowych ocen sytuacji
rodzin zgodnie z terminem okreSlonym
w art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy

Zalecenie nie zostato zrealizowane.

W siedmiu przypadkach oceny zostaty
dokonane z przekroczeniem terminu o 5 do
30 dni.

¢ Rozporzadzenie Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 18 czerwca 2019 r. w sprawie sprawozdan
rzeczowo-finansowych z wykonywania zadan z zakresu wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej (Dz. U.
22019, poz. 1195)
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5. nie konczy¢ wspotpracy asystenta z

Zalecenie jest realizowane.

rodzing w sytuacji obowigzujacego | Nie stwierdzono takiego przypadku.
postanowienia sagdowego
6. prowadzi¢ placéwke wsparcia | Zalecenie jest realizowane.
dziennego zgodnie z art. 18 ust. 2 | Placowka jest prowadzona  zgodnie
iart. 18cust. 1. Z wymienionymi przepisami.
Akta kontroli 235-236

Jedno zalecenie pokontrolne:

— dokonywa¢ okresowych ocen sytuacji rodzin zgodnie z terminem okre$§lonym w art. 15

ust. 1 pkt 15 ustawy,

nie zostato zrealizowane.

Zgodnie z art. 198 ust. 1 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej: ,kto
nie realizuje zalecen pokontrolnych (...) podlega karze pienieznej w wysokosci od 500

do 10 000 z1”.

Podsumowanie ustalen kontroli

stwierdzone uchybienia /
nieprawidlowosci

1) zatrudnienie asystenta bez potwierdzenia jego kwalifikacji
(......) i wymaganych dokumentoéw (........),

2) weryfikacja asystenta w rejestrze z dostepem ograniczonym
po zatrudnieniu (....., .c...... ),

3) brak potwierdzenia, ze plan pracy z rodzing zostal
sporzadzony we wsplipracy z cztonkami rodziny
(1 przypadek),

4) brak potwierdzenia, ze plany pracy z rodzinami, z ktorych
dzieci przebywajg w pieczy zastepczej, zostaty sporzadzone
we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej
(4 przypadki) oraz skoordynowane z planem pomocy dziecku
przebywajacemu w pieczy (2 przypadki),

5) nieterminowe  dokonanie = oceny  sytuacji = rodziny
(7 przypadkéw), brak przekazania oceny podmiotowi
organizujgcemu prace z rodzing (7 przypadkow),

6) niepelna wiedza na temat rodziny .......

przyczyny stwierdzonych
uchybien /
nieprawidlowosci

— zaniedbania,
— btedna interpretacja przepisow,
— zmiany reorganizacyjne w jednostce

skutki stwierdzonych
uchybien /
nieprawidlowosci

— naruszenie obowigzujacych przepisow,
— zaplanowane dziatania nieadekwatne do sytuacji i potrzeb
rodziny ........

osoby odpowiedzialne za
stwierdzone uchybienia /
nieprawidlowosci

Burmistrz Reska, dyrektor Centrum Ustug Spotecznych

w Resku, asystenci rodziny

uprawnienia jednostki
kontrolowanej

zgodnie z art. 197d ust. 2 ustawy o wspieraniu rodziny
i systemie pieczy zastepczej jednostka kontrolowana moze
zgtosi¢ zastrzezenia do zalecen pokontrolnych w terminie 7 dni
od dnia ich otrzymania

wpis w ksigzce kontroli 3/2022
wystapienie otrzymuja 1) Burmistrz Reska
2) a/a
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W celu podniesienia efektywnos$ci pracy Gminy Resko w zakresie wspierania rodziny

wydaje zalecenia:
Znaczace:

1) w przypadku kazdej rodziny, z ktérej dzieci przebywaja w pieczy zastepczej,
opracowywa¢ we wspotpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej plany
pracy z rodzing, ktére beda skoordynowane z planem pomocy dziecku zgodnie z art. 15
ust. 1 pkt 2 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepcze;j,

2) asystenta rodziny zatrudnia¢ po potwierdzeniu jego kwalifikacji oraz pozyskaniu
wymaganych dokumentéw okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 1 ustawy,

3) przed nawigzaniem stosunku pracy, weryfikowa¢ osoby pod katem zamieszczenia ich
danych w Rejestrze, o ktébrym mowa w art. 21 ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

zwykle:

1) w kazdym przypadku plan pracy z rodzing opracowywac¢ we wspétpracy z cztonkami
rodziny, tak jak stanowi art. 15 ust. 1 pkt 1 ustawy,

2) terminowo dokonywac okresowej oceny sytuacji rodziny i przekazywac ja podmiotowi
organizujgcemu prace z rodzing, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy,

3) prace z rodzing planowac¢ w oparciu o rzetelnie uzyskang i udokumentowang wiedze
na temat rodziny.

W przypadku braku zastrzezen do zalecen pokontrolnych, prosze poinformowa¢ mnie
w ciggu 30 dni od daty otrzymania wystgpienia o sposobie ich realizacji.

Zespot inspektoréw:

Dyrektor Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego

Wlasciwe podpisy na oryginale.
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