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kontroli doraznej przeprowadzone] w Domu Pomocy Spofecznej w Biskupicach, gm. Sieradz.

Jednostka kontrolowana:
Dom Pomocy Spotecznej w Biskupicach, Biskupice 72

Dyrektor jednostki - Stawomir Janiak — funkcje Dyrektora petni od dnia 29 maja 2018 roku.

Jednostka kontrolujgca:

p.odzki Urzad Wojewoddzki w Lodzi
Wydzial Rodziny i Polityki Spolecznej
ul. Zeromskiego 87, 90-502 Lodz

Na podstawie upowaznienia nr 109/2022 z dnia 25 pazdziernika 2022 roku znak: RPS-
I11.431.14.2022 wydanego przez Zastepce Dyrektora Wydziatu Rodziny i Polityki Spotecznej
Ladzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi dziatajacego z upowaznienia Wojewody Lodzkiego

kontrolg przeprowadzity:

Marzena Smazek — glowny specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spotecznej Wydzialu
Rodziny i Polityki Spofecznej Lodzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi - osoba kierujaca

kontrola.

Magdalena Wiktorska— starszy specjalista w Oddziale Nadzoru w Pomocy Spolecznej Wydziatu
Rodziny i Polityki Spolecznej Lodzkiego Urzgdu Wojewddzkiego w Lodzi.

Termin kontroli:

- data rozpoczecia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli — 27 pazdziernika
2022 rok,

- data zakonczenia czynnosci kontrolnych w jednostce podlegajacej kontroli -27 pazdziernika
2022 roku.

Przedmiot kontroli: Ocena funkcjonowania jednostki w zakresie ujgtym w skardze ze
szczegolnym uwzglednieniem przestrzegania praw mieszkanca wynikajgcych z art.55 ust. 2

ustawy o pomocy spolecznej.

Okres objety kontrolg: od | stycznia 2022 roku do dnia kontroli
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Ustalen kontrolnych dokonano w oparciu o analiz¢ dokumentéw oraz rozmowg z
Dyrektorem Domu — Panem Stawomirem Janiakiem, ktory funkcj¢ Dyrektora petni od 29 maja

2018 roku.

W dniu 27 pazdziernika 2022 roku pracownicy Wydziatu Rodziny i Polityki Spolecznej
przeprowadzili kontrol¢ dorazna dotyczaca oceny funkcjonowania jednostki w zakresie ujgtym w
skardze ze szczegdlnym uwzglednieniem przesirzeganie praw mieszkanca wynikajacych z art.55
ust. 2 ustawy o pomocy spolecznej.

Dom Pomocy Sbolecznej w Biskupicach przeznaczony jest dla 100 oséb przewlekle
psychicznie chorych. Na dzien kontroli, tj. 27 pazdziernika 2022 roku w Domu przebywalo 100
osob, w tym 32 osoby ubezwlasnowolnione catkowicie i 10 oséb ubezwilasnowolnionych
czesciowo. Posilki w jadalni spozywa 87 o0sob. Pozostalych 13 oséb, z ktérych 3 wymagajg
karmienta, posilki spozywa w pokojach mieszkalnych. Catodobowo z pampersow korzysta 27
0sob. Mieszkancy Domu Pomocy Spolecznej zamieszkuja w dwdch budynkach usytuowanych na
ogrodzonej dzialce. W trzecim budynku znajduja si¢ pomieszczenia przeznaczone dla
pracownikdw administracji.

Podczas wykonywanych czynnosci kontrolnych dokonano analizy regulaminéw i procedur

obowiazujacych w Domu Pomocy Spoleczne). Podstawowym dokumentem obowigzujagcym w
kontrolowanej jednostce jest Regulamin Qrganizacyj ny Domy Pomocy Spolecznej w Biskupicach.
stanowiacy zalacznik do Uchwaty nr 576/2018 Zarzadu Powiatu Sieradzkiego. Analiza zapisow
zawartych w ww. regulaminie wykazala, ze nie zawiera on zapisow budzgcych watpliwosci co do
braku przestrzegania praw mieszkancow przebywajacych w domu pomocy spoleczne;).
W trakcie czynnosci kontrolnych dokonano takze analizy Regulaminu Mieszkancow Domu
Pomocy Spolecznej w Biskupicach, okreslajacego zasady organizacji i pobylu Mieszkancow
Domu Pomocy Spolecznej. Uregulowania zawarte w § 6 pkt 12 o tresei @, NiespoZywanie i nie
posiadanie alkoholu na terenie Domu.” oraz w § 11 pkt 8 o tresci: ., Zabronione jest spozywanie
alkoholu przez mieszkancow w miejscach ogolnie dostgpnych (jadalnie. swietlice. korytarze
pokoje wieloosobowe)” w ocenie kontrolujacych stanowig nadmiemng ingerencj¢ w sferg praw i
wolnosci mieszkancow tej jednostki. Ponadto uregulowanie zawarte w § 8 pkt 2 o tresci ., Wyplata
pieniedzy z depozytu odbywa si¢ w kasie Domu raz na miesigc ( ok. 20 kazdego miesigca) lub w
sytuacjach nadzwyczajnych w kazdym czasie™ ogranicza Mieszkancom dosigp do wlasnych
srodkow finansowych. Zdaniem Kkontrolujacych wyplata $rodkéw pienigznych z konta
depozytowego raz w miesigcu nie zapewnia Mieszkancom mozliwosci swobodnego korzystanie
ze swoich pienit;dzy.

Podczas czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkancy maja zapewniong mozliwosé

zglaszania skarg i wnioskow do Dyrektora Domu. Informacja o mozliwosci spotkan Mieszkancow
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z Dyrekiorem Domu jest wywieszona w gablocie na parterze budynku. W Domu jest zalozony
rowniez zeszyt skarg i wnioskéw, ktory nie zawiera zadnych wpisow dotyczgcych wplywu takiej
korespondencji.

W trakcie czynnosci nadzorczych skontrolowano réwniez, przestrzeganie praw
mieszkancéw w zakresie stymulowania nawigzywania, utrzymywania irozwijania kontaktu
z rodzing i spolecznoscig lokalng. Ustalono, ze mieszkancy Domu majg zapewniong mozliwosé
utrzymywania kontaktu z rodzing oraz osobami bliskimi. Zgodnie z zarzadzeniem nr17/2022 z
dnia 19 lipca 2022 roku Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w Biskupicach w sprawie
wprowadzenia Regulaminu odwiedzin Mieszkancow w Domu Pomocy Spolecznej w Biskupicach
prowadzona jest tabela wej$¢ i wyjsé osob postronnych, w ktérej odnotowywane jest imig 1
nazwisko odwiedzajacego, cel wizyty z uwzglednieniem nazwiska odwiedzanego mieszkanca,
godziny przyjscia, godziny wyjscia oraz podpis osoby odwiedzajacej. Zapisy regulaminu dajg
rowniez mozliwo$¢ wskazania przez Mieszkanca osdb, ktorych odwiedzin sobie nie Zyczy.
Analiza powyizszego dokumentu wykazata, ze Mieszkancy majg zapewniong mozliwos¢
korzystania z odwiedzin rodziny oraz osob bliskich. Powyzsze potwierdzajg wpisy dokonywane
przez portiera lub inny personel Domu w tabelach odwiedzin, ktére jednoznacznie wskazuja na
liczne odwiedziny rodzin i oséb bliskich u Mieszkancow przebywajgcych w Domu Pomocy
Spotecznej. Podczas analiza dokumentéw ustalono rowniez, ze Mieszkancy maja takze
zapewniong mozliwos¢ wyjazdow na spotkania i imprezy integracyjne do innych domoéw pomocy
spolecznej.

Na podstawie analizy dokumentow zgromadzonych w toku prowadzonego posigpowania
kontrolnego ustalono, ze osoby ktorych skarga dotyczy sa braémi i przebywajag w Domu Pomocy
Spotecznej od 2019 roku. Bracia sg osobami ubezwtasnowolnionymi catkowicie i majg ustalonego
przez Sad Rejonowy w Sieradzu 111 Wydzial Rodzinny i Nieletnich opiekuna prawnego. Zgodnie
z wytycznymi zawartymi w zaswiadczeniu potwierdzajacym sprawowanie opieki nad osobami,
ktorych skarga dotyczy, opiekun prawny jako przedstawiciel ustawowy powierzonego jego opiece
ubezwlasnowolnionego jest powotany do reprezentowania go i dokonywania w jego imieniu
czynnosci prawnych. W zwigzku z powyZszym w dniu 13 maja 2022 roku opickun prawny ztozyt
w domu pomocy spolecznej pisemne o$wiadczenie, w ktérym nie wyraza zgody na odwiedzanie
swoich podopiecznych przez skarzgcego. Dodatkowo, korzystajac ze swoich uprawniefi, opiekun
prawny wystapil do Sgdu o wydanie postanowienia w sprawie zakazu odwiedzin swoich
podopiecznych przez osobe skarzaca. Sad po rozpoznaniu sprawy w dniu 30 czerwca 2022 roku
wydal postanowienie, w ktorym oddalit zlozony wniosek. W uzasadnieniu swojego stanowiska
Sad wyjasnil, ze po analizie ztozonych w sprawie dowoddéw podziela stanowisko opiekuna

prawnego, ze skarzacy nie powinien odwiedzac braci ktorych sprawa dotyczy gdyz wplywa to
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niekorzystnie na ich stan psychiczny. lednoczesnie Sad wskazal, ze wystarczajgcy jest wniosek
opickuna prawnego, skierowany do Dyrektora Domu Pomocy Spolecznej w Biskupicach. aby
zakaza¢ skarzacemu odwiedzin u jej podopiecznych. Ustalono-ponadto, ze w dokumentacji obu
0s0b wskazanych w skardze znajdujg si¢ pisemne o$wiadczenia, w ktérych informujg, ze nie
wyrazajg zgody na odwiedziny oraz utrzymywanie kontaktow ze skarzagcym. 7 dokumentacji
przedstawionej kontrolujgcym wynika takze. ze po kazdej wizycie skarzacego osoby wymienione

w skardze byty bardzo zdenerwowane, pobudzone i wystraszone co mialo bardzo zty wptyw na

ich funkcjonowanie w kolejnych dniach. Ustalono ponadto, ze opiekun prawny systematycznie

odwiedza swoich podoptecznych co kazdorazowo odnotowywane jest w tabeli odwiedzin oraz dba
o ich wszystkie sprawy. Kontrolujace w trakcie czynnosci nadzorczych prowadzonych na terenie
domu pomocy spotecznej przeprowadzity rozmowe z jednym z braci (drugi przebywal w szpitalu)
na temat mozliwosci odwiedzania go przez skarzacego. Mieszkaniec podczas rozmowy
poinformowal kontrolujace. ze odczuwa lgk kiedy odwiedza go skarzacy i nie chce aby te wizyty
byly kontynuowane. Mieszkaniec bardzo pozytywnie wypowiadal si¢ o opiekunie prawnym i chce
mie¢ kontakt jedynie z nim. Biorac pod uwage powyzsze Dyrektor podjat decyzj¢, ze zgodnie z
-wolg opiekuna prawnego oraz zgodnie z wolg obu braci skarzacy nie bedzie mdgt wechodzié na
teren domu pomocy spolecznej w celu odwiedzenia osob'wymienionych w skardze. Dyrektor
" 'Domu wyjasnit, ze podejmujac taka decyzj¢ kierowal si¢ w szczegdélnosci dobrem osob
wymienionych w skardze oraz zminimalizowaniem sytuacji stresujacych w wyniku ktérych ich
samopoczucie znacznie si¢ pogarszato. Pomimo zakazu opiekuna prawnego w sprawie odwiedzin,
skarzacy kilkukrotnie prébowal wejsé na teren domu pomocy spolecznej aby odwiedzi¢ osoby
wymienione w skardze. Dwukrotnie z tego powodu konieczna byta interwencja policji. po ktorej
skarzacy odstgpowal od dalszych préb wejscia na teren Domu.
Majac na uwadze powyzsze siwierdzono, ze w toku prowadzonego postgpowania kontrolnego
zarzuty poruszane w skardze dotyczace bezpodstawnego ograniczania skarzacemu przez
Dyrektora bomu mozliwosci odwiedzania swoich krewnych nie znalazty potwierdzenia.
Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami, z uwagi na
naruszenie art. 55 ust 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spélecznej.
Przyczyna péwstalych nieprawidlowosci jest niezgodne z przepisami prawa opracowanie
Regulaminu Mieszkancéw Domu Pomocy Spolecznej w Biskupicach. Skutki powstalych
nieprawidlowosci moga wptynacé na przestrzeganie praw mieszkancow przebywajacych w domu
pomocy spolecznej oraz jakos¢ swiadczonych na ich rzecz ustug.

Zgodnie z § 17 ust. 1, 2, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spolecznej z dnia
9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U z 2020 r. poz. 2285)

kierownik jednostki podlegajgcej kontroli moze odméwi¢ podpisania protokotu kontroli, skladajac



w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania wyjasnienie dolyczace przyczyn tej odmowy. Odmowa
podpisania protokolu kontroli przez kierownika jednostki podlegajacej kontroli nie stanowi
przeszkody do podpisania protokolu przez zespol inspektoréw isporzadzenia zalecen
pokontroinych. Kierownikowi jednostki podlegajacej kontroli przystuguje prawo zgloszenia przed
podpisaniem protokolu kontroli, umotywowanych zastrzezen dotyczacych ustale zawartych w
protokole. Zastrzezenia nalezy zglosi¢ na pismie do Dyrektora Wydzialu Rodziny i Polityki
Spolecznej Lddzkiego Urzedu Wojewodzkiego w bodzi w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotéw kontroli, odsylajgc jednoczesnie do tutejszego Wydzialu oba niepodpisane

egzemplarze.

Protokdt sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych jeden przekazano

jednostce kontrolowanej, a drugi pozostawiono w tutejszym Wydziale.

Jednostka kontrolowana: Jednostka kontrolujaca:
DAREKTOR . AR SPECJALISTA
Domu/Pgmary Srelacznej GLOWNY E/éJAUSTA - - ECZU
w fd sx.pirach .
womir Janmak <’ Marzemta Smazelk ‘._‘[/_Q‘..(Lf{.‘ﬂ‘.‘ikwrska
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DOM POMOCY SPOLECZNEJ
w BISKUPICACH
BISKUPICE 72, 88-200 Slersdz
tel, 43 827-45-08
NIP 827-15-00-233, REG. 000313615



