Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Wyszczegdlnienie

Opis

Tytut projektu

Budowa systemu informatycznego iBTM

Beneficjent projektu

Gtfowny Inspektorat Transportu Drogowego

Partnerzy

Brak

BlwI NI

Postep finansowy

Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 8 734 851,13 zt
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 6 865 299,80 zt
Faktyczny koszt projektu - 7 382 116,93 zt

Przekroczenie kosztow projektu w stosunku do ostatnio planowanych kosztow
wynika z wydfuZenia realizacji projektu, a takze z koniecznosci zwiekszenia nadzoru
nad realizacjq projektu oraz wyiszych wynagrodzeni o0sob bezposrednio
zaangazowanych w realizacje projektu z uwagi na koniecznosc posiadanie wyzszych
kompetencji niz pierwotnie zaktadano. OpdZnienie w realizacji projektu wigzato sie
Z koniecznoscig wypracowania nowych metod realizacji projektu oraz koniecznosci
przeprowadzenia mediacji przed PG RP.

Postep rzeczowy

Data rozpoczecia realizacji projektu: 28.02.2021
Pierwotna data zakoriczenia realizacji projektu: 28.02.2022

Data zakonczenie realizacji projektu wynikajgca z podpisania z Wykonawcg aneksu
nr. 3 do Umowy zaakceptowana przez komitet Sterujqcy: 25.11.2022 r.

Faktyczna data zakoriczenia realizacji projektu: 27.11.2023 r.

Przyczyny przekroczenia terminu realizacji projektu. Zamawiajqgcy i Wykonawca
trwali w sporze w zakresie powoddw braku realizacji zadania gtdwnego projektu w
terminie. Zdaniem Zamawiajgcego Wykonawca znajdowat sie w zwfoce z
wykonaniem cz. Il Zadania Gfdwnego od dnia 25 listopada 2022 r. o czym
poinformowat Wykonawce pisemnie o koniecznosci naliczania kar umownych.
Wykonawca stat na stanowisku, Ze nie ponosi odpowiedzialnosci za zaistniate
opdZnienie ze wzgledu na okolicznosci od niego niezalezne. W dniu 08.11.2023 r.
Zamawiajgcy oraz Wykonawca zawarli ugode przed mediatorem przy wsparciu
Prokuratorii Generalnej Rzeczypospolitej Polskiej, ktora zobowigzata Wykonawce
do realizacji zadania gtdwnego w terminie do 27.11.2023 r., ktéry to termin zostat
ostatecznie dotrzymany.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

1. Wybér wykonawcy systemu iBTM
e  Planowany termin osiqgniecia —02.2021
e Rzeczywisty termin osiggniecia — 06.2021
e  Status: Osiggniety — osiggniecie kamienia milowego w pdzZniejszym
terminie zwiqzane z przedtuzajgcym sie postepowaniem przetargowym.

2. Sporzqgdzenie szczegétowego harmonogramu realizacji umowy, planu projektu,
dokumentacji zarzqdczej
e Planowany termin osiqgniecia —04.2021
e Rzeczywisty termin osiggniecia —10.2021
e  Status: Osiggniety — osiggniecie kamienia milowego w podZniejszym
terminie zgodne z datq podpisania umowy z Wykonawcg.

3. Wytworzenie i odbior dokumentacji specjalistycznej - projektu technicznego i
dokumentacji analitycznej systemu iBTM
e  Planowany termin osiggniecia —02.2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia —03.2022
e  Status: Osiggniety —w dniu 7 lutego 2022 r. zostat zawarty aneks nr.2 do
umowy zmieniajqcy termin osiggniecia Kamienia Milowego. Ostatecznie




w dniu 8 marca 2022 r. Zamawiajgcy odebrat dokumentacje
specjalistyczng, a tym samym kamieri milowy zostat zrealizowany.

4. Przeprowadzenie instruktazy dla pracownikow GITD w zakresie
administrowania systemem iBTM i obstugi systemu iBTM
e Planowany termin osiqgniecia —11.2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023
e  Status: osiggniety - planowany termin osiqgniecia zostat przekroczony ze
wzgleddw opisanych w pierwszej czesci niniejszego punktu.

5. Uruchomienie portalu Klienta wraz z mozliwoscig sktadania wnioskéw przez
uzytkownikow portalu
e  Planowany termin osiggniecia —11.2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023
e  Status: osiggniety - planowany termin osiqgniecia zostat przekroczony ze
wzgledow opisanych w pierwszej czesci niniejszego punktu.

6. Wdrozenie systemu iBTM zintegrowanego z systemami i ustugami: KREPTD,
REGON, Geoportal, CEIDG, CEPiK (w zakresie CEP)
e  Planowany termin osiggniecia —11.2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023
e  Status: osiggniety - planowany termin osiqgniecia zostat przekroczony ze
wzgleddw opisanych w pierwszej czesci niniejszego punktu.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:
1. Dokumentacja specjalistyczna iBTM - projekt techniczny i dokumentacja
analityczna

e  data wdrozenia —03.2022

2. API do komunikacji z Rejestrem REGON
e  data wdrozenia —11.2023

3. API do komunikacji z CEiDG
e  data wdrozenia —11.2023

4. APl do komunikacji z systemem KREPTD
e data wdrozenia —11.2023

5. API do komunikacji z systemem CEPIK (w zakresie CEP)
e  data wdrozenia —11.2023

6. API do komunikacji z systemem EZD
e  data wdrozenia —11.2023

7. System iBTM
e  data wdrozenia —11.2023

8. Narzedzie do raportowania
e  data wdrozenia —11.2023

9. API do komunikacji z GEOPORTAL
e  data wdrozenia —11.2023

10. Potqcznie z Weztem Krajowym
e  data wdrozenia —11.2023

11. Portal Klienta
e  data wdrozenia —11.2023

12. Baza danych
e  data wdrozenia —11.2023




13. Zestawienie wydanych decyzji administracyjnych o wydanych zezwoleniach
na wykonywanie zawodu przewoZnika drogowego, decyzji o wydanych licencjach
wspolnotowych i decyzji o wydanych licencjach na posrednictwo w przewozie
0s6b.

e  Data wdrozenia —11.2023

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcow

1. A2B Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia zagranicznego.
e  Poziom dojrzatosci: 3
e Planowany termin osiggniecia —11.2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023

2. A2B Ustuga wprowadzania przez przedsiebiorcow prowadzqcych dziatalnos¢
w zakresie miedzynarodowego transportu drogowego zmiany danych w
ustalonym zakresie, dotyczgcym wydanego uprawnienia przez GITD.

e  Poziom dojrzatosci: 3

e  Planowany termin osiqgniecia —11.2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023

3. A2B Ustuga ztozenia wniosku o wydanie Swiadectwa Kierowcy na
dedykowanym portalu.

e  Poziom dojrzatosci: 3

e  Planowany termin osiggniecia —11.2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023

4. A2B Ustuga ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia na wykonywanie zawodu
przewoznika drogowego i licencji wspélnotowe;j.

e  Poziom dojrzatosci: 3

e  Planowany termin osiggniecia —11.2022

e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023

5. A2B Ustuga ztozenia wniosku o wydanie licencji wspdlnotowej.
e  Poziom dojrzatosci: 3
e  Planowany termin osiqgniecia —11.2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023

6. A2B Ustuga ztozenia wniosku o wydanie wypisu z licencji wspélnotowe;.
e  Poziom dojrzatosci: 3
e Planowany termin osiggniecia —11.2022
e Rzeczywisty termin osiggniecia —11.2023

Brak zmian wzgledem pierwotnych zatozeri w zakresie planowanych e-ustug.

Postep w realizacji
strategicznych celow
Panistwa

Zgodnos¢ z krajowymi dokumentami strategicznymi:

1. Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa w zakresie celu
szczegofowego: zwiekszenie jakosci oraz zakresu komunikacji miedzy
obywatelami i innymi interesariuszami a paristwem.

2. Realizacja strategii na rzecz odpowiedzialnego rozwoju do roku 2020 (z
perspektywq do 2030 r.) w obszarze: E-Panstwo.

W ramach projektu osiggnieto nastepujgce wskazniki:

1. Opracowanie narzedzia do generowania raportéw na podstawie
gromadzonych w systemie danych.

e  Wartosc¢ docelowa wskaZnika projektu — 100 szt.

e  Wartosc osiggnieta wskaznika projektu — 152 szt.

Pomiar wptywu zrealizowanego projektu oraz faktyczne wykorzystanie
ustug/produktéw wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu mierzony
bedzie poprzez kontynuacje monitorowania ponizszych wskaznikow rezultatu:




2. Umoiliwienie sktadania wnioskéw elektronicznych o wydanie zezwolenia
Zagranicznego (wartosci planowane do osiggniecia w terminie roku od daty
zakonczenia realizacji projektu):
e  Wartos¢ docelowa wskaznika projektu mierzona w terminie roku od
zakonczenia projektu — 5000
e  Planowany termin osiggniecia w zwiqgzku z przekroczeniem terminu
realizacji projektu: 11-2024
e Aktualna wartos¢ wskaZnika projektu na dzieri 22.12.2023 r.— 36 szt.

3. Umoiliwienie sktadania wnioskow elektronicznych o wydanie swiadectwa
Kierowcow (wartosci planowane do osiggniecia w terminie roku od daty
zakoriczenia realizacji projektu):
o  Wartos¢ docelowa wskazZnika projektu mierzona w terminie roku od
zakoriczenia projektu — 2500
e  Planowany termin osiggniecia w zwiqzku z przekroczeniem terminu
realizacji projektu: 11-2024
e Aktualna wartos¢ wskaznika projektu na dzier 22.12.2023 r.— 64 szt.

Ryzyka i problemy

Najwazniejsze ryzyka i problemy, ktore wystepowaty w trakcie realizacji projektu:

1. Ryzyko zwiqzane z przedtuzajgcym sie postepowaniem przetargowym oraz
terminami wyznaczania rozpraw przed KIO.
o  Wplyw —duzy
o  Sposob obstugi — Akceptacja ryzyka tj. przyjecie skutkow ryzyka w razie
jego materializacji. Biezgce monitorowanie pod kgtem ewentualnej
koniecznosci zmiany strategii.

2.Ryzyko zwigzane z terminowosciq i jakosciqg realizacji prac ze strony
zewnetrznego wykonawcy
o  Wplyw —duzy
o  Sposob obsfugi — Redukowanie ryzyka poprzez nadzor po stronie
Zamawiajgcego oraz wzmoZenie prac po stronie Wykonawcy.

3. Ryzyko wytworzenia btednej lub niepetnej dokumentacji analitycznej w toku
projektu
o  Wplyw —duzy
e  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez zaangazowanie w projekt
pracownikéw o wysokich kompetencjach i wiedzy merytorycznej,
podnoszenie kompetencji pracownikéw, dobra komunikacja zespotu
projektowego, biezgca wymiana informacji pomiedzy Zamawiajgcym a
Wykonawcg systemu

4. Z uwagi na zaistniate na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej problemy
wynikajgce z rozprzestrzeniania sie wirusa SARS-CoV-2 moie zaistnie¢
nieterminowa realizacja zaplanowanych prac.
o  Wptyw — niski
®  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez zastosowanie pracy w
modelu zdalnym, zapewnienie zastepowalnos¢ rol w przypadku
wystgpienia, harmonogram zadan z czasowym zapasem (zalecane 2 tyg.)

5. Fluktuacja kluczowych osob zaangaiowanych w projekt po-siadajgcych
szczegétowq wiedze o systemie i jego dalszych potrzebach rozwojowych.
o Wplyw —sSredni
e  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez budowe kompetencji u
wiekszej liczby pracownikow, dzielenie sie wiedzg, dokumentowanie
wiedzy

6. Ryzyko zmiany zaréowno przepisow krajowych jak i wspdlnotowych
regulujqcych funkcjonowanie BTM
e  Wplyw —duzy




e  Sposob obstugi — Akceptacja ryzyka tj. przyjecie skutkow ryzyka w razie
jego materializacji. Biezgce monitorowanie pod kqtem ewentualnej
koniecznosci zmiany stratedgii.

7. Ryzyko wystgpienia btedow przy migracji danych z obecnie wykorzystywanego
przez GITD systemu Transbit
o Wplyw —duzy
e  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez weryfikacje i korekte
danych podczas biezqcej realizacji wnioskdw. Po realizacji migracji
danych reczne zatwierdzenie danych w systemie przez pracownikow
merytorycznych.

8. Ryzyko wystgpienia bftedéw przy migracji danych z obecnie wykorzystywanego
przez GITD systemu Transbit (ryzyko Wykonawcy)
o  Wptyw —duzy
e  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez weryfikacje jakosciowgq
danych do migracji przez narzedzie migrujgce przygotowane przy
wspofpracy  merytorycznej z  Zamawiajgcym.  Przeprowadzenie
odpowiednio wczesniej testow czgstkowych migracji.

9. Ryzyko niedotrzymania terminu wykonania prac Etapu | Fazy 1. Ograniczona
dostepnosc zasobow zwigzana z negatywnymi skutkami pandemii SARS-COV-2.
e  Wptyw —duzy
e Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez uruchomienie rekrutacji
uzupetniajgcej dla zabezpieczenia zasobéw kadrowych Wykonawcy.

10. Ryzyko niedotrzymania terminu wykonania prac Etapu | Fazy 1 z powodu
zmian legislacyjnych w trakcie prac analitycznych
e  Wplyw —duzy
e Sposob obstugi — Akceptacja ryzyka poprzez wydtuzenie czasu trwania
Etapu 1 Projektu o czas niezbedny na ponowne przeanalizowanie
Proceséw, na ktore wptyw majq zmiany legislacyjne.

11. Ryzyko braku dostarczenia i przekazania docelowego sprzetu dla
Zamawiajgcego wskazanego w SIWZ przed uruchomieniem produkcyjnym
systemu iBTM. Wykonawca zaplanowat dostawe sprzetu, ktory po czesci bedzie
wypozyczony.
o  Wplyw —duzy
e Sposob obstugi — Akceptacja ryzyka tj. przyjecie skutkow ryzyka w razie
jego materializacji. Zamawiajgcy nie miat wptywu na terminowq dostawe
sprzetu przez Wykonawce.

12. Brak zapewnienia srodkéw na dalszy rozwéj systemu
o  Wplyw —duzy
e Sposob obstugi — Akceptacja ryzyka tj. przyjecie skutkow ryzyka w razie
jego materializacji i kolejne préby pozyskania srodkow.

13. Ryzyko naruszenia bezpieczeristwa informacji
e  Wplyw —duzy
e  Sposob obstugi — Unikanie ryzyka poprzez zastosowanie odpowiednich
zabezpieczeri przez Wykonawce oraz ograniczenie dostepu dla
wyznaczonych pracownikow do zmigrowanych danych w celach
weryfikacji.

14. Ryzyko braku mozliwosci integracji Systemu iBTM z Systemami zewnetrznymi.
o  Wplyw —duzy
®  Sposob obstugi — Unikanie ryzyka poprzez eskalowanie probleméw z
dostepami do srodowisk testowych Systemow zewnetrznych oraz
wzmozonq prace programistow w tym zakresie.

15. Ryzyko braku terminowej realizacji niektorych funkcjonalnosci systemu iBTM
zgodhnie z SIWZ.




e  Wplyw —duzy
e  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka wzmozenie prac po stronie
Wykonawcy.

16. Ryzyko braku wdrozenia systemu iBTM.
e  Wplyw —duzy
e  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez nadzor po stronie
Zamawiajgcego oraz wzmozZenie prac po stronie Wykonawcy.

17. Brak zapewnienia srodkow finansowych na budowe systemu iBTM w 2023 r.
o  Wptyw —duzy
e  Sposob obstugi — Redukowanie ryzyka poprzez pozyskanie dodatkowych
srodkéw finansowych lub wygospodarowanie srodkow w budzecie GITD
w ramach przeglgdu wydatkow na 2023 r.

Uzyskane korzysci

Celem realizacji projektu bytfa czesciowa elektronizacja oraz usprawnienie procesow
biznesowych realizowanych wobec przedsiebiorcow przez Biuro ds. Transportu
Miedzynarodowego w Gtéwnym Inspektoracie Transportu Drogowego.

Nowy system zastqpit eksploatowanqg dotychczas aplikacje Transbit. W ramach
projektu uruchomiony zostat Portal Klienta wraz z ustugami skierowanymi do
przedsiebiorcow umozlwiajqcy zatatwienie sprawy on-line.

Nowy system posiada integracje z innymi systemami i rejestrami oraz pozwala na
szybszq i poprawniejszq jakosciowo kompleksowq obstuge przedsiebiorcow
prowadzqcych dziatalnos¢ gospodarczg w zakresie miedzynarodowego transportu
drogowego oraz komisji spotfecznej.

Zidentyfikowane potrzeby interesariuszy:

1. Interesariusz Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego

e  Zidentyfikowany problem - Utrudnienia w obstudze wnioskéw sktadanych
do BTM, wydtuzony czas obstugi interesanta, koniecznos¢ wprowadzania
danych z wniosku przez pracownika, ograniczona liczba licencji w
dotychczasowym  systemie. Ograniczone mozZliwosci rozbudowy
obecnego systemu z uwagi na zastosowangq technologie w jego budowie.
Trudnos¢ w dostosowaniu systemu do rosnqcych potrzeb zwigzanych z
realizacjg nowych obowigzkow przez BTM.

e  Zaspokojone potrzeby - usprawnienie procesow  biznesowych
realizowanych wobec przedsiebiorcow przez Biuro ds. Transportu
Miedzynarodowego

2. Interesariusz Przedsiebiorcy — przewoZnicy wykonujgcy miedzynarodowy
transport drogowy
e  Zidentyfikowany problem - Brak mozliwosci elektronicznej obstugi w
dotychczasowym systemie, wydfuzony czas oczekiwania na realizacje
whniosku, utrudnienia w podglqdzie stanu realizacji wniosku online.
e  Zaspokojone potrzeby — umozliwienie zatatwienia sprawy online,
skrécony czas obstugi wniosku oraz biezqcy wglgd w stan wniosku
poprzez Portal Klienta.

3. Interesariusz Komisja spoteczna do spraw podziatu zezwolen zagranicznych i
stowarzyszenia przewoznikow drogowych
e  Zidentyfikowany problem - Ograniczona sprawnos¢ prac Komisji
Spotecznej powotywanej przez ministra wtasciwego do spraw transportu,
odpowiedzialnej za podziat zezwolern zagranicznych pomiedzy
przewoZnikami  drogowymi z powodu przestarzatego systemu
informatycznego do obstugi wnioskéw.
e  Zaspokojone potrzeby —zoptymalizowana obstuga Komisji Spotecznej

4. Interesariusze Pracownicy Ministerstwa Infrastruktury oraz Minister
Infrastruktury, pracownicy GUS

e  Zidentyfikowany problem - utrudnienia w biezgcym raportowaniu

dotyczgcym rynku miedzynarodowego transportu drogowego, w




szczegdlnosci na temat wykorzystania zezwoleri zagranicznych oraz
danych statystycznych

e  Zaspokojone potrzeby - generowanie okreslonych rodzajéw raportow
wysokiej  jakosci na kazde Zigdanie w nowym  systemie
teleinformatycznym.

5. Interesariusz Ministerstwo Rozwoju prowadzqce Centralng Ewidencje i
Informacje o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG)

e  Zidentyfikowany problem — utrudnienia w biezgcym przekazywaniu
danych o wydanych uprawnieniach przez GITD. Reczne przekazywanie
paczek danych przez pracownika Biura.

e  Zaspokojone potrzeby — przekazywanie danych do CEiDG odbywa sie
automatycznie za posrednictwem API.

Korzysci projektu oraz faktyczne wykorzystanie ustug/produktow projektu bedg
mierzone za pomocgq statystyk wewnetrznych w obszarze prowadzonej dziatalnosci
przez Biuro ds. Transportu Miedzynarodowego. Dane pochodzgce z raportéw bedq
publikowane na stronie gtownej Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

System iBTM zostat zintegrowany z nastepujgcymi rejestrami lub systemami:

1. System Informatyczny CEPIK 2.0 - Celem integracji byto umozliwienie dokonania
walidacji pojazdéw i uprawnien do kierowania pojazdami na etapie sktadania i
przetwarzania wniosku w iBTM.

2. ePUAP — integracja w zakresie pobierania dokumentow ze skrzynki podawczej
ePUAP oraz wysytania dokumentow wnioskow na skrzynke odbiorczq nadawcy
dokumentu/przedsiebiorcy

3. EZD - integracja w zakresie prowadzonej korespondencji w zwigzku z
prowadzonym sprawami w iBTM.

4. Geoportal — integracja w zakresie danych teleadresowe wpisywanych do systemu
iBTM dotyczqych adresu baz eksploatacyjnych przedsiebiorcow.

5. KREPTD (Krajowy Rejestr Elektroniczny Transportu Drogowego) -zasilenie
KREPTD danymi dotyczqcymi przedsiebiorcy w zakresie udzielonych uprawnier oraz
otrzymywanie z KREPTD informacji na zapytania skierowane w przedmiocie dobrej
reputacji przedsiebiorcéw transportu drogowego.

6. QNT Quorum — integracja danych w zakresie ptatnosci za udzielone dokumenty
przez GITD. Integracja dwukierunkowa w oparciu o wymiane plikow - system iBTM
pobiera dane dotyczgce wptat w oparciu o pliki wycigqgdw bankowych, zas Quorum
odbiera informacje z plikéw generowanych przez System iBTM w zakresie wydanych
uprawnien.

7. REGON - integracja na potrzeby pobrania danych adresowych przedsiebiorcow
prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczq w zakresie transportu drogowego.

8. Wezet Krajowy — Integracja na potrzeby uwierzytelnienia przedsiebiorcow
prowadzqcych dziatalnos¢ w zakresie miedzynarodowego transportu drogowego
posiadajgcych uprawnienia wydane przez GITD.

9. Centralna Ewidencja Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) -
integracja na potrzeby wysyfania informacji w zakresie uprawnien: licencji,
zezwolen na wykonywanie zawodu przewoznika drogowego.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

W projekcie planu finansowego GITD na 2024 rok zabezpieczono Srodki na
utrzymanie i rozwdj wynikajgce z umowy. Ponadto przy opracowywaniu planow
finansowych GITD na kolejne lata bedg zabezpieczane Srodki na utrzymanie i rozwéj
wynikajgce z umowy.




Wykonawca w dniu 13 grudnia 2023 r. zwrdcit sie do Zamawiajgcego z wnioskiem
o waloryzacje umowy w zakresie ustug utrzymania i rozwoju Systemu iBTM.
Whiosek podlega analizie Zamawiajgcego w zakresie dopuszczalnosci. W
przypadku pozytywnej decyzji konieczne bedzie zabezpieczenie dodatkowych
srodkéw w budzecie GITD.

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacja projektu

Najwazniejsze doswiadczenia zwigzane z realizacjq i zarzqdzaniem projektem:

e  (Czfonkowie zespotu powinni miec¢ wiedze i doswiadczenia z rdoznych
obszaréw. Pozwala to na szersze spojrzenie na zagadnienie, ktdre
wymaga podejmowania  konkretnych dziatari oraz umozliwia
dostrzezenie wiekszej liczby potencjalnych rozwiqzan.

o Wykorzystanie nowoczesnych, zwinnych metodyk realizacji projektu (np.
Agile), w tym spotkan zespotu i wykonawcy (Sprinty) bedq miaty wptyw
na przejrzystos¢ i kontrole dostarczanych produktow w ramach
konkretnego etapu realizacji projektu.

o Wkazdym zespole projektowym powinien by¢ przynajmniej jeden cztonek
zespotu skupiony przede wszystkim na projekcie. Powinna to byc osoba,
ktéra bedzie w przysztosci uzytkownikiem realizowanych w ramach
projektu rozwigzan. Nalezy rozwazyc znaczqgce odcigzenie takiej osoby od
zadan statutowych.

e Koniecznos¢ angazowania do komitetu Sterujgcego osob decyzyjnych z
réznych obszaréw w organizacji.

e Realizacja projektu ,,od ogéfu do szczegdtu”. Iteracyjne podescie do
wytwarzania. Zamawiajgcy nie musi od razu zna¢ wszystkich szczegotow,
zwigzanych z jego projektem.

e  Realizacja projektu spowodowata wzrost doswiadczern w zakresie
zarzqdzania i wdrazania projektéw. Nabyto nowe kompetencje i wiedze
w obszarach zarzqdczych i technicznych. Powodzenie projektu w duzej
mierze determinuje zespdt o wysokich kwalifikacjach oraz osoby
odpowiedzialne za nadzor i zarzqdzanie strategiczne. Na sukces projektu
wptywa rdwniez wysokie zaangaZowanie i rzetelnos¢ wiekszosci
wykonawcdw oraz dobra wspdfpraca obu stron.
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