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Wstęp
Turystyka jest obszarem gospodarki, który ze względu na swoją złożoność wymyka się prostym statystykom. Inaczej niż w przypadku poszczególnych branż sektorów przemysłowego czy usługowego, branża turystyczna nie generuje określonego produktu, możliwego do wyodrębnienia w prosty sposób; spożycie turystyczne obejmuje większość produktów i usług konsumenckich - konsumowanych bez związku z turystyką – do grupy tych produktów można zaliczyć między innymi usługi transportowe, rozrywkowe, gastronomiczne, zakwaterowania
 i inne.

W związku z zapotrzebowaniem na możliwość analizy branży turystycznej i powiązanego z nią spożycia na tle innych działów gospodarki, utworzona została metodologia Rachunku Satelitarnego Turystyki – opierająca się na przybliżonych szacunkach spożycia związanego z turystyką, zarówno krajową i zagraniczną w poszczególnych latach. Wytyczne stanowiące podstawę Rachunku Satelitarnego Turystyki zawarte zostały w opracowaniu Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework z lat 2001 oraz 2008. Dla Polski, podstawą szacowania rachunków satelitarnych stało się opracowanie Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski, wydawane od 2003 roku przez Instytut Turystyki Sp. z o. o., w szczególności zaś uwagi metodologiczne zawarte w Rachunku Satelitarnym za rok 2002. Charakterystyczne dla tego oszacowania jest tworzenie zestawień statystycznych z pewnym opóźnieniem ze względu na brak natychmiastowej dostępności danych i zestawień bazowych, na których rachunek jest oparty. Z tego względu przyjęto, że pełna wersja Rachunku opracowana będzie wyłącznie w wybranych latach, na bieżąco natomiast opracowywane będą uproszczone wersje Rachunku Satelitarnego, obejmujące wybrane wskaźniki możliwe do oszacowania w krótszym przedziale czasowym na podstawie bieżących trendów w gospodarce turystycznej (ze szczególnym uwzględnieniem Charakterystycznych Rodzajów Działalności Turystycznej, produkcji Charakterystycznych Produktów Turystycznych oraz działalności okołoturystycznej).

Wytyczne metodologiczne zawarte we wcześniejszych opracowaniach Rachunku Satelitarnego Turystyki zakładały, że kolejne pełne opracowanie powinno zostać przygotowane dla roku 2008 lub 2009 – po wejściu Polski do strefy Schengen wraz z wynikającymi z tego konsekwencjami dla ruchu turystycznego, oraz ze względu na zmianę klasyfikacji bazowej (Polska Klasyfikacja Działalności) z wersji PKD 2004 na PKD 2007. Nieistnienie wzmiankowanego rachunku w czasie tworzenia niniejszej publikacji stwarza konieczność zastosowania wielu przybliżeń, zmniejszających częściowo precyzję możliwych oszacowań. 

Wykaz stosowanych skrótów
· CPT – Charakterystyczne Produkty Turystyczne

· CRDT – Charakterystyczne Rodzaje Działalności Turystycznej

· ESA 1995 – Europejski System Rachunków Narodowych

· FTE – ekwiwalent pełnego czasu pracy

· MF – Ministerstwo Finansów

· MFW – Międzynarodowy Fundusz Walutowy

· NACE Rev. 1 – Europejska Klasyfikacja Działalności

· OECD 
– Organizacja Europejskiej Współpracy Gospodarczej

· PKD – Polska Klasyfikacja Działalności

· PKWiU – Polska Klasyfikacja Wyrobów i Usług

· RDZT – Rodzaje Działalności Związane z Turystyką

· RMF – Recommended Methodological Framework (Zalecana Metodologia RST)

· RST – Rachunek Satelitarny Turystyki

· SNA – System Rachunków Narodowych (SNA 93 – wersja metodologii rachunków narodowych z 1993 r.)

· TWD – Turystyczna Wartość Dodana

· UNWTO (OMT) – Światowa Organizacja Turystyki afiliowana przy ONZ

· WTTC – Światowa Rada Podróży i Turystyki
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Nota metodologiczna
1.1. Cele opracowania

Głównym celem RST w wersji uproszczonej jest stworzenie rachunku umożliwiającego bieżące oszacowanie udziału turystyki w gospodarce narodowej w krótszej perspektywie czasowej, niż pozwala na to wersja pełna RST. Głównym problemem z wytworzeniem pełnego Rachunku Satelitarnego Turystyki jest opóźnienie, z jakim dostępne są dane statystyczne dotyczące gospodarki. Podejście uproszczone – mimo wad wynikających z mniejszej precyzji (przede wszystkim węższego zakresu przedmiotowego oraz obszerniejszego wykorzystania danych wtórnych) – pozwala na stworzenie analizy porównawczej dla poszczególnych lat na zadowalającym poziomie dokładności.

Niniejsze opracowanie skupia się na oszacowaniu na podstawie posiadanych danych głównych wskaźników związanych z gospodarką turystyczną:
-   spożycia turystycznego poszczególnych produktów przez rezydentów i nierezydentów;

- współczynników turystycznej wartości dodanej (TWD) dla poszczególnych branż składowych gospodarki turystycznej, z uwzględnieniem zmiany klasyfikacji działalności gospodarczej;

- oszacowania turystycznej wartości dodanej w poszczególnych branżach gospodarki turystycznej oraz relacji PKB wytworzonego w turystyce do całej gospodarki;

- opisie struktury zatrudnienia w charakterystycznych rodzajach działalności turystycznej;

- oszacowaniu inwestycji w środki trwałe wśród podmiotów gospodarki turystycznej (w charakterystycznych rodzajach działalności turystycznej).
Ze względu na brak możliwości prostego przeniesienia poszczególnych gałęzi gospodarki w opisie Głównego Urzędu Statystycznego pomiędzy latami 2008 a 2009 i 2010, spowodowanej zmianą stosowanej klasyfikacji, zastosowano uproszczony wskaźnik dla branż gospodarki turystycznej. Opiera się on na oszacowaniu udziału CRDT w poszczególnych sekcjach PKD 2004 na podstawie RST 2005 i RST 2008 (wersja uproszczona), a następnie utworzeniu właściwych mnożników dla określonych branż według PKD 2007. To podejście umożliwia stworzenie względnej (lecz nie absolutnej) ciągłości pomiędzy działalnością turystyczną w PKD 2004 a PKD 2007.

Podstawą szacunku RST 2009-2010 były wytyczne metodologiczne z pełnego RST 2002, dane zawarte w RST 2002 oraz RST 2005, a także uproszczony RST za rok 2008. Dodatkowo uwzględnione częściowo zostały zaktualizowane wytyczne metodologiczne TSA: RMF 2008.
Konsekwencją wejścia Polski do strefy Schengen w marcu 2008 roku było uniemożliwienie pełnego określenia ruchu zagranicznego rezydentów Polski oraz ruchu przyjazdowego i tranzytowego nierezydentów. Dane te w opracowaniu RST 2008 zastąpione zostały częściowo badaniami reprezentacyjnymi, przeprowadzonymi przez                                   Instytut Turystyki Sp. z o. o. Niniejsze opracowanie podąża tym tropem, korzystając z opublikowanych danych z badań reprezentacyjnych. Zagrożeniem pojawiającym się przy wykorzystaniu tych informacji jest ich fragmentaryczność; Główny Urząd Statystyczny nie dysponuje jednakże danymi pełnymi, w związku z czym jest to jedyne możliwe podejście.
1.2. Wykorzystane źródła informacji

Jak wspomniano wcześniej, RST 2009-2010 stworzony został na podstawie dwóch podstawowych rodzajów danych:

- opracowań zbiorczych Głównego Urzędu Statystycznego dotyczących stanu Polskiej gospodarki oraz danych źródłowych GUS w dekompozycji na poszczególne rodzaje działalności gospodarczej należące do CRDT dla lat 2009-2010;
- opracowań zbiorczych GUS, opracowań Instytutu Turystyki Sp. z o. o. na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki oraz innych badań reprezentacyjnych dotyczących ruchu turystycznego rezydentów i nierezydentów Polski.

Pełna lista wykorzystanych źródeł informacji niewywołanych została zawarta w nocie bibliograficznej.

1.3. Badanie ilościowe
Komponent ilościowy zadania badawczego Rachunek satelitarny turystyki dla Polski za lata 2009-2010 oparty na danych wywołanych - realizowany był techniką wywiadu telefonicznego wspomaganego komputerowo (ang. CATI – Computer Assisted Telephone Interview) w drugiej połowie czerwca 2012 roku. Dobór techniki badawczej podporządkowany był celowi maksymalnej standaryzacji sytuacji wywiadu dla wszystkich respondentów, by uzyskane dane zapewniały jak najwyższy poziom trafności i rzetelności. W zrealizowanych wywiadach łącznie udział wzięło 174 badanych – przedstawicieli agencji turystycznych w Polsce.

Blisko co piąty (19%) spośród badanych podmiotów miał siedzibę w województwie mazowieckim, a średnio co dziesiąty (10,3%) – na Śląsku. Licznie reprezentowane były również agencje turystyczne z województwa małopolskiego (9,2%), wielkopolskiego i dolnośląskiego (po 8,6%), natomiast najrzadziej w próbie badawczej reprezentowane były podmioty położone w województwie warmińsko-mazurskim i na Podkarpaciu (po 1,7% uczestników badania). Zdecydowana większość badanych biur podróży (28,2%) zlokalizowana jest w dużych miastach, liczących ponad pół miliona mieszkańców; częstość występowania podmiotów w próbie badawczej malała wraz ze zmniejszaniem się liczby mieszkańców ośrodka będącego siedzibą ich działalności. Blisko dwie trzecie (64,4%) badanych instytucji to małe przedsiębiorstwa, zatrudniające od 2 do 5 pracowników, a kolejne 16,7% zatrudnia tylko jedną osobę. Podmioty zatrudniające 10 lub więcej osób stanowiły 5,7% próby badawczej. Zgodnie z deklaracjami respondentów, nieco ponad połowa (51,7%) biur podróży ma siedzibę na terenie miejscowości turystycznych.

1.4. Zasady szacowania poszczególnych wskaźników

Spożycie turystyczne na terytorium Polski w latach 2009-2010 oszacowane zostało techniką triangulacyjną na podstawie następujących źródeł informacji:

- opracowanie Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski za 2005 rok (wersja pełna) - opracowanie autorstwa Instytutu Turystyki Sp. z o. o.;

- raporty Instytutu Turystyki Sp. z o. o. „Aktywność turystyczna Polaków” oraz „Turystyka zagraniczna” zrealizowane na zlecenie Ministerstwa Sportu i Turystyki;
- zestawienia danych z badań statystycznych Programu Badań Statystycznych Statystyki Publicznej z tematu nr 1.30.06 (096) „Aktywność turystyczna Polaków”;

- raporty Głównego Urzędu Statystycznego na temat gospodarki turystycznej (w szczególności Turystyka w 2009, Turystyka w 2010, Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009).
Informacje w raporcie oszacowane zostały na podstawie danych zbiorczych oraz zestawień, zgodnie z metodologią uproszczoną dla rachunku satelitarnego. Dochodzenie bardziej precyzyjnych danych możliwe będzie podczas opracowania rachunku pełnego za rok 2009 lub późniejszy.
Zarówno spożycie turystyczne rezydentów jak i nierezydentów obliczone zostało na podstawie badań reprezentacyjnych.

2. Spożycie turystyczne

Spożycie turystyczne mierzone w perspektywie popytowej w latach 2009-2010 kontynuuje tendencję zniżkową z przełomu lat 2008-2009. Duży spadek przeciętnych wydatków nierezydentów w roku 2010 w stosunku do 2009 sprawił, że wzrost liczby odwiedzających Polskę nierezydentów o 4,88% nie przyniósł realnych korzyści polskiej gospodarce turystycznej.

Wśród rezydentów przeciętne wydatki na wyjazd wzrosły w przypadku wyjazdów krótkich o 0,5%, natomiast w przypadku wyjazdów długich spadły o 3,6%. Znaczącemu spadkowi uległa także liczba wyjazdów długookresowych. Podsumowując, całkowite wydatki na cele turystyczne z wyłączeniem podróży służbowych oszacowano w 2009 roku na 23 261 mln złotych, natomiast w 2010 – na 22 046 mln złotych. Należy zwrócić w tym miejscu uwagę na dynamikę zmian spożycia – spożycie turystyczne nierezydentów pozostało na zbliżonym poziomie (między innymi ze względu na zmiany kursowe), natomiast spożycie rezydentów uległo dość istotnemu zmniejszeniu – aż o 10%.
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Wykres 1. Struktura spożycia w podziale na typ konsumenta w cenach bieżących (mln PLN).

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS oraz opracowań Instytutu Turystyki na zlecenie MSit [2,5-10].
Akcesja Polski do Strefy Schengen w znaczący sposób utrudniła estymację wydatków nierezydentów – dla okresu poprzedzającego rok 2008 możliwe było precyzyjne określenie liczby wszystkich przyjeżdżających, a także ustalenie na podstawie reprezentacyjnego badania ankietowego celu przyjazdu do kraju oraz kwoty i struktury poniesionych wydatków.
W obecnych warunkach cała metodologia szacowania spożycia turystycznego obcokrajowców oraz spożycia zagranicznego rezydentów opiera się z konieczności na badaniach reprezentacyjnych – z wyłączeniem turystyki na zewnętrznej granicy Unii Europejskiej.
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Wykres 2. Struktura spożycia turystycznego rezydentów i nierezydentów łącznie w latach 2009-2010

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS oraz oraz opracowań Instytutu Turystyki na zlecenie MSit [2,5-10].
Najistotniejszym elementem deklarowanego spożycia turystycznego były usługi gastronomiczne – stanowiły 23,9% wolumenu spożycia w 2009 roku i 25% w 2010. Dalej znajdowały się wydatki na usługi noclegowe, produkty spożywcze, napoje i wyroby tytoniowe oraz na usługi kulturalno-rekreacyjne i na paliwo. Szacowany rozkład spożycia w poszczególnych latach objętych badaniem nie uległ istotnej zmianie – struktura była co do zasady stała, z niewielkimi przesunięciami.

Wymienione powyżej szacunki spożycia obejmują zarówno wydatki na wypoczynek organizowany przez podmiot zewnętrzny, jak też samodzielne zakupy respondentów.  Warto przy tym zwrócić uwagę, iż zdecydowana większość produktów (wydatki na usługi transportowe, wyżywienie, noclegi) stanowi usługi równoważne usługom biur podróży. Wynika to z faktu, że zgodnie z danymi pozyskanymi z badań zdecydowana większość wyjazdów krajowych, zarówno krótko- jak długookresowych organizowana jest samodzielnie (87% krótkookresowych i 84% długookresowych w 2009 roku, 89% krótkookresowych i 83% długookresowych w 2010 roku). Ta prawidłowość jest efektem oddziaływania dwóch kluczowych czynników: po pierwsze, Polacy nie odczuwają potrzeby korzystania z usług biur podróży (52% wskazań w badaniu „Wakacje Polaków” TNS Pentor z 2011 roku
), po drugie natomiast – uważają, że usługi biur podróży są zbyt drogie („brak potrzeby” – 52% wskazań; „usługi turystyczne są za drogie” – 43% wskazań
.

W przypadku turystyki zorganizowanej za pośrednictwem biur podróży (korzystał z niej co drugi badany z grupy rezydentów), można mówić o wydatkach rzędu 6 957 mln złotych w 2009 i 6 723 mln złotych w 2010 roku. Przy średniej wysokości prowizji na poziomie 8,9% w 2009 roku i 9,8% w 2010
 można oszacować udział marży biur podróży w wydatkach rezydentów na poziomie 2,92% w 2009 i 3,44% w 2010 roku. Stanowi to istotną zmianę w porównaniu do oszacowania za rok 2008, gdzie udział marży biur podróży w wydatkach turystycznych określono na poziomie 1,4% (szacunek ten obejmował jednakże zarówno wydatki rezydentów, jak i nierezydentów, co utrudniało przeprowadzenie szacunku). 
Relatywnie istotną pozycją w wydatkach nierezydentów były wydatki o charakterze zakupowym, przede wszystkim na produkty spożywcze, napoje i wyroby tytoniowe, ale także na odzież i obuwie – widać istotny komponent turystyki zakupowej wśród przyjazdów charakteryzowanych jako turystyczne. Przy słabym kursie złotówki w stosunku do euro, Polska może być ciągle atrakcyjnym celem podróży obywateli strefy euro, przynajmniej w niektórych kategoriach produktowych.

3. Produkcja turystyczna i udział turystyki w PKB

Oszacowanie produkcji turystycznej w latach 2009-2010 zgodnie z metodologią uproszczoną dla rachunku satelitarnego dla Polski jest zadaniem złożonym i wymagającym. Przede wszystkim, wszystkie statystyki Głównego Urzędu Statystycznego od 2009 roku prowadzone są zgodnie z Polską Klasyfikacją Działalności w wersji 2007 – zmiany te z założenia są korzystne dla stworzenia precyzyjnych wyliczeń dotyczących udziału ruchu turystycznego w PKB (był to jeden z celów wdrożenia nowej klasyfikacji – dostosowanie jej do zmieniających się uwarunkowań rynkowych). Jednakże, metodologia uproszczona rachunku satelitarnego zakłada, że podstawowe wielkości i proporcje zostaną zachowane w stosunku do ostatniego rachunku stworzonego przy użyciu metodologii pełnej.

Problemem okazuje się być przede wszystkim niepełna zastępowalność PKD 2004 przez PKD 2007 – część typów działalności bezpośrednio związanych z turystyką została wyłączona z szerszych kategorii działalności, co uniemożliwia bezpośrednie przełożenie wyników poprzednich wyliczeń na nowe PKD. Dla przykładu, rozpatrywane rodzaje działalności dla Charakterystycznych Rodzajów Działalności Turystycznej przeszły z sekcji H do sekcji I oraz z sekcji I do sekcji H. Podmioty zawarte w sekcji K przeszły do sekcji N, natomiast z sekcji O – do sekcji R. Podmioty z sekcji G PKD 2004 w zdecydowanej większości znalazły się również w sekcji G PKD 2007, jednakże ich szczegółowe ustrukturyzowanie uległo istotnej zmianie. W związku z tym konieczne jest szczegółowe ustalenie wpływu turystyki na poszczególne rodzaje działalności zawarte w sekcji G, co nie mieści się w celach bieżącego opracowania. Dlatego też dla podmiotów z sekcji G zastosowano daleko idące przybliżenia. 
Tabela 1. przedstawia zastosowane przybliżenie przejść pomiędzy klasyfikacjami PKD 2004 a PKD 2007.
Tabela 1. Uproszczony klucz przejścia PKD2004-2007

	Działalność PKD 2004
	Sekcja PKD 2004
	Kod PKD 2007
	Sekcja PKD 2007

	55.1 Hotele
	H
	55.10
	I

	55.2 Pozostałe obiekty noclegowe
	H
	55.20, 55.30, 55.90
	I

	55.3 Restauracje
	H
	56.10
	I

	55.4 Bary 
	H
	56.30
	I

	55.5 Działalność stołówek i katering 
	H
	56.21, 56.29, 56.30
	I

	60.1 Transport kolejowy 
	I
	49.10, 49.31, 52.21
	H

	60.2 Transport lądowy pozostały 
	I
	49.39
	H

	61. Transport wodny 
	I
	50.10, 50.30
	H

	62. Transport lotniczy 
	I
	51.10
	H

	63.23 Działalność portów lotniczych 
	I
	52.23
	H

	63. 3 Działalność związana z turystyką
	I
	79.90
	H

	71.1 Wynajem samochodów osobowych 
	K
	77.11, 77.12
	N

	92.3 Inna działalność artystyczna i rozrywkowa 
	O
	90.01, 90.02
	R

	92.5 Działalność bibliotek, archiwów, muzeów i pozostała działalność kulturalna
	O
	91.01, 91.02, 91.03
	R

	92.6 Działalność związana ze sportem
	O
	79.90, 85.51, 77.21
	N, P

	92.7 Pozostała działalność rekreacyjna 
	O
	93.29
	R


Źródło: Opracowanie własne.
Przybliżenia zostały stworzone poprzez analizę klucza przejść PKD 2004-2007. Pod uwagę wzięte zostały działalności uwzględnione w podstawowych rodzajach działalności turystycznej – nienależące do nich pozostały pominięte. Sekcja G PKD została opuszczona w tabeli przejść – wszystkie uwzględnione charakterystyczne rodzaje działalności turystycznej w sekcji G PKD 2004 znalazły się również w sekcji G PKD 2007.

Turystyczne PKB oszacowano na 1,6% całego Produktu Krajowego Brutto w cenach bieżących, z uwzględnieniem handlu oraz działalności drugorzędnej w 2009 roku. W 2010 roku relacja turystycznego PKB do produkcji globalnej gospodarki Polski utrzymała się na tym samym poziomie.
Wzrost gospodarki turystycznej, mierzony wskaźnikiem wartości dodanej brutto, w roku 2010 w stosunku do 2009 wzrósł o 4,2%, przy wzroście wartości dodanej brutto w całej gospodarce o 4,4%. 
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Wykres 3. Struktura PKB wytworzonego w CRDT w głównych sekcjach w cenach bieżących (mlD PLN)
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS

Łączna produkcja globalna podmiotów świadczących usługi oraz sprzedających produkty należące do grupy charakterystycznych rodzajów działalności turystycznej wyniosła 262 953 mln złotych w 2009 i 274 065 mln złotych w 2010 roku – zanotowano tu wzrost 4,2%. Dla poszczególnych sekcji PKD objętych analizą było to odpowiednio: 28 558 mln złotych dla sekcji I (PKD 2007) w 2009 i 29 896 mln złotych w 2010 (wzrost 3,4%); 164 206 mln złotych w 2009 i 172 012 mln złotych w 2010 dla sekcji H (wzrost 4,9%); oraz 27 251 mln złotych i 26 716 mln złotych tys. dla sekcji R (spadek 2%). Produkcja globalna sektora handlowego wzrosła z 387 390 mln złotych w 2009 do 403 502 mln w 2010 (wzrost 4,4%), natomiast sekcja N wzrosła z 42 938 mln złotych do 45 441 mln złotych (wzrost 5,8%).

Zauważyć można, że wzrost nie rozłożył się równomiernie – największe procentowe zwiększenie się zysku zanotowano w branżach związanych z noclegiem i wyżywieniem, natomiast produkcja globalna w usługach związanych ze sportem i rekreacją oraz działalnością rozrywkową i kulturalną - spadła. Należy jednak pamiętać, że usługi związane z poszczególnymi sekcjami PKD nie odnoszą się jedynie do stanu gospodarki turystycznej, lecz do całej gospodarki – zarówno w kontekście strukturalnym (spożycie pośrednie poszczególnych gałęzi gospodarki), jak i całościowej kondycji gospodarki narodowej. 
O ile przyrost produkcji globalnej w gospodarce w 2010 wyniósł 4,4%, to już w branżach zaliczanych do CRDT – 11,2%. Warto jednak zwrócić uwagę, że dotyczyło to przede wszystkim branż zaliczanych do gospodarki turystycznej, które są dla niej mniej istotne (zgodnie ze wspołczynnikiem turystycznej wartości dodanej). Wzrost turystycznej wartości dodanej w branżach CRDT (z wyłączeniem handlu) wyniósł zgodnie z szacunkami 4,2%, natomiast wzrost handlu – 7,8%.

Ze względu na przejściowy charakter roku 2009, powyższa analiza dotyczy charakterystycznych rodzajów działalności turystycznej; pominięty został produkt wytworzony w działalności drugorzędnej. Jest to konsekwencją poważnych zmian w PKWiU, co wymusza aktualizację wskaźników wykorzystywanych do wcześniejszych oszacowań struktury wydatków w produktach okołoturystycznych. Wartość produkcji drugorzędnej została oszacowana wstępnie w perspektywie globalnej na podstawie wzrostu turystycznego PKB oraz wzrostu całej gospodarki.
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Wykres 4. Struktura PKB wytworzonego w charakterystycznych rodzajach działalności turystycznej w roku 2009.

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.

Najważniejszymi źródłami PKB wytwarzanego w CRDT były zarówno w 2009 jak i w 2010 roku handel, usługi obiektów noclegowych, transport lotniczy oraz gastronomia. Struktura wytworzonego turystycznego PKB nie uległa znaczącej zmianie w kolejnych latach – widać jednak niewielki spadek udziału transportu lotniczego (ze względu na stagnację tej branży gospodarki turystycznej) oraz istotne zmniejszenie produkcji biur podróży i usług kulturalno-rekreacyjnych. Ma to związek z jednej strony ze wzrostem cen, z drugiej zaś – tłumacząc spadki – z poszukiwaniem przez konsumentów dóbr substytuujących najdroższe i najłatwiejsze do zastąpienia.
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Wykres 5. Struktura PKB wytworzonego w charakterystycznych rodzajach działalności turystycznej w roku 2010. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych gus.

4. Pracujący w turystyce

Liczbę osób pracujących w charakterystycznych rodzajach działalności turystycznej oszacowano w 2009 roku, po uwzględnieniu współczynnika TWD, na 161 568 etatów (w tym 66 089 mężczyzn i 95 479 kobiet), natomiast w roku 2010 – 157 888 osób (w tym 92 898 kobiet). Obliczenia te oparte są na danych Głównego Urzędu Statystycznego, który ze względu na charakter zbieranych informacji nie dysponuje pełnymi danymi, zwłaszcza w odniesieniu do małych podmiotów. Praca w większości badanych przedsiębiorstw (z wyłączeniem mikroprzedsiębiorstw) opiera się na zatrudnieniu zgodnym z kodeksem pracy (umowa o pracę). W sumie w przedsiębiorstwach należących do gospodarki turystycznej liczba zatrudnionych wyniosła 508 850 osób w 2009 i 539 740 osób w 2010 roku, natomiast liczba pracujących niezatrudnionych (właściciele, pomagający członkowie rodzin) 259 767 osób w 2009 roku i 254 089 osób w 2010 roku.
Liczba osób pracujących w branżach turystycznych (CRDT) stanowiła w relacji do zatrudnienia w gospodarce narodowej 5,6% w roku 2009 i 5,4% w roku 2010. Liczba osób pracujących w turystyce po uwzględnieniu udziału turystyki w produkcji globalnej tych branż 1,2% w 2009 roku, natomiast w 2010 roku – 1,1%. Zanotowany spadek zatrudnienia mimo swojej skali jest w dużej mierze pozorny – restrukturyzacja sektora kolejowego sprawiła, że osoby zatrudnione wcześniej w spółkach Grupy PKP, zostały przeniesione do wyspecjalizowanych podmiotów gospodarczych.
Liczba pracujących i zatrudnionych w mikroprzedsiębiorstwach została oszacowana na podstawie ogólnej struktury zatrudnienia w gospodarce turystycznej oraz danych z badania reprezentacyjnego Głównego Urzędu Statystycznego, natomiast liczba pracujących i zatrudnionych w małych i średnich przedsiębiorstwach z wyłączeniem mikroprzedsiębiorstw – na podstawie badania pełnego.
W rachunku bieżącym, w mikroprzedsiębiorstwach zatrudnionych było w roku 2009 (po uwzględnieniu współczynnika TWD) 94 610 osób, natomiast w 2010 - 85 345 osób. Istotna różnica wśród mikroprzedsiębiorstw wynika przede wszystkim ze znaczącego spadku liczby podmiotów
 zajmujących się zakwaterowaniem (z 15 151 do 12 201) oraz wyżywieniem         (z 40 120 na 35 217).
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Wykres 6. Pracujący w turystyce w osobach
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS
W branżach gospodarki turystycznej, w których nastąpiły największe spadki zatrudnienia zatrudnienia w sektorze mikroprzedsiębiorstw, zostały zrównoważone wśród małych i średnich przedsiębiorstw. Celowe wydaje się określenie w ramach kolejnego zadania badawczego, jaki wpływ na powyższą prawidłowość ma restrukturyzacja rynku – w tym przede wszystkim przepływy między kategorią mikroprzedsiębiorstw a kategorią małych i średnich przedsiębiorstw. Ustalenie tego na podstawie posiadanych danych - podczas tworzenia niniejszego opracowania - nie jest możliwe, gdyż po uwzględnieniu zmian w klasyfikacji działalności zmiany charakterystyki poszczególnych przedsiębiorstw w ramach MŚP nie są wystarczającym wytłumaczeniem obserwowanego zjawiska, zwłaszcza w kontekście globalnego spadku liczby pracujących.
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Wykres 7. Struktura pracujących w turystyce w podziale na główny typ działalności w tysiącach osób 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS

Wahania koniunkturowe w mniejszym stopniu dotknęły średnich przedsiębiorstw, niemogących reagować elastycznie na wahania rynku turystycznego. Wpływ na zatrudnienie mogły mieć także działania restrukturyzacyjne podmiotów działających w CRDT, podjęte z przyczyn niezwiązanych bezpośrednio z działalnością turystyczną – wydaje się to prawdopodobne w kontekście dość dobrej koniunktury na rynku usług turystycznych, a zwłaszcza w zwiększeniu liczby turystów, co pomimo spadku przeciętnych wydatków, utrzymało poziom spożycia turystycznego w poszczególnych latach na zbliżonym poziomie.
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Wykres 8. Struktura pracujących w turystyce w podziale na typ przedsiębiorstwa w tysiącach osób 
Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS

Struktura płci zatrudnionych w podmiotach gospodarki turystycznej, dla których możliwe było jej ustalenie, nie zmieniła się - zarówno w 2009 jak w 2010 roku 40% zatrudnionych w branżach z zakresu CRDT stanowili mężczyźni. W związku z brakiem dostępności aktualnych danych o zatrudnieniu w dekompozycji na płeć i dział PKD, struktura zatrudnienia w mikroprzedsiębiorstwach w opracowaniu tabelarycznym oszacowana została na podstawie danych z populacji małych przedsiębiorstw techniką proporcjonalną.
5. Dynamika funkcjonowania podmiotów gospodarki turystycznej

Badanie ilościowe będące częścią zadania badawczego miało charakter sondażowy – wartości wskazane w niniejszym rozdziale mają charakter przybliżony, jednak jako element badania zostały zamieszczone ze względu na możliwość przybliżenia trendów. Wszystkie dane w niniejszym rozdziale stanowią wynik badania EU-Consult przeprowadzonego wśród podmiotów pośredniczących w sprzedaży usług turystycznych, przeprowadzonego na próbie 174 podmiotów w czerwcu 2012.
Pierwsza część kwestionariusza zastosowanego w badaniu własnym poświęcona była realizacji w badanych podmiotach zadań pośrednictwa sprzedaży usług turystycznych organizowanych przez podmioty trzecie na podstawie umów o stałej współpracy. W latach 2009 – 2010 blisko cztery na pięć badanych biur podróży (78,6%) pośredniczyło w sprzedaży wycieczek organizowanych przez zewnętrznych touroperatorów oraz prowadziło sprzedaż biletów lotniczych. Na przestrzeni tych lat w minimalnym stopniu zwiększył się (z 59,3% do 60,1%) odsetek instytucji pośredniczących w sprzedaży miejsc hotelowych w oparciu o stałe umowy o współpracę z dostawcami tych usług. W 2010 roku średnio co piąte badane biuro (18,2%) prowadziło sprzedaż oferty około 10 podmiotów zewnętrznych. Z mniej niż dziesięcioma podmiotami współpracowało 31,7% agencji turystycznych, zaś z pięćdziesięcioma lub więcej – 15,2% badanych instytucji. Wielkość pobieranej przez pośredników prowizji nie zmieniła się znacząco w badanym przedziale czasu; w 2009 roku wynosiła ona 8,86%, by w 2010 wzrosnąć do 9,79% wartości umowy. O ile najczęściej wskazywana w tych latach prowizja minimalna i maksymalna nie zmieniły się, o tyle zakres wymienianych wartości minimalnie się zmniejszył; w 2009 roku najniższą pobieraną przez pośredników prowizją było 2% wartości umowy, zaś w 2010 – już 3%; maksymalna pobierana prowizja – 30% wartości umowy – nie zmieniła się w badanym okresie. Znacznie rzadziej, niż miejsca noclegowe w obiektach hotelowych, badane biura podróży sprzedawały zakwaterowanie w innych obiektach noclegowych; pośredniczy w tych działaniach co trzeci badany podmiot, przy czym w badanym czasie odnotowano minimalny spadek odsetka wskazań twierdzących (z 34,3% w 2009 roku do 33,5% w 2010 roku). Co czwarte biuro podróży (23,8%) współpracuje z około 10 dostawcami miejsc noclegowych w obiektach innych niż hotele; mniejszą liczbę partnerów deklaruje 28,6% badanych. Jeden na trzech uczestników badania (35,8%) współpracuje w zakresie sprzedaży miejsc noclegowych z 20 lub więcej obiektami innymi niż hotele. W roku 2009 prowizja w tej gałęzi pośrednictwa była nieco wyższa niż w przypadku współpracy z hotelami (8,9%), jednak do roku 2010 odnotowała mniejszy wzrost (9,6%). Minimalna prowizja (5%) jest nieco wyższa niż w przypadku sprzedaży miejsc hotelowych, natomiast maksymalna (25%) – zauważalnie niższa.

Ponad połowa badanych podmiotów (53,2% w 2010 roku) pośredniczy w sprzedaży lotniczych usług transportowych; w ciągu roku odsetek ten zwiększył się o 0,3 punktu procentowego. Większość badanych (22,5%) współpracuje w tym zakresie tylko z jednym przewoźnikiem; od 2 do 5 partnerów ma 45,1% biur podróży, a z dziesięcioma lub więcej podmiotami współpracuje 26,7% badanych. Średnia wysokość prowizji w latach 2009 – 2010 okazała się być niezmienna (9,36%). Większa niż w przypadku pośrednictwa w sprzedaży miejsc noclegowych jest natomiast rozpiętość wskazywanych wielkości tej kwoty (od 0% do 50% wartości umowy). Niższa niż w przypadku transportu lotniczego jest liczba biur podróży zaangażowanych w sprzedaż lądowych usług transportowych – w 2010 roku było to 46,8% badanych podmiotów (niewielki wzrost w stosunku do 46,5% w 2009 roku). Od 1 do 5 partnerów w tym zakresie miało 33,8% biur podróży; 6 do 10 – 26,4%, a więcej – 39,8% podmiotów. Mimo małej rozpiętości wskazywanej wartości prowizji (od 5% do 25%), ich średnia wielkość, wynosząca 12,89% wartości zawieranych umów, jest relatywnie wysoka. Pośrednictwo w sprzedaży wodnych usług transportowych prowadziło w 2010 roku 24,3% badanych podmiotów (w 2009 – o 0,1% więcej). Znacznie ponad połowa (57,2%) biur podróży współpracowała w tym zakresie z jednym do trzech przewoźników. Również w przypadku pośrednictwa w usługach transportu wodnego wartość prowizji biur podróży mieściła się w przedziale (2 – 15%), a jej średnia wielkość była niemal dwukrotnie niższa niż w przypadku transportu lądowego (6,9%).

Co trzecie badane biuro podróży (34,1% w 2010 roku w stosunku do 33,1% w 2009 roku) prowadzi sprzedaż organizowanych przez podmioty trzecie wycieczek krajowych w oparciu o umowy o stałej współpracy. Znaczna liczba tych podmiotów (27,7%) współpracuje w tym zakresie z około 10 partnerami, natomiast pięciu lub mniej ma 29,9% agencji turystycznych. Wartość prowizji ze sprzedaży tego typu usług waha się w przedziale od 5% do 20% umowy, natomiast średnio wynosi 10,43% tej kwoty. Dwukrotnie więcej badanych podmiotów deklaruje współpracę z firmami trzecimi w zakresie sprzedaży wycieczek zagranicznych; w 2009 roku było to 69,2% biur podróży, natomiast w 2010 – 67,6%. Zmniejszyła się nieco w badanym okresie liczba partnerów biznesowych, z którymi współpracują agencje turystyczne; w 2009 roku usługi pośrednictwa dla około 30 podmiotów świadczyło 14,1% badanych, natomiast w roku 2010 było to już tylko 11,6%. Wzrosła minimalnie liczebność wskazań: 10 i 15 partnerów biznesowych organizujących wycieczki zagraniczne. Wartość prowizji w przypadku tych usług mieści się w przedziale do 30%, natomiast średnio w badanej próbie wynosiła 10,43% kwoty umowy. Pośrednictwo sprzedaży innych niż scharakteryzowane powyżej usług turystycznych w 2010 roku prowadziło 12,7% biur podróży (w 2009 był to odsetek o 0,1% wyższy). Co piąty badany współpracuje w tym zakresie z jednym podmiotem zewnętrznym; tyle samo wskazało 4 lub 5 partnerów. Prowizje, którymi objęte jest to pośrednictwo, zamykają się w przedziale do 25%, zaś ich średnia wartość to 7,6% kwoty umowy.

Co trzeci badany podmiot (34,1%) w latach 2009 – 2010 prowadził sprzedaż usług turystycznych organizowanych przez podmioty trzecie bez umowy o stałym charakterze pośrednictwa, a tylko za określoną marżą. Co czwarte biuro podróży (26,7%) w 2010 roku pośredniczyło w sprzedaży miejsc noclegowych w obiektach hotelowych (rok wcześniej odsetek ten był o 0,3% niższy). Największą liczbę takich partnerów (200) miało zaledwie 4,2% badanych podmiotów. Z jednym hotelem współpracowało 16,7% respondentów, z 5 do 10 – 20,8%. Marża przy tym typie pośrednictwa waha się od 2% do 30% wartości umowy, natomiast średnio dla wszystkich badanych wynosiła 10,43% tej kwoty. W innych niż hotele obiektach noclegowych miejsca sprzedawało w 2010 roku 17,4% agencji turystycznych (o 0,6% mniej, niż w 2009 roku). Wzrósł odsetek biur współpracujących z 10 lub 20 partnerami (z 20% do 22,2%), zmniejszyła się natomiast częstotliwość wskazań posiadania 30 takich partnerów (z 15% do 11,1%). Można zaobserwować trend mający na celu zwiększenie oferty biur podróży przez współpracę z liczniejszymi partnerami; w 2009 roku 5% respondentów współpracowało tylko z 1 innym niż hotel obiektem noclegowym; w roku 2010 takie wskazanie nie pojawiło się ani razu. Średnia wysokość prowizji biura podróży przy tym typie usług jest nieco wyższa niż w przypadku sprzedaży oferty hoteli – wynosi 11,8%. Zaobserwowano zmianę rozpiętości wartości tej kwoty; w 2009 roku prowizje wahały się od 5% do 20% wartości zawieranych umów, zaś w 2010 roku zawierały się w przedziale 2-30%. 

Lotnicze usługi transportowe jako pośrednik oferowało w badanym okresie 18% biur podróży. Co czwarte z nich ma tylko jednego partnera biznesowego w tym zakresie, a kolejne 18% - dwóch. Zaobserwowano przesunięcie w kierunku rozszerzenia oferty biur przez zwiększanie liczby dostawców usług; w 2009 18,8% badanych współpracowało z pięcioma przewoźnikami, natomiast w 2010 roku było to już trzykrotnie mniej (6,3%). Jednocześnie jednak w 2010 roku 12,5% badanych instytucji miała 50 partnerów biznesowych; rok wcześniej taka odpowiedź nie padała ani razu. W badanym przedziale czasowym wartość prowizji wynosiła średnio 21,1%. Usługi transportu lądowego sprzedaje jako pośrednik bez stałej umowy o współpracy nieco mniej (14,5%) badanych biur podróży. Zdecydowana większość z nich (41,7%) współpracuje z około 10 przewoźnikami. Minimalną liczbę partnerów (2) wskazało 16,7% badanych, zaś maksymalną (13) – 8,3%. Wysokość prowizji w tym sektorze to zazwyczaj od 5% do 20% wartości umowy, a średnio w badanej grupie – 12,6%. W sprzedaży wodnych usług transportowych pośredniczy bez stałej umowy współpracy 7% biur podróży. Zdecydowana większość z nich (87,5%) ma pięciu lub mniej dostawców tych usług, a 12,5% - około 100. Średnia wartość prowizji za pośrednictwo w sprzedaży usług transportu wodnego to 7,3%, natomiast jej wskazywany zakres to przedział od 5% do 15% kwoty umowy.

Niewielki odsetek (17,4%) badanych agencji turystycznych pośredniczy w sprzedaży wycieczek krajowych organizowanych przez podmioty trzecie bez stałej umowy o współpracy. W 2009 roku najwięcej badanych (po 27,8%) deklarowało posiadanie 10 lub 20 dostawców tych usług. W roku 2010 częstość wskazań 20 partnerów biznesowych zmniejszyła się o 5,6%; o tyle samo wzrosła natomiast liczba biur współpracujących z 30 podmiotami. Średnia wysokość marży przy sprzedaży wycieczek krajowych to 11,75%; narzut biur podróży mieści się w przedziale 2-20% wartości umowy. Wycieczki zagraniczne innych organizatorów w 2010 roku sprzedawało 24,4% biur podróży (rok wcześniej o 1,2 punktu procentowego więcej). Również w tym obszarze widoczna jest tendencja do zwiększania liczby partnerów; na przestrzeni badanego roku spadła częstość współpracy z jednym podmiotem zewnętrznym (o 6,3%) lub dwoma takimi instytucjami (o 1,7%); wzrosła natomiast częstość wskazań posiadania ośmiu (o 0,6%), dziesięciu (o 4,1%) piętnastu (o 1,3%) lub więcej partnerów. Marża przy sprzedaży wycieczek zagranicznych innych operatorów bez stałej umowy o współpracy waha się do 20%, natomiast jej średnia wartość w badanych latach to 10,95%. Niespełna co dziesiąte (9,3%) badane biuro w analizowanym okresie świadczyło również inne usługi turystyczne organizowane przez podmioty trzecie bez podpisanej stałej umowy o współpracy. Działalność ta jest stosunkowo mało opłacalna; wysokość prowizji zawiera się w przedziale do 20%, a jej średnia wielkość to 5,5% wartości umowy.

Zagadnienie pośrednictwa w sprzedaży usług turystycznych organizowanych przez podmioty trzecie powiązane było z dopasowywaniem przez biura podróży swojej marży do warunków na rynku. Niespełna połowa (47,4%) respondentów deklaruje, że stosowała w latach 2009 – 2010 elastyczne marże w stosunku do dostawców usług noclegowych. Hotele znalazły się w nieco lepszej sytuacji, niż inne obiekty noclegowe; w pierwszym typie obiektów elastyczna marża dotyczyła 46,4% przypadków, w drugim odsetek wskazań twierdzących był o 3,2% niższy.

W stosunku do dostawców usług transportowych elastyczne marże stosowało 42,5% agencji turystycznych. Najlepsze warunki mogły wynegocjować linie lotnicze – 44,6% biur podróży deklarowało, że w stosunku do tych dostawców usług transportowych byli skłonni godzić się na dostosowanie swoich narzutów do warunków rynkowych. W odniesieniu do dostawców usług transportu lądowego odsetek ten wynosił 40,9%, natomiast w transporcie wodnym już tylko 38% badanych.

Również podmioty trzecie organizujące wycieczki w 43,7% biur podróży mogły korzystać z elastycznej marzy na sprzedaż swoich usług. Oferta ta częściej dotyczyła wycieczek zagranicznych (46,2% biur), niż krajowych (43,6%). 

Kolejna część wywiadu związana była z obrotami badanych podmiotów. Respondenci proszeni byli o wskazanie znaczenia poszczególnych typów realizowanych usług turystycznych dla swojego przychodu w roku 2009 i 2010.

Największy udział w obrotach biur turystycznych mają, według deklaracji respondentów, usługi wycieczek zagranicznych; w 2010 roku aż 79,7% badanych podmiotów określiło jego wpływ na swoje obroty jako znaczący, w tym 52,1% - jako bardzo duży. Na przeciwległym biegunie znajdują się usługi wycieczek krajowych; w tym samym roku 63,5% respondentów uznało je za nieznaczące dla swoich obrotów, a ich udział w strukturze przychodu jako bardzo mały określiło 10,8% badanych. Udział w strukturze obrotów biur podróży w latach 2009 – 2010 poszczególnych usług turystycznych pozostał niezmienny.

Wielkość obrotów zrealizowanych przez badane przedsiębiorstwa w 2009 roku wynosiła do 4 000 000 złotych (4,3%). Dominowały obroty na poziomie 300 000 złotych rocznie, realizowane przez 17,4% uczestników badania.

W roku 2010 struktura obrotów zmieniła się dość istotnie. Brak przychodu wykazało 3,6% biur podróży (o blisko 10% mniej, niż rok wcześniej), natomiast najwyższe deklarowane obroty to 5 000 000 złotych (również 3,6% wskazań). Dominujący w roku ubiegłym obrót w wysokości 300 000 złotych miało w 2010 już nieco mniej (10,7%) badanych firm; taki sam odsetek zadeklarował obroty na poziomie 2 000 000 złotych.

6. Nakłady inwestycyjne i akumulacja kapitału

W 2009 roku stan posiadanych aktywów niefinansowych osiągnął łączną wartość 43,1 miliarda złotych; w tym 6,7 miliarda stanowiły grunty, natomiast 36,4 miliarda – budynki, lokale i obiekty inżynierii lądowej i wodnej. Rok później łączna wartość aktywów była już nieco wyższa i łącznie wynosiła 45,4 miliarda złotych. Zmniejszyła się wartość posiadanych gruntów (do 6,5 miliarda złotych), wzrosła natomiast – budynków, lokalów i obiektów inżynieryjnych (38,9 miliarda złotych).
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Wykres 9. Wartość posiadanych aktywów niefinansowych, 2009 – 2010
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
Tak w 2009, jak i w 2010 roku najwyższą wartość miały posiadane aktywa niefinansowe w Dziale 49 PKD (Transport lądowy oraz transport rurociągowy). Na przestrzeni roku wartość gruntów posiadanych w tej kategorii zmniejszyła się jednak o blisko 2 miliardy złotych, natomiast dla budynków, lokalów i obiektów inżynieryjnych odnotowano spadek rzędu 12,8 miliarda. Na wartości straciły również znacząco aktywa niefinansowe związane z transportem lotniczym (grunty o 91,5 mln zł, budynki i lokale o 51,6 milionów złotych). Największy wzrost wartości odnotowano natomiast względem nieruchomości w Dziale 52 PKD (Magazynowanie i działalność usługowa wspomagająca transport); dla gruntów było to ponad 2,5 miliarda, a dla budynków, lokali i obiektów inżynierii lądowej i wodnej aż 14,5 miliarda złotych przyrostu.

Mimo wzrostu wartości posiadanych aktywów niefinansowych, w analizowanym okresie zmniejszyły się ponoszone na nie - nakłady bieżące. W 2009 roku ich łączna wartość wyniosła 4,4 miliarda złotych, natomiast w 2010 – 3,9 miliarda. Mimo wzrostu wydatków bieżących na posiadane grunty (400 milionów złotych), spadek odnotowano ze względu na znacznie niższy udział wydatków na budynki, lokale i obiekty inżynierii lądowej i wodnej (900 milionów złotych).
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Wykres 10. Nakłady bieżące na posiadane aktywa niefinansowe, 2009 – 2010
Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
W 2009 roku najwyższe nakłady bieżące na aktywa niefinansowe odnotowano w Dziale 49 PKD (132 miliony złotych dla gruntów i 3 104 miliony w przypadku budynków, lokalów i obiektów inżynieryjnych). W 2010 roku nakłady na obiekty w tym dziale zmniejszyły się o 2,66 miliarda złotych, a najwyższe wydatki zaczęto ponosić na utrzymanie gruntów i budynków w Dziale 52 (Magazynowanie i działalność usługowa wspomagająca transport); łącznie wyniosły one 1,61 miliarda złotych.

W latach 2009 – 2010 odnotowano wzrost liczby obiektów noclegowych w Polsce (103,1%). Przybyło przede wszystkim obiektów hotelowych (125%), zespołów domków turystycznych (110,6%) i hoteli (109,9%), jednak liczba miejsc noclegowych nie zwiększyła się w analizowanym okresie znacząco (100,6%).

Zwiększenie liczby miejsc noclegowych odnotowano – poza wymienionymi powyżej kategoriami – w motelach, szkolnych schroniskach młodzieżowych, ośrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych oraz zakładach uzdrowiskowych.
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Wykres 11. Obiekty noclegowe w Polsce, 2009 – 2010. 

Źródło: Opracowanie własne na podstawie danych GUS.
W analizowanym okresie najistotniejszy wzrost procentowy liczebności obiektów turystycznych odnotowano w kategorii zespoły domków turystycznych – ich liczba zwiększyła się o 35 obiektów. Przybyło również hoteli; na przestrzeni roku powstały 162 nowe obiekty tego typu (a także 202 inne obiekty hotelowe). Likwidowane były natomiast pola biwakowe (89,4%) – ubyło ich 23 - oraz domy wycieczkowe (86,7%); na przestrzeni roku było ich o 8 mniej. Na stałym poziomie utrzymana została jedynie liczba schronisk młodzieżowych (52 obiekty tego typu); należy jednak podkreślić, że zmniejszyła się liczba dostępnych w nich miejsc noclegowych (94,2%).

Największy wzrost liczby miejsc noclegowych odnotowano w innych obiektach hotelowych (119,8%), pensjonatach (107,6%) i hotelach (106,3%). Zmniejszyła się natomiast liczba dostępnych miejsc na polach biwakowych (3062; 87,5%), w ośrodkach kolonijnych (2060; 87,1%) oraz w domach wycieczkowych (613; 87,2%).

7. Uwagi końcowe
Współcześnie turystyka staje się jedną z ważniejszych branż gospodarki – coraz szersze rzesze konsumentów uzyskują dostęp do możliwości swobodnego podróżowania. Wpływ globalizacji oraz akcesja do strefy Schengen zmniejszają również postrzegane odległości – podróże stają się coraz bardziej dostępne zarówno w perspektywie finansowej, jak psychologicznej. Wpływa to również na zwiększenie istotności gospodarki turystycznej – stanowiącej zgodnie z szacunkami 1,6% produkcji krajowej, co – gdyby gospodarka turystyczna stanowiła odrębną sekcję w klasyfikacji działalności – dałoby jej wysoką pozycję na tle pozostałych sekcji.

Stabilny wzrost gospodarki turystycznej w relacji do wzrostu PKB w cenach bieżących oznacza, że branża turystyczna w latach 2009-2010 utrzymywała stabilną pozycję, wychodząc z kryzysu lat wcześniejszych.

Zatrudnienie w turystyce i branżach wspierających jest o tyle istotne we współczesnej gospodarce, nastawionej przede wszystkim na usługi, że pozwala stosunkowo łatwo wchłonąć nadwyżki siły roboczej na rynku pracy – elastyczność form zatrudnienia nie buduje często stałego przywiązania pracownika do branży, pozwala jednak na wchłonięcie osób o niskich kwalifikacjach.

Gospodarka turystyczna jako dziedzina płynna, i nie we wszystkich aspektach określona, ma również bardzo szeroką bazę branż zależnych – nie stanowiących sensu stricte produktów turystycznych, będących jednak często spożywanych przez turystów. Oznacza to, że rozwój gospodarki turystycznej ma wpływ na niemal wszystkie pozostałe branże gospodarki – dostarczające produktów od których produkcja turystyczna zależy. 
Tablice

Tablica I/2009. Spożycie turystyczne rezydentów i nierezydentów w roku 2009 (ceny bieżące, tysiące PLN).
	Kod PKWiU
	Produkty
	2009

	
	
	Pieniężne wydatki odwiedzających na spożycie końcowe
	Spożycie pośrednie
	Inne składowe spożycia turystycznego
	Krajowe spożycie turystyczne pieniężne i w naturze

	
	
	Spożycie nierezydentów
	Krajowe spożycie rezydentów
	Krajowe spożycie turystyczne
	
	
	

	
	
	1
	2
	3 = 1+2
	4
	5
	6 = 3+4+5

	 55.
	Usługi noclegowe
	2 300 932
	2 041 306
	4 342 238
	1 557 243
	-
	7 524 996

	 56.
	Usługi gastronomiczne
	2 256353
	2 655 427
	4 911 780
	x
	-
	4 911 780

	 49.10, 49.31, 52.21
	Przewozy kolejowe
	10 407
	300 689
	311 097
	493 056
	-
	1 318 824

	 49.39
	Transport lądowy
	21 674
	361 733
	383 407
	138 910
	-
	667 317

	 50.10, 50.30, 52.23
	Transport wodny
	8 545
	10 265
	18 810
	x
	-
	18 810

	 51.10, 52.23
	Przewozy lotnicze
	165 077
	215 970
	381 047
	721 700
	-
	1 856 087

	 90.0, 91.0, 79.9, 85.5, 77.2, 93.2
	Usługi kulturalno-rekreacyjne
	1 500 265
	800 101
	2 300 366
	x
	-
	2 300 366

	Razem charakterystyczne produkty turystyczne 
	6 263 253
	6 385 491
	12 648 744
	2 910 909
	-
	18 598 180

	Pozostałe produkty związane z turystyką

 
	
	
	
	
	
	

	 

Produkty spożywcze, napoje i wyroby tytoniowe
	2 435 843
	1315175
	3 751 018
	x
	-
	3 751 018

	 

Wyroby o splocie dzianinowym oraz szydełkowym, trykotaże, odzież, futra, obuwie
	1 412 185
	482155
	1 894 340
	x
	-
	1 894 340

	 

Produkty rafinacji ropy naftowej
	1 234 073
	1360904
	2 594 978
	3 341 989
	-
	9 425 472

	Razem produkty turystyczne

 
	11 345 355
	9 543 724
	20 889 080
	6 252 898
	-
	27 141 977

	Produkty pozostałe

 
	2 223 660
	452 231
	2 675 891
	-
	-
	2 675 891

	Ogółem produkty

 
	13 569 015
	9 995 955
	23 564 971
	6 252 898
	-
	29 817 868


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
Tablica I/2010. Spożycie turystyczne rezydentów i nierezydentów w roku 2010 (ceny bieżące, tysiące PLN).
	Kod PKWiU
	Produkty
	2010

	 

 

 
	 

 

 
	Pieniężne wydatki odwiedzających na spożycie końcowe
	Inne składowe spożycia turystycznego
	Krajowe spożycie turystyczne pieniężne i w naturze

	
	
	Spożycie nierezydentów
	Krajowe spożycie rezydentów
	Krajowe spożycie turystyczne
	
	

	
	
	7
	8
	9 = 7+8
	11
	12 = 9+10+11

	 55.
	Usługi noclegowe
	2 392 941
	1 817 436
	4 210 377
	-
	5 847 039

	 56.
	Usługi gastronomiczne
	2205455
	2 766 361
	4 971 816
	-
	4 971 815

	 49.10, 49.31, 52.21
	Przewozy kolejowe
	9 412
	233 664
	243 077
	-
	761 278

	 49.39
	Transport lądowy
	19 602
	281 101
	300 703
	-
	446 697

	 50.10, 50.30, 52.23
	Transport wodny
	7 729
	7 977
	15 705
	-
	15 705

	 51.10, 52.23
	Przewozy lotnicze
	149 297
	167 829
	317 126
	-
	1 075 632

	 90.0, 91.0, 79.9, 85.5, 77.2, 93.2
	Usługi kulturalno-rekreacyjne
	1 542 843
	621 755
	2 164 599
	-
	2 164 598

	Razem charakterystyczne produkty turystyczne

 
	6 327 279
	5 896 123
	12 223 402
	-
	15 282 767

	Pozostałe produkty związane z turystyką

 
	
	
	
	
	

	 

Produkty spożywcze, napoje i wyroby tytoniowe
	2 557 725
	1 022 017
	3 579 741
	-
	3 579 741

	 

Wyroby o splocie dzianinowym oraz szydełkowym, trykotaże, odzież, futra, obuwie
	1 482 846
	374 680
	1 857 526
	-
	1 857 526

	 

Produkty rafinacji ropy naftowej
	1 160 663
	1 057 553
	2 218 216
	-
	5 730 645

	Razem produkty turystyczne

 
	11 528 512
	8 350 373
	19 878 885
	-
	26 450 680

	Produkty pozostałe

 
	1 816 154
	351 427
	2 167 581
	-
	2 167 580

	Ogółem produkty

 
	13 344 666
	8 701 800
	22 046 466
	-
	28 618 261


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
Tablica II. Pierwszorzędna produkcja globalna charakterystycznych turystycznych rodzajów działalności według sekcji ceny bieżące bazowe (mln PLN).
	PKD2004
	PKD2007
	rok 2009
	rok 2010
	2010:2009

	H
	I
	28 558
	29 896
	105%

	I
	H
	164 206
	172 012
	105%

	K,O
	N
	42 938
	45 441
	106%

	O
	R
	27 251
	26 716
	98%

	CRDT
	 
	220 015
	228 624
	104%

	G
	G
	387 390
	403 502
	104%


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
Tablica III. Oszacowanie turystycznego PKB w latach 2009-2010  (ceny bieżące, tysiące PLN).
	Rodzaj działalności
	Współ-czynnik TWD
	2009
	2010
	TWD 2010: 2009

	
	
	Wartość dodana
	Turystyczna wartość dodana
	Wartość dodana
	Turystyczna wartość dodana
	

	55.1, 55.2, 55.3, 55.9
	Hotele i pozostałe obiekty zakwaterowania
	0,704
	3 913 102
	2754824
	4092913
	 2 881 411 
	105%

	56.1, 56.2, 56.3
	Gastronomia
	0,337
	4 451 191
	1500051
	5064965
	 1 706 893 
	114%

	49.10, 49.31, 52.21
	Transport kolejowy
	0,054
	8 597 563
	464 268
	9 779 793
	 528 109 
	114%

	49.39
	Transport lądowy pozostały
	0,012
	8 828 522
	105 942
	10 836 119
	 130 033 
	123%

	50.10, 50.30, 52.23
	Transport wodny
	0,034
	1 009 065
	34 308
	1 153 531
	 39 220 
	114%

	51.10, 52.23
	Transport lotniczy
	0,562
	4 268 160
	2 398 706
	4 296 720
	 2 414 757 
	101%

	79.90
	Działalność biur podróży
	0,636
	1 501 192
	954 758
	1 252 296
	 796 460 
	83%

	77.11, 77.12
	Inna działalność związana z turystyką
	0,012
	1 620 696
	19448
	2 131 598
	 25 579 
	132%

	90.0, 91.0, 79.9, 85.5, 77.2, 93.2
	Usługi kulturalno-rekreacyjne
	0,137
	1 313 930
	180 008
	827 294
	 113 339 
	63%

	47.
	Handel ogółem 
	x
	224 592 000
	5 521 600
	242 150 000
	5 953 260 
	108%

	Wartość dodana brutto w CRDT ogółem
	x
	35 503 421
	8 964 475
	39 435 229
	9 231 128
	105%

	Działalność drugorzędna i pozostałe
	x
	x
	5 932 624
	x
	6 110 603
	103%

	Cała gospodarka
	x
	2 683 978 400
	x
	2 853 521 000
	x
	104%

	Turystyczna wartość dodana ogółem
	x
	x
	17 928 949
	x
	18 462 256
	104%


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
Tablica IV/2009. PRACUJĄCY w turystyce rok 2009 (w osobach) – oszacowanie.
	Kod PKD działal-ności
	Rodzaj działalności wg. PKD 2009
	Status
	Współ-czynnik TWD
	Liczba pracujących

	
	
	Zatrudnieni
	Właściciele, współwłaściciele i pomagający członkowie rodzin
	
	

	
	
	Mężczyźni
	Kobiety
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Ogółem
	
	Mężczyźni
	Kobiety
	Ogółem

	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	49.10
	Transport kolejowy pasażerski międzymiastowy
	46 312
	21 054
	67 366
	-
	-
	-
	0,054
	2 501
	1 137
	3 638

	49.31
	Transport lądowy pasażerski, miejski i podmiejski  
	82 967
	13 291
	96 258
	17 862
	5 038
	22 900
	0,054
	5 445
	990
	6 435

	49.39
	Pozostały transport lądowy pasażerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
	68 926
	12 383
	81 309
	85 186
	32 517
	117 703
	0,012
	1 849
	539
	2 388

	50.30
	Transport wodny śródlądowy pasażerski  
	1 125
	227
	1 352
	670
	135
	805
	0,054
	97
	20
	116

	51.10
	Transport lotniczy pasażerski
	3 316
	2 659
	5 975
	38
	30
	68
	0,562
	1 885
	1 511
	3 396

	52.23
	Działalność usługowa wspomagająca transport lotniczy
	5 562
	2 601
	8 163
	-
	-
	-
	0,562
	3 126
	1 462
	4 588

	55.1
	Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
	16 163
	30 471
	46 635
	9 867
	8 448
	18 315
	0,704
	18 325
	27399
	45 724

	55.2,3,9
	Pozostałe obiekty zakwaterowania
	4 904
	12 405
	17 309
	1 942
	1 542
	3 484
	0,704
	4 820
	9 819
	14 638

	56.1
	Restauracje i pozostałe placówki gastronomiczne
	28 129
	49 830
	77 958
	17 160
	31 382
	48 542
	0,337
	15 262
	27 368
	42 631

	56.2
	Przygotowywanie żywności dla odbiorców zewnętrznych 
	5 764
	16 349
	22 113
	3 516
	10 110
	13 626
	0,337
	3 127
	8 917
	12 044

	56.3
	Przygotowywanie i podawanie napojów
	3 487
	7 880
	11 367
	2 127
	5 024
	7 152
	0,337
	1 892
	4 349
	6 241

	77.11
	Wynajem i dzierżawa samochodów osobowych i furgonetek 
	2 320
	1 825
	4 145
	1 649
	1 298
	2 947
	0,012
	48
	37
	85

	77.12
	Wynajem i dzierżawa pozostałych pojazdów samochodowych,  z wyłączeniem motocykli 
	1 397
	475
	1 872
	993
	337
	1 331
	0,012
	29
	10
	38

	77.2
	Wypożyczanie i dzierżawa artykułów użytku osobistego  i domowego
	1 076
	1 395
	2 471
	765
	992
	1 757
	0,137
	252
	327
	579

	79.90
	Pozostała działalność usługowa w zakresie rezerwacji  i działalności z nią związane
	2 680
	3 458
	6 138
	3 695
	4 769
	8 464
	0,636
	4 055
	5 232
	9 287

	90.0
	Działalność twórcza związana z kulturą i rozrywką
	8 360
	8 707
	17 067
	4 132
	4 303
	8 435
	0,137
	1 711
	1 782
	3 494

	91.0
	Działalność bibliotek, archiwów, muzeów oraz pozostała działalność związana z kulturą
	10 736
	30 617
	41 353
	1 420
	2 818
	4 238
	0,137
	1 665
	4 581
	6 246

	  Razem
	293 223
	215 627
	508 850
	151 023
	108 744
	259 767
	-
	66 089
	95 479
	161 568

	Ogółem w gospodarce narodowej
	5 463 634
	4 911 875
	10 375 509
	1 977 177
	1 371 310
	3 348 487
	-
	-
	-
	-


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS

Tablica IV/2010. PRACUJĄCY w turystyce rok 2010 (w osobach) – oszacowanie.
	Kod PKD działalności
	Rodzaj działalności wg. PKD
	Status
	Współczynnik TWD
	Liczba pracujących

	
	
	Zatrudnieni
	Właściciele, współwłaściciele i pomagający członkowie rodzin
	
	

	
	
	Mężczyźni
	Kobiety
	Ogółem
	Mężczyźni
	Kobiety
	Ogółem
	
	Mężczyźni
	Kobiety
	Ogółem

	 
	 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	49.10
	Transport kolejowy pasażerski międzymiastowy
	17 586
	7 320
	24 906
	-
	-
	-
	0,054
	950
	395
	1 345

	49.31
	Transport lądowy pasażerski, miejski i podmiejski  
	87 351
	14 115
	101 466
	22 492
	5 867
	28 359
	0,054
	5 932
	1 079
	7 011

	49.39
	Pozostały transport lądowy pasażerski, gdzie indziej niesklasyfikowany
	67 181
	12 086
	79 267
	93 879
	25 426
	119 305
	0,012
	1 933
	450
	2 383

	50.30
	Transport wodny śródlądowy pasażerski  
	1 027
	122
	1 149
	849
	101
	950
	0,054
	101
	12
	113

	51.10
	Transport lotniczy pasażerski
	2 195
	2 380
	4 575
	75
	81
	156
	0,562
	1 276
	1 383
	2 659

	52.23
	Działalność usługowa wspomagająca transport lotniczy
	7 072
	2 912
	9 984
	-
	-
	-
	0,562
	3 974
	1 637
	5 611

	55.1
	Hotele i podobne obiekty zakwaterowania
	16 941
	30 479
	47 421
	8 434
	6 530
	14 964
	0,704
	17 864
	26 054
	43 918

	55.2,3,9
	Pozostałe obiekty zakwaterowania
	4 793
	11 648
	16 441
	1 262
	996
	2 258
	0,704
	4 263
	8 901
	13 164

	56.1
	Restauracje i pozostałe placówki gastronomiczne
	29 886
	51 594
	81 480
	16 226
	27 313
	43 539
	0,337
	15 540
	26 592
	42 131

	56.2
	Przygotowywanie żywności dla odbiorców zewnętrznych 
	5 186
	13 575
	18 761
	2 752
	6 997
	9 749
	0,337
	2 675
	6 933
	9 608

	56.3
	Przygotowywanie i podawanie napojów
	2 854
	6 279
	9 133
	1 600
	3 369
	4 970
	0,337
	1 501
	3 251
	4 752

	77.11
	Wynajem i dzierżawa samochodów osobowych i furgonetek 
	2 939
	2 493
	5 432
	2 464
	2 090
	4 554
	0,012
	65
	55
	120

	77.12
	Wynajem i dzierżawa pozostałych pojazdów samochodowych,  z wyłączeniem motocykli 
	1 557
	457
	2 014
	1 306
	383
	1 689
	0,012
	34
	10
	44

	77.2
	Wypożyczanie i dzierżawa artykułów użytku osobistego  i domowego
	827
	1 187
	2 014
	694
	995
	1 689
	0,137
	208
	299
	507

	79.90
	Pozostała działalność usługowa w zakresie rezerwacji  i działalności z nią związane
	2 027
	3 781
	5 808
	3 020
	5 635
	8 655
	0,636
	3 210
	5 989
	9 198

	90.0
	Działalność twórcza związana z kulturą i rozrywką
	18 703
	28 406
	47 109
	3 538
	5 374
	8 912
	0,137
	3 047
	4 628
	7 675

	91.0
	Działalność bibliotek, archiwów, muzeów oraz pozostała działalność związana z kulturą
	11 061
	31 081
	42 142
	1 452
	2 888
	4 340
	0,137
	1 714
	4 654
	6 368

	  Razem
	306 403
	233 337
	539 740
	160 043
	94 045
	254 089
	-
	64 997
	92 898
	157 888

	Ogółem w gospodarce narodowej
	5 471 982
	4 938 261
	10 410 243
	2 078 477
	1 563 292
	3 641 769
	-
	-
	-
	-


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
Tablica V. Inwestycje w grunty i budynki w latach 2009-2010 oraz stan posiadania (w tysiącach PLN).
	Kod PKD działalności
	Rodzaj działalności wg. PKD
	2009
	2010

	
	
	Stan posiadanych aktywów niefinansowych
	Nakłady bieżące na aktywa niefinansowe
	Stan posiadanych aktywów niefinansowych
	Nakłady bieżące na aktywa niefinansowe

	
	
	Grunty
	Budynki, lokale i obiekty inżynierii lądowej i wodnej
	Grunty
	Budynki, lokale i obiekty inżynierii lądowej i wodnej
	Grunty
	Budynki, lokale i obiekty inżynierii lądowej i wodnej
	Grunty
	Budynki, lokale i obiekty inżynierii lądowej i wodnej

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	49
	Transport lądowy oraz transport rurociągowy
	3 110 720
	16 143 882
	132 303
	3 104 105
	1 140 607
	3 375 588
	148 643
	431 357

	51
	Transport lotniczy
	170 644
	166 825
	-50 116
	-149 705
	79 117
	115 207
	-92 420
	-47 329

	52
	Magazynowanie i działalność usługowa wspomagająca transport
	774 782
	6 171 508
	19 942
	32 164
	3 280 623
	20 657 455
	310 525
	1 294 765

	55
	Zakwaterowanie
	1 489 409
	10 999 113
	29 720
	807 052
	1 493 844
	10 609 555
	115 237
	1 039 673

	56
	Działalność usługowa związana z wyżywieniem
	224 867
	2 657 131
	17 693
	385 798
	220 643
	3 238 922
	39 972
	567 844

	79
	Działalność organizatorów turystyki, pośredników i agentów turystycznych oraz pozostała działalność usługowa w zakresie rezerwacji i działalności z nią związane
	5 400
	48 092
	293
	1 408
	78 164
	474 636
	-623
	23 938

	90
	Działalność twórcza związana z kulturą i rozrywką
	827 670
	180 440
	1 902
	89 555
	166 422
	274 041
	265
	13 285

	91
	Działalność bibliotek, archiwów, muzeów, oraz pozostała działalność związana z kulturą
	126 978
	37 570
	221
	13 352
	44 109
	109 755
	29 979
	52 489


Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS
Wykorzystane źródła informacji
1. Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski 2002, Instytut Turystyki, Warszawa 2006;
2. Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski 2005, Instytut Turystyki, Warszawa 2008;
3. Rachunek Satelitarny Turystyki dla Polski 2008 Wersja Uproszczona, Instytut Turystyki, Warszawa 2010;
4. Rachunki kwartalne Produktu Krajowego Brutto, Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 2012;
5. Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2009 roku, Instytut Turystyki, Warszawa 2010;

6. Zagraniczna turystyka przyjazdowa do Polski w 2010 roku, Instytut Turystyki, Warszawa 2011;

7. Budżety gospodarstw domowych w 2010 r., GUS, Warszawa 2011;

8. Turystyka i wypoczynek w gospodarstwach domowych w 2009r., GUS, Warszawa 2010;

9. Turystyka w 2009 roku, GUS, Warszawa 2010;

10. Turystyka w 2010 roku, GUS, Warszawa 2011;

11. Ruch graniczny oraz przepływ towarów i usług na zewnętrznej granicy unii europejskiej na terenie Polski w 2011 r., GUS, Warszawa-Rzeszów 2012;

12. Dane Głównego Urzędu Statystycznego w postaci opracowań zbiorczych i tabelarycznych;

13. Badanie własne EU-Consult;

14. Tourism Satellite Account: Recommended Methodological Framework, United Nations Statistics Division, 2002:2008

� Usługi zakwaterowania, w tym hotelarskie, wykorzystywane są również bez związku z turystyką – do obiektów typu hotelowego należą m.in. obiekty zakwaterowania zbiorowego wykorzystywane przez pracowników.


� Komunikat z badania reprezentacyjnego techniką wywiadu bezpośredniego CAPI przeprowadzonego przez TNS Pentor na próbie 1000 dorosłych Polaków; źródło: http://pentor-arch.tnsglobal.pl/upload_module/wysiwyg/publikacje/ 2010/WAKACJE%20POLAK__W.ppt i http://pentor-arch.tnsglobal.pl/64721.xml?doc_id=11280; dostęp 21.09.2012r.


� Tamże.


� Badanie własne EU-Consult na próbie 174 pośredników turystycznych, czerwiec 2012.


� Liczby podmiotów zostały oszacowane na podstawie danych Głównego Urzędu Statystycznego dotyczącego zatrudnienia w dezagregacji na dział PKD 2007. Istotna różnica pomiędzy przedstawionymi tu liczebnościami a rzeczywistymi liczebnościami punktów gastronomicznych oraz obiektów zakwaterowania zbiorowego wynika z często występujących błędnych deklaracji głównego rodzaju działalności. Liczebność podmiotów – w odróżnieniu od zatrudnienia i wytworzonej wartości dodanej – nie została skorygowana zgodnie ze współczynnikiem TWD. Rzeczywista liczebność zakładów zakwaterowania zbiorowego i innych podmiotów gospodarki turystycznej została opisana w rozdziale „Nakłady inwestycyjne i akumulacja kapitału”.
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