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I. 

II. 

Fundusze 
Europejskie 
Polska CyFrowa 

Unia Europejska 
Europejski Fundusz 

Rozwoju Regionalnego 

Informacja pokontrolna po kontroli planowej projektu realizowanego przez Ministerstwo 
Ffnans6w nr POPC.02.01.00-0o-0009/1S w ramach Dziatania 2.1 POPC. 

Informacje 0 kontrolowanym Projekcie 

Tytut Projektu 
Rozwoj katalogu uslug publicznych Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie 
cyfryzacji obstugi podatnik6w oraz wsparcia kontroli podatkowej. 

Humer umowy 0 

dofinansowaniel 
POPC.02.01.00-00-0009/15-02 z dnia 25.04.2018 

aneksu do umowy 0 

dofinansowanie 
Calkowita wartosc 

17274633,83 PLN 
Projektu 
Wartosc wydatk6w 

16 951 752,83 PLN 
kwalifikowalnych 
Wartosc 
dofinansowania 16951 752,83 PLN 
Projektu 
Okres 
kwalifikowalnoSd 15.04.2016 - 14.04.2019 
wydatk6w 

Dane jednostki kontrolowanej 

Beneficjent Ministerstwo Finansow 
-

Osoby Pan I Zast~pca Dyrektora Departamentu Poboru Podatkow, 
reprezentujo\ce Pani - Naczelnik w Departamencie Poboru Podatk6w, 
Beneficjenta Pani , - Glowny Specjalista w Departamencie Poboru Podatk6w. 
podczas kontroli 

III. Dane dotyczo\ce kontroli i jednostki kontrolujt\cej . 

Jednostka 
Instytucja Posredniczqca: Centrum Projekt6w Polska Cyfrowa 

kontrolujo\ca 
~ Art. 23 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. 0 zasadach realizacji program6w w 

Podstawa prawna zakresie polityki sp6jnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 

przeprowadzenia (D. ~. z 2016 r. poz. 217 ze zm.) 

kontroli ~ Porozumienie 0 dofinansowanie nr POPC.02.01.00-00-0009/15-01, 

~ Upowaznienie nr 312.1/2018 z dnia 29.03.2018. 

Celem kontroli jest potwierdzenie realizowania projektu zgodnie z Porozumieniem 
o dofinansowanie projektu, potwierdzenie prawdziwoSci i prawidtowosci wydatk6w 

Cel kontroli poniesionych w ramach projektu oraz zweryfikowanfe tresci wniosku beneficjenta 
a ptatnosc w cz~sci dotycz,,"cej przebiegu realizacji projektu i potwierdzenie 
informacji tam zawartych ze stanem faktycznym. 

Tryb 
~ planowa 

Tryb i rodzaj Rodzaj: 
kontroli 

~ na miejscu . 

./ Kontrola planowa na miejscu w trakcie realizacji projektu 

Termin 
przeprowadzenia 

09-13.04.2018 
czynnosci 
kontrolnych 
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Sklad osobowy 
14 zespotu 

kontrolujqcego 

15 Zakres kontroli 

16 Metodyka kontroli 

1. - Kierownik Zespotu Kontrolujqcego 1 Wydziat Kontrolt, 

2. - Cztonek Zespotu KontrolujC\cego 1 Wydziat Kontroli, 

3. - Cztonek Zespotu KontrolujC\cego 1 Wydziat Kontroli. 
W przypadku kontroli na miejscu realizacji projektu, zakres kontroli obejmuje m. in.: 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

./ 

weryfikacj~ rzeczowej realizacji projektu (w tym dokumenty formalno - prawne); 
weryfikacj~ finansowej realizacji projektu (w tym wybrane dokumenty finansowe 
i system ksi~gowania); 
weryfikacj~ dokumentow dotyczqcych procedur zawierania umow dla zadan 
obj~tych projektem (jesli dotyczy); 
stosowanie przyj~tej metodologfl zarzqdzania projektem; 
prowadzone w ramach projektu rejestry m.in. ryzyka, doswiadczen, jakosci, 
zmian, post~powan przetargowych itp.; 
struktur~ projektowq oraz personel projektu; 
zgodnosc realizacji projektu z art. 7 i 8 RozporzC\dzenia Rady 1303/2013; 
kontrol~ systemu ksi~gowania wydatkow kwalffikowalnych przez Beneficjenta, 
sposob archiwizowania danych finansowo - ksi~gowych; 
procedury przejrzystosd/etyki, tzw. Antykorupcyjne; 
ewidencj~ srodkow trwalych wysokocennych i niskocennych, w tym dokumenty 
OT; 
wskazniki produktu i rezultatu w tym metodologia pomiaru; 
prowadzenie przez Beneficjenta dziatan informacyjnych i promocyjnych; 
stosowanie standardu WCAG 2.0 na poziomie AA; 
interoperacyjnosc produktow projektu z innymf systemami 1 ustugami; 
dokumentacj~ opisujC\cC\ sposob przetwarzania danych oraz srodki techniczne 
; organizacyjne zapewniajctce ochron~ przetwarzanych danych osobowych, w tym 
w szczegolnoki polityk~ bezpieczenstwa oraz instrukcj~ zarzctdzania system em 
informatycznym stuzC\cym do przetwarzania danych osobowych. 

Beneficjent przedtoi:yt 8 wnioskow 0 ptatnosc, ktore zostaty zatwierdzone. 

Wyboru wnlosku 0 ptatnosc podlegajqcemu weryfikacji dokonano poprzez wybor 
zatwierdzonego wnlosku 0 ptatnosc w roku obrachunkowym obj~tym aktualnym 
Rocznym Planem Kontroli, w ktorym przedstawiono poniesione wydatki do rozliczenia. 
Kontrolct obj~to 12,5% zatwierdzonych wniosk6w 0 ptatnosc tj. 1 z 8. Do kontroli 
wytypowany zostat Wniosek nr POPC.02.01.00-00-0009/15-007 0 wartosci 441 
675,98 PLN wydatk6w kwalifikowalnych (co stanowi 14,76 % wartosci wszystkich 
rozliczonych wydatkow kwalifikowanych w zatwierdzonych wnioskach 0 ptatnosc). 

W ramach weryfikowanego wniosku 0 ptatnosc ZK zweryfikowat dane zawarte na 
dokumentach OT na podstawie otrzymanego od Beneficjenta "Rejestru urzqdzen oraz 
samodzielnych elementow ;nfrastruktury zakup;onych w ramach realizacji projektu nr 
POPC.02.03.02-00-0012116" oraz przeprowadzH ogl~dziny w celu zweryfikowania 
numerow seryjnych zakupionego sprz~tu komputerowego. 

Podczas kontroli zweryfikowano stan realizacji projektu w oparciu 0 Harmonogram 
Kamieni Milowych oraz Harmonogram rzeczowo-finansowy. 

Jei:eli w trakcie kontroli zostataby wykryta nieprawidtowosc lub podejrzenle jej 
wystc\,pienia - zostataby pogt~biona proba wydatkow w odniesienfu do kategorii, 
w kt6rej zidentyfikowano nieprawidtowosc lub podejrzenie jej wystc\,pienia. 
Metoda ta opiera si~ na zatoi:eniu, i:e przy przyj~tym przez kontrolera poziomie ufnosci 
i z ustalonct precyzjC\, elementy reprezentujC\ catq populacj~. 
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Wykaz skr6t6w: 

CPPC Centrum Projektow Polska Cyfrowa . 
POPC Program Operacyjny Polska Cyfrowa 2014-2020 
PZp Prawo zamowien publ1cznych 
UE . Unia Europejska 
PoD Porozumienie 0 dofinansowanie 
WoD Wniosek 0 dofinansowanie 
WoP Wniosek 0 platnosc: 
ZK Zespot Kontrolujetcy 
IP Informacja pokontrolna 
MF Ministerstwo Ftnansow 

I. Ustalenia kontroli 

1. Ustalenia w zakresie rzeczowego i finansowego stanu zaawansowania projektu, zgodnosc 
z Harmonogramami Kamieni Milowych oraz por6wnanie z danymi przedstawianymi przez 
Beneficjenta we wnioskach 0 ptatnosc (bqdz fnnych dokumentach); . 

a. Rzeczowy stan realizacji projektu. 

Beneficjent realizuje projekt na podstawie Porozumienia nr POPC.02.01.00-00-0009/15-01 z dnia 
15.09.2017. Pismem sygn. CPPC-WR-DEA.63.18.2.3.2018/RF z d~ia 15.03.2018 Beneficjent otrzymat 
zgod~ na wprowadzenie zmian w ramach ztoionego planu naprawczego dla projektu CVP. Nast~pujetce 
zmiany wprowadzone zostaty poprzez podpisanie aneksu do Porozumienia 0 dofinansowanie 
zawartego w dniu 25.04.2018: 
• zmniejszenia kwoty dofinansowania projektu z 97 615 960,00 PLN na 16 951 752,83 PLN, 
• aktualizacji harmonogramu projektu okreslajqcego kamienie milowe, 
• aktualizacji danych podmiotow upowainionych przez beneficjenta. do ponoszenia wydatkow 

w projekde, 
• aktualizacji harmonogramu rzeczowo - finansowego, 
• aktualizacji Zatetcznika nr 3 do Porozumienia 0 dofinansowanie, tj. Wniosku 0 dofinansowanie pkt 

2,5; 7,10,11,12,13,14,18,23,24,25,26,27, 27a, 28, 29,30, 
• aktualizacji Zaletcznika nr 4 do Zatetcznika nr 3 Porozumienia 0 dofinansowanie tj. zmiana zapisow 

"Studium Wykonalnosd". 

Stan prac na dzien przeprowadzanfa czynnosci kontrolnych tj. 09.04.2018 w projekde przedstawiono 
w ponfiszej tabeli kamieni milowych w ujlilciu produktowym z uwzgl~dnieniem zaakceptowanych 
zmian: 

Kamien milowy Data Czy kamien .Planowana Data punktu Data punktu 
rozpocz~cia oznacza data krytycznego ostatecznego 

zakonczenie zakonczenia 
etapu? 

TAKINIE 

Zadanfe nr 1 15.04.2016 03.12.2018 03.12.2018 14.12.2018 

Przygotowanie szczeg6lowej 
koncepcjt realizacji projektu. 

Rozpoczecie prac koncepcyjnych. Nie 15.04.2016 15.04.2016 15.04.2016 

Kamien milowy w t rakcie reali zacj i. 
Trwajet prace koncepcyjne w poszczegolnych komponentach projektu, ktore realizowane Set przez pracownikow MF. 
Beneficjent okazat roboczCl wersj~ koncepcji "Cyfryzacja sprawozdan finansowych" zdnia 13.03.2018. 
Przygotowane koncepcje realizacyjne. Tak 03.12.2018 03.12.2018 14.12.2018 
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Kamler'! milowy w trakcie realizacji. 

Beneficjent okazat stworzone koncepcje dotyczClce: 
- realizacji ustugi e-VAT, 
- realizacji ustugi e-CIT, 
- komponentow ustugi e-JPK (koncepcja opisana zostata w wystawionych zlecenlach), 
- ustugi PIT-WZ, PIT-OP, PFR - rozliczenie za 2016 rok, 
- ustugi PIT-WZ, PIT-OP, PFR - rozl1czenie za 2017 rok, 
- aktualizacji ustugi udost~pniania danych 0 dochodach dla beneficjentow Programu 500+, 
- koncepcji budowy CRPO, 
- koncepcji budowy RZS, 
- koncepcji ptatnosd kart", w Mandatach, 
- koncepcji zmian serwisu 'Sprawdz podatnika VAT', 
- koncepcji zwiqzanej z obstugCl kierowanych do urz~dow skarbowych zawiadomieri 0 zaj~ciu wierzytelnosci z tytutu 
nadptaty lub zwrotu podatku, sktadanych przez komornikow sqdowych. 
Na dzieri kontroli trwaty prace koncepcyjne nad e-sprawozdaniami finansowymi. 

Zadanie nr 2 

Nadzer nad realizacjct projektu. 

Rozpocz~de nadzoru budowy ustug. 

Rozpocz~cie nadzoru budowy ustug ze 
wspardem. 

Kamier. mUowy w trakde realizacji. 

15.04.2016 

Nie 

Nie 

15.03.2019 15.03.2019 15.04.2019 

15.04.2016 15.04.2016 15.04.2016 

28.08.2017 28.08.2017 30.09.2017 

Rozpocz~de nadzoru budowy ustug ze wsparciem wykonywane by to sHami wtasnymi Beneficjenta, zgodnle ze 
Studium Wykonalnosd dla Projektu CVP. 

W dniu 2~.08.2017 zawarta zostata umowa nr C/270/17/0PP/B/450 z firmct Promity Sp. z 0.0. na swiadczenie ustug 
doradczych (wsparde) projektu Rozw6j katalogu ustug cyfrowych dla klient6w Administracji Podatkowej i Kontroli 
Skarbowej w zakre~ie centralizacji obstugi podatkow CIT i VAT oraz obstugi Jednolitego Pliku Kontroli (CVP), w tym 
wsparde dla kontraktu na Budow~, wdrozenie i utrzymanie Systemu e-Podatki oraz innych projektow zwiC\.Zanych z 
realizacjq zadari w ramach Programu e-Podatki. 

W ramach realizacji kamienia milowego Beneficjent okazal Zlecenie nr 1 z dnia 13.11.2017 wraz z Protokotem 
Odbioru Prac Zleconych z dnia 19.12.2017(wst~pny zakres prac w ramach Studium Wykonalnosci dla ustugi JPK oraz 
zaktualizowanie Stucl1um Wykonalnosd), Zlecenie nr 2 z dnia 31.01.2018 (narz~dzie do konwersji element6w modelu 
MAKRO utworzonych na bazie dedykowanego toolbox wykonanego na potrzeby programu e-Podatki do j~zyka 
ArchiMate w wersji 3 oraz element6w utworzonych w j~zyku ArchiMate w wersji 1 do wersji 3), Zlecenie nr 3 z dnia 
21.02.2018 (Rekomendacje metodyczne wynikajqce z przeglqdu Modelu Motywacji dla Architektury oraz Metamodelu 
Architektury w czterech domenach; Opracowanie pilotazowego wysoko poziomowego widoku Architektury KAOS dla 
stanu bazowego oraz architektury referencyjnej; Ola obszaru poboru i dystrybucji danin pobieranych przez KAS model 
architektury oraz raport dla Kierownictwa MF/KAS zawierajClCY rekomendacje architektoniczne). 

Zakonczenie nadzoru budowy ustug. 

Zadanie nr 3 

Przygotowanie i przeprowadzenie 
post~powan przetargowych 

Wybor Gtownego Wykonawcy projektu 

Kamier'! milowy zrealizowano. 

Tak 

15.04.2016 

Nie 

15.03.2019 15.03.2019 15.04.2019 

31.03.2018 30.04.2018 30.06.2018 

15.04.2016 15.04.2016 15.04.2016 

Generalny Wykonawca projektu zostat wybrany. Umowa nr R/102l11/AP/B/371/A-1/66 w zakresie Budowy, 
wdrozenia i utrzymania Systemu e-Podatki wraz z ustugami dodatkowymi zawarta z firmq Sygnity S.A. w dniu 
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01.02.2013. W ramach umowy trwajet prace nad uruchomieniem kolej nych ustug elektronicznych dost~pnych na 
Portalu Podatkowym (e-ZOK). 

Zakonczenie post~powania na Nie 15.02.2017 28.02.2017 31.03.2017 
prornocj~ projektu 

Kamier. milowy zrealfzowano. 

W zwietzku z wprowadzeniem do ustawy 0 podatku dochodowym rnozliwosci sporzetdzania zeznania podatkowego 
przez urzq,d skarbowy zakorkzono post~powanie na zrealizowanie kampanii informacyjno-promocyjnej realizowanej 
w ramach e-ZOK. Beneficjent zawart urnow~ nr R/2I17/AP/B/346 w dniu 14.03.2017 na lokowanie produktu 
waudycjach "Matysiakowie" i "W Jezloranach" z Polskim Radiem S.A. oraz umow~ nr R/5/17/PP/B/229 w dniu 
28.03.2017 z agencjet Legend Group Sp.z 0.0. na zrealizowanie internetowej kampanii infornnacyjno-pronnocyjnej. 

Zrealizowano przez Telewizj~ Polsket S.A. karnpani~ informacyjno-promocyjnet w dniach 6-24.11.2017 oraz 4-
17.12.2017 w ramach umowy nr C/712117/BKP/B z dnia 2.11.2017 na przeprowadzenie kampanii polegajetcej na 
ennisji 30' spotu reklamowego promujetcego Jednolity Plik Kontrolny (JPK_VAT). 

Zakonczenie post~powania na wsparcie 
projektu 

Kamier. mflowy zrealizowano. 

Nie 14.07.2017 31.07.2017 31.08.2017 

W dniu 28.08.2017 roku podpisana zostata umowa na ustug~ wsparda konsultanckiego projektu CVP. w tym wsparcie 
Kontraktu oraz innych projektow zwietzanych z realizacjq Programu e-Podatki. 

W dniu 02.11.2016 ogtoszono post~powanie na IIZakup specjalistycznych ustug doradczych (wsparcia) dla projektu 
Rozwoj katalogu ustug cyfrowych dla klientow Administracji Podatkowej i Kontroli Skarbowej w zakresie centralizacji 
obstugi podatkow CIT i VAT oraz obstugi Jednolitego Pliku Kontrolnego (CVP)". W dniu 10.03.2017 post~powanie 
zostato uniewaznione ze wzglli1du na zaoferowanie przez najwyi:ej ocenionq firmli1 ceny przekraczajetcej wartosc 
szacunkowC\. zamowienia. Procedura przetargowa "Postli1powanie na zakup specjalistycznych ustug doradczych dla 
projektu CVP" zostata powtorzona, ogtoszenie zamowienia nastqpito w dniu 26.04.2017, informacja 0 wyborze 
najkorzystniejszej oferty zamieszczona zostata w dniu 07.07.2017. 

Zakonczenfe post~powania na sprz~t 

komputerowy uiytkownikow 
koricowych 

Kamien milowy zrealizowano. 

Nie 14.07.2017 13.08.2017 31.03.2018 

, 

Post~powanie na zakup sprz~tu komputerowego dla uiytkownikow koncowych JPK zostato zakonczone. 

Beneficjent upublicznit w dniu 17.11.2017 ogtoszenie nr C1764/17/DPP/B/99/106/107 na II Zakup i dostaw~ 43 sztuk 
komputerow stacjonarnych wraz z oprogramowaniem dla Ministerstwa Finansow", informacja 0 wyborze 
najkorzystniejszej oferty zamieszczona zostata 07.12.2017. W dniu 22.12.2017 zawarta zostata umowa nr 
CI764j17/DPP/B z firmet Komputronik Biznes Sp.z 0.0. na dostaw~ 10 stacjonarnych wysokowydajnych komputerow 
w ramach projektu. 

Urnow~ nr C/642117/DPP/B z dnia 28.12.2017 z firmet Maxto Sp.z 0.0. S.K.A na dostawli1 390 sztuk komputerow 
przenosnych w ramach projektu Beneficjent zrealfzowat w ramach umowy ramowej z COAR. Zaproszenie do ztozenia 
ofert otrzymaty firmy wytonione przez COAR do realizacji tego typu post~powari. 

Umowy zrealizowano, a sprzli1t dostarczono w styczniu 2018 roku. 

Zakonczenie post~powania na anal1z~ 
mozliwosci wdrozenia kas wirtualnych 

Kamier. rnilowy w trakde realizacji. 

Tak 31.03.2018 30.04.2018 30.06.2018 

Benefiejent ztoZyt wyjasnienia, ze z uwagi na termin podpisania aneksu nr POPC.02.01.00-00-0009/15-02, dokonat 
oceny zakresu obowiqzujetcej obecnie umowy na ustugi wsparcia oraz podjq,t decyzj~ 0 zleceniu prac w zakresie 
Analizy mozliwosci wdroienia kas wirtualriych firmfe doradczej w rannach realizacji umowy nr C1270/17/DPP/B/450 
z dniach 28 sierpnia 2017 r. na ustugi doradcze (wsparcia) dla projektu CVP. 
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Zgodnie z wyjasnieniami pOwyZsze rozwiitzanfe umoi:lfwfa optymalne wykorzystanie srodk6w budzetowych 
zaangazowanych umOWit oraz pozwala na szybsze rozpocz~cie wlasdwych prac analitycznych. Prace zostanC\, zlecone 
firmie doradczej przed uptywem 30.06.2018. 

Zadanie nr 4 

Przygotowanie i wdrozenie zmfan 
organizacyjnych 

Przygotowanfe zmfan organfzacyjnych 

Kamieri milowy zrealfzowano. 

14.09.2016 

Nfe 

13.10.2018 13.01.2019 15.03.2019 

14.09.2016 14.09.2016 14.09.2016 

Przygotowano ustaw~ z dnia 16.11.2016 • Przepisy wprowadzajitce ustaw~ 0 Krajowej Administracjf Skarbowej weszly 
w Zycie. Od roku funkcjonuje Krajowa Admfnistracja Skarbowa. 

Wdroi:enie zmian organlzacyjnych Tak 13.10.2018 13.01.2019 15.03.2019 

Kamleri milowy w trakcie realizacji. 

Zrealizowano konsolfdacj~ slum podatkowych, celnych i skarbowych do struktur Krajowej Administracjf Skarbowej. 
W dniu 02.12.2016 przeksztatcone zostaly Izby Skarbowe w Izby Administracji Skarbowej, pozostate zmiany w ramach 
ustawy a KAS weszty w iyde 01.03.2017. 

Na podstawie udzfelonej przez Beneffcjenta informacjf na eta pie finaUzacji Sit prace nad zapewnienfem sprawnoScl 
obstugf podatnfka i przedsi~biorcy, zapewnienfe ciqgtoScf realizacji zadan wykonywanych wczesniej przez 
Admfnfstracj~ PodatkowC\, Kontrol~ Skarbowit f Slui:b~ CelnC\, przez obecnfe funkcjonujitcit KrajowC\, Adminfstracj~ 
Skarbowit. 

Zadanie nr 5 

Budowa ustugf Elektronfczne 
czynnosci kontrolne z uzycfem JPK 

Rozpocz~de realizacjf ustugi 
Elektroniczne czynnosci kontrolne z 
uiyciem JPK 

Wdroi:enie ustugi Elektronfczne 
czynnoScf kontrolne z uiydem JPK 

Kamler; milowy zrealizowano. 

13.09.2016 13.12.2018 13.01.2019 - 15.02.2019 

Nie 17.04.2017 17.04.2017 17.04.2017 

Tak 13.12.2018 13.01.2019 15.02.2019 

Prace nad zmianaml prawnymf oraz budowit schematu XML jednolitego pllku kontrolnego zakonczone. Prace 
zrealizowano sHamf wtasnymi Beneflcjenta. Powstaty nast~pujitce struktury wraz ze specyflkacjami we/wy: 
- rejestr sprzedaiy i przychod6w JPK_VAT, 
· ksi~gi rachunkowe - JPK_KR, 
• wyciqgf bankowe - JPK_WB, 
· stany magazynowe - JPICMAG, 
· faktury VAT - JPK_FA, 
- podatkowa ksi~a przychod6w i rozchod6w - JPK_PKPIR, 
- ewfdencja przychod6w - JPK_EWP. 
Schematy te Sit wykorzystywane ad 01.07.2016 roku. W zakresie struktury JPK_VAT obowfitzkfem przekazywania 
odpowiednfch fnformacji co mfesfitc bez i:itdania kontrolera ad 01.01.2018 obj~ci Sit wszyscy przedsf~biorcy (w 
termfnie 01.01.2018 obj~ta obowfitzkiem zostata ostatnfa grupa przedsi~biorc6w, czyli mikroprzedsiebiorcy, dui:e 
przedsi~biorstwa obowfC\,zkiem tym obj~te Sit ad 01.07.2016). W zakresie p020statych struktur JPK obowiqzkiem 
przekazywania informacji na ictdanie kontrolera na razie Sq obj~ci tylko duze przedsi~biorstwa (po2ostaie grup 
przedsi~biorc6w, czyll srednf, mali i mikroprzedsfebiorcy b~dit obj~d tym obowiitzkiem od 01.07.2018). 

Wdroi:ono zostato Repozytorium JPK jako narz~dzfe do przyjmowania i gromadzenfe danych przekazywanych przez 
podatnik6w w ramach struktur JPK. 
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Na stronie internetowej Beneficjent udost~pnit przedsi~biorcom aplikacj~ desktopowC\ (KlientJPK 2.0), ktora posiada 
funkcjonalnosci: mozliwosc podpisywania dokument6w profilem zaufanym, danymi autoryzujC\cymi, moiliwosc 
walidacji struktur JPK. Aplikacja Klient JPK 2.0 stuiy do konwertowania pliku w formacie CSV do pliku w formacie 
XML oraz do wysylania plik6w JPK_VAT do systemu Ministerstwa Finansow. 

Zrealizowano prace nad narz~dziami analitycznymi do weryfikacji danych ze struktur JPK w powiC\zaniu z innymi 
danymi dost~pnymi w Krajowej Administracji Skarbowej. 

Udost~pniono mikroprzedsi~biorcom aplikacj~ desktopowC\ (e-mikrofirma). Aplikacja ta umozliwia wystawianie 
faktur krajowych, zapisywanie faktur krajowych zakupu i tworzenie ewidencji VAT, kt6re pozwalajC\ na generowanie, 
walidacj~, szyfrowanie, podpisywanie i przesytanie plik6w JPK_VAT do systemu Ministerstwa Finansow. To bezptatne 
narz~dzie nie jest programem finansowo-ksi~gowym, jego zadaniem jest ulatwienie najmniejszym przedsi~biorcom 
wywiC\zywanie si~ z nowego obowiC\zku, w szczeg6lnosd gdy nie korzystajq z fachowej pomocy ksi~gowej. 

Zadanie nr 6 

Budowa ustugi Zintegrowana obstuga 
klienta (ZOK) 

Rozpocz~cie realizacji ustugi 
Zintegrowana obstuga klienta (ZOK) 

Kamier. milowy zrealizowano. 

14.09.2016 14.12.2018 13.02.2019 15.03.2019 

Nie 14.09.2016 14.09.2016 14.09.2016 

Realizowane gt6wnie w ramach umowy nr R/102111 IAP/B/371 IA-1 166 w zakresie Budowy, wdroienia i utrzymania 
Systemu e-Podatki wraz z ustugami dodatkowymi z dnia 01.02.2013 (procz cyfryzacji sprawozdan finansowych). 

Wdroi:enie ustugi Zintegrowana obsluga 
klienta (ZOK) 

Kamien milowy w trakde realizacji. 

Tak 14.12.2018 13.02.2019 15.03.2019 

Beneficjent zrealizowat prace w zakresie usprawnien dla podatnika w zakresie rozliczen rocznych podatku 
dochodowego za rok 2016 oraz 2017. W 2016 uruchomit nowC\ ustug~ wnioskowania przez podatnika 0 rozliczenie 
roczne (PIT-WZ) oraz przekazania przez emeryta, rencist~ 1% na OPP bez potrzeby wypetniania catego rozliczenia 
rocznego (PIT-OP). 
Beneficjent zaktuaLizowat Lub wdroiyt nast~pujC\ce ustugi ZOK: 
• udost~pnianie danych 0 dochodach na potrzeby beneficjentow Programu 500+ - eLektronicznC\ weryfikacj~ 

dochodow na potrzeby stuzb pomocy spotecznej, 
• zwi~kszyl interoperacyjnosc Rejestru Zastawow Skarbowych ( https:llwww.finanse.mf.gov.pllpp/rzsw ). 
• zbudowal Centralny Rejestr Petnomocnictw Ogolnych ( 

https:llwww.finanse.mf.gov.pl/pl/pp/pelnomocnictwa-ogolne). 
• zbudowal funkcjonalnosc do obstugi ptatnosci kartC\ za mandaty (obrot bezgotowkowy). 

Powstala stosowna dokumentacja specjalistyczna i zarzC\dcza zgodna z opracowana dla projektu metodykC\ 
TRAMPOLINA. 

TrwajC\ prace nad cyfryzacjC\ sprawozdan finansowych oraz usprawnien w obsludze komornikow sC\dowych przez US 
jak i oczekiwanych przez podatnikow i firmy informatyczne zmian w wyszukiwarce 'Sprawdz status w VAT'. 
Powstanie rowniei: analiza wdroienia wirtualnych kas fiskalnych. 

b. Finansowy stan zaawansowania projektu. 

Zgodnie z metodykC\ kontroli ZK poddat weryfikacji wydatki, ktore zostaty wykazane w zatwierdzonym 
WoP nr POPC.02.01.00-00-0009/15-007 rozliczajC\cym wydatki kwalifikowalne 0 tC\cznej wartosci 
wynoszC\cej 441 675,98 PLN. 

W ramach weryfikowanego wniosku 0 ptatnosc za okres 02.06.2017 - 25.08.2017 rozliczone zostaly 
koszty posrednie - wydatki zwiC\zane z wynagrodzeniem pracownik6w zaangai:owanych do projektu 
"RoZWDj katalogu uslug publicznych Krajowej Administracji Skarbowej w zakresie cyfryzacji obstugi 
podatnikow oraz wsparcia kontroli podatkowej" oraz wydatki zwicp:ane z InformacjC\ i promocjC\. 
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L.p. 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

s Fundusze 
Europejskie 
Polska Cyfrowa 

Unia Europejskil 
Europejskl Fundun 

RozwoJu R@9lonalneg,) 

Poniisza tabela przedstawia koszty wykazane we wniosku 0 ptatnosc nr POPC.02.01.00-00-0009/15-007: 

Pozyeje Nazwa i Nr ksi~gowy Kwota Wydatki Data Data Data zapJaty 
wWoP numer lub dokumentu kwalifiko odebrania W)'stawienia 

dokumentu ewideneyjny (PLN) walne towaru dokumentu 
(PLN) 

1, 7, 13, Lista ptae LPBI2216/17 1 507,47 1 507,47 nd 20'17-06-20 2017-06-21 -
19 0498/06/17/0 2017-07-19 

2, 8, 14, Lista ptae LPB/5215/17 1 744,35 1 744,35 nd 20'17-05-25 2017-05-26 
20 0441/05/17/D 2017-06-21 

3, 9, 15, Lista ptae nr OUE4 1 093,38 1 093,38 nd 20'117-06-13 2017-06-13 
21 11712017 lAS 

Zielona Gora 

4, 10, 16, Lista ptae nr OWB 4855 198,72 198,72 nd . 2017-06-13 2017-06-13 
22 118/2017 lAS 

Zielona Gora 

5,11,17, Lista ptae nr DUE 5 710,68 710,68 nd 2017-06-13 2017-06-13 
23 11912017 lAS 

Zielona Gora I 

-_._-- - - -- --

Nazwa towaru lub ustugi I 

Wynagrodzenia praeownikow wykonujqcyeh . 
czynnosd bezposrednio zwi'lzane z realizaejq zadan . 
w projekde. 
Wynagrodzenie - wyrownanie za m-e 1-11 2017 r. 
wraz z poehodnymi (MF) Cztonek Zespotu 
Wynagrodzenia praeownikow wykonujqcych 
czynnosd bezposrednio zwiqzane z realizacjil, zadan I 

w projekeie. I 

Wynagrodzenie -wyrownanie za m-e II-III 2017 r. 
wraz z pochodnymi (MF) Cztonek Zespotu , I 

Wynagrodzenia pracownikow wykonujqcych 
czynnosd bezposrednio zwiil,zane z realizaej'l zadan 
w projekde. 

I 

Dodatek zadaniowy za m-e I 2017 r. wraz z 
pochodnymi (lAS Zielona Gora) Ekspert biznesowy 
Wynagrodzenia praeownikow wykonujqcych 
czynnosci bezposrednio zwiq2:ane z realizacjq zadan 
w projekeie. 
Dodatek zadaniowy za m-e I 2017 r. wraz z 
pochodnymi (lAS Zielona Gora) Ekspert biznesowy 
Wynagrodzenia praeownikow wykonujqcych 
czynnosci bezposrednio zwiq,zane z realizacj'l zadan 
w projekcie. 
Dodatek zadaniowy za m-e II 2017 r. wraz z 
poehodnymi (lAS Zielona Gora 
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6. 6,12,18, Lista plae nr DWB 4855 129,17 129,17 nd 2017-06-13 2017-06-13 Wynagrodzenia praeownikow wykonujqcyeh 

24 12012017 lAS czynnoSci bezposrednio zwlqZane z realizaejq zadan 
Zielona Gora w projekcie. 

Dodatek zadaniowy za m-e II 2017 r. wraz z 
poehodnymi (lAS Zielona Gora 

7. 25 01/05/2017 DOB/258/V/17, 152274,00 114205,50 2017-03-30, 2017-05-15 2017-06-05 Przygotowanie animaeji oraz przeprowadzenie 
DOVEI2/v/17 2017-05-10 kampanii informacyjno-promocyjnej na temat ustug 

wspierajqcyeh podatnikow w wypetnianiu 
zobowi'lzan podatkowyeh, na podstawie umowy 
R/5/17/PP/BI229 z dnia 28.03.2017. 

8. 26 Lista ptae lPB/51/5/17 59635,80 59635,80 nd 2017-05-24 2017-05-25 Wynagrodz~nie za m-e V 2017 
300/05/17/B 2017-06-21 wraz z poehodnymi (MF) 

1. Kierownik Projektu 
2. Kierownik Biura 

Cztonek (5 os.) 

9. 27 Lista ptae LPB/M/6/17 56549,55 56549,55 nd 2017-06-26 2017-06-27 Wynagrodzenie za m-e VI 2017 
0353/06/17/B - r. wraz z poehodnymi (MF) 

2017-07-19 1. Kierownik Projektu 
2. Kierownik Biura . 

Cztonek (5 os.) I 

10. 28 Lista ptac lPB/21/7/17 66998,40 66998,40 nd 2017-07-10 2017-07-11 Nagroda lipiec 2017 r. wraz z 
657/07/17/d - poehodnymi (MF) 

I 
2017-08-20 1. Kierownik Projektu 

2. Kierownik Biura 

I Cztonek (5 os.) 
11. 29 Lista ptae ElP 6/2017 31 128,89 31 128,89 nd 2017-05-23 2017-05-26 Wynagrodzenie za m-e V 2017 r. I 

22912017 lAS wraz z poehodnymi (lAS Warszawa 
Warszawa 

12. 30 Lista ptae BlP 18812017 5657,82 5657,82 nd 2017-05-23 2017-05-26 Wynagrodzenie za m-e V 2017 r. 
23012017 lAS wraz z poehodnymi (lAS Warszawa) 
Warszawa 

'----- - -
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13. 31 Lista ptae ElP7/2017 31128,87 31 128,87 nd 2017-06-20 2017-06-28 Wynagrodzenie za m-e VI 2017 
280/2017 lAS r. wraz z poehodnymi (lAS Warszawa) 
Warszawa 

14. 32 Lista ptae BlP 189/2017 5657,84 5657,84 nd 2017-06-20 2017-06-28 Wynagrodzenie za m-e VI 2017 
281/2017 lAS r. wraz z pochodnymf (lAS Warszawa 
Warszawa 

15. 33 Lista ptac nr 1 lP 05-000074 5842,96 5842,96 nd 2017-05-26 2017-05-26 Wynagrodzenie za m-e V 2017 r. 
134/2017 lAS wraz z poehodnymi (lAS l6dz) 
lodi: 

16. 34 Lista ptae nr 1 PK 05-000075 1 061,99 1 061,99 nd 2017-05-26 2017-05-26 Wynagrodzenie za m-e V 2017 r. 
13512017 lAS wraz z poehodnymi (lAS l6dz) 
lodz 

17. 35 Lista ptae nr 1 lP 06-000070 5842,96 5842,96 nd 2017-06-26 2017-06-26 Wynagrodzenie za m-e VI 2017 
155/2017 lAS r. wraz z poehodnymi (lAS lodz) 

lodz 
18. 36 Lista ptae nr 1 lP 06-000074 1 061,97 1 061,97 nd 20'17-06-26 2017-06-26 Wynagrodzenie za m-e VI 2017 

156/2017 lAS r. wraz z poehodnymi (lAS lodz) 
l6di: 

19. 37 Lista ptae nr PK8/05/1/1 - 5691,18 5691,18 nd 20'17-05-29 2017-05-29 Wynagrodzenie za m-e V 2017 r. 
7812017 lAS 1812017 wraz z pochodnymi (lAS Bydgoszcz) 
Bydgoszcz 

20. 38 Lista ptae nr PK1/05/149/1- 1 034,40 1 034,40 nd 20'17-05-29 2017-05-29 Wynagrodzenie za m-e V 2017 r. 
7912017 lAS 18/2017 wraz z poehodnymf (lAS Bydgoszez) 
Bydgoszcz 

21. 39 Lista ptae nr PK8/06/1/1- 5691,18 5691,18 nd 20'17-06-21 2017-06-21 Wynagrodzenie za m-e VI 2017 
17312017 lAS 1812017 r. wraz z poehodnymi (lAS Bydgoszcz 
Bydgoszcz 

22. 40 Lista ptac nr PK1/06/135/1- 1 034,40 1 034,40 nd 20'17-06-21 2017-06-21 Wynagrodzenie za m-e VI 2017 
174/2017 lAS 1812017 r. wraz z poehodnymi (lAS Bydgoszcz 
Bydgoszcz 

- - - -- - - -- - - -----
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L.p. 

1. 

Fundusze 
Europejskie 
Polska c:yfrowa 

Unia Europejska 
Europejsl<i Fundusz 

Rozwoju Rl!glcnalnego 

.. ,. 
• • . . 
~.11' ;" 

W wyniku kontroli stwierdzono zgodnosc danych wskazanych przez Beneficjenta we WoP z danymi 
zawartymi w przedlozonych dokumentach. Kwoty rozliczone w WoP znajdujq odzwierdedlenie 
w zweryfikowanych dokumentach. 

• Ustugi zewn~trzne - Informacja i Promocja. 

W weryfikowanym Wniosku 0 ptatnosc Beneficjent poniost jeden wydatek na ustugi zewn~trzne 
zwiqzane z przygotowaniem animacji oraz przeprowadzeniem kampanii informacyjno-promocyjnej na 
temat ustug wspierajqcych podatnikow w wypetnlaniu zobowiqzan podatkowych dotyczi\ce projektu. 
W ramach kontroli ww. wydatk6w zweryfikowano m.fn. nast~pujqce dokumenty: 

Nr umowy, wykonawca Faktura Nazwa towaru tub ustugi Protokot odbioru z 
dnia 

Umowa nr R/5/17/PP/B/229 Faktura VAT przygotowanie animacji oraz Protokot odbioru z 
zawarta w dniu 28.03.2017 z nr przeprowadzenie internetowej dnia 30.03.2017 
firmq Legend Group Sp. z 0.0. 01/05/2017 z kampanii informacyjno- oraz Protokot 
(NIP 5211004931). dnia promocyjnej zgodnie z umowq odbioru z dnia 
przedmiotem umowy jest 15.05.2017 R/5/17/PP/B/229. 10.05.2017 
przygotowanie animacji oraz podpisany 
przeprowadzenie internetowej obustronnie bez 
kampanii informacyjno- uwag przez 
promocyjnej na temat ustug Zamawiajqcego i 
wspierajqcych podatnikow w Wykonawc~. 

wypetnianiu zobowiqzan 
podatkowych, w szczeg6lnoki 
PIT-WZ oraz Wst~pnie 

wypetnionego zeznania rocznego 
(PFR ang. Pre-Filled Tax Return). 

Weryfikacji ww. wydatk6w dokonano por6wnujqc koszty wskazane do refundacji z Umowami, fakturCl, 
protokotami odbioru oraz potwierdzeniami ptatnosci. 

Wykonawca ustugi dotyczqcej Informacji i promocji wybrany zostat zgodnie z przepisami PZP, 
a post~powanie zweryfikowane zostalo przez CPPC w ramach kontroli na dokumentach. 

ZK potwierdzH w opardu 0 zapisy "Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosd wydatk6w w ramach 
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regfonalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu 
Spojnosd na lata 2014-2020", ze koszty, ktore rozticzono w ramach wybranego wniosku 0 platnosc Sq 
wydatkami kwalifikowalnymf. 

PODSUMOWANIE: 
Kontrola stanu rzeczowej realizacji projektu wykazala, ze projekt realizowany jest zgodnie 
z zaakceptowanym przez CPPC harmonogramem wyznaczajqcym kamienie milowe w ramach 
ztozonego planu naprawczego dla projektu CVP. 
Kontrola finansowego stanu realizacji projektu potwierdzila, ze wykazanie pontesionych 
wydatk6w we WoP nr POPC.02.01.00-00-0009/15-007 jest zgodne z przedtozonym do rozlfczenia 
WoP. 
Weryfikacja dokument6w zwictZanych z wylonieniem Wykonawcy potwierdzita, ze Beneficjent 
posiada przejrzyste procedury zawierania um6w dla zadan objl'ltych projektem. Wszyscy 
Wykonawcy wybierani S1\ zgodnie z przepisami PZP. ZK nie zgtasza uwag do powyzszego zakresu. 

Zalqczn;k plyta DVD w aktach kontroU - wersje elektron;czne(Przygotowane koncepcje reaUzacyjne 
przekazane w dniu 09.04.2018; Umowa nr C/2701171DPPIBI450 zawarta w dniu 28.08.2017 z firmq 
Prom;ty Sp. z 0.0., Zlecenie nr 1 z dn;a 13.11.2017 wraz z Protokolem Odb;oru Prac Zleconych z dnia 
19.12.2017, Zlecenie nr 2 z dnia 31.01.2018, Zlecenie nr 3 z dnia 21.02.2018; Umowa nr 

11 

Data 
zaplaty 
05.06.2017 



R/102/11/AP/B/371/A-1/66 zawarta w dniu 01.02.2013 z !irmq Sygnity S.A.; Umowa nr 
R/2/17/AP/B/346 zawarta w dniu 14.03.2017 z Polskim Radiem S.A., raporty z emisji z dnia 
10.04.2017; Umowa nr C/712/ 17/BKP/B zawarta w dniu 02. 11.2017z Telewizjq Polskq S.A., Protok61 
Qdbloru I etapu z dnia 29.11.2017, Raport po /I etapie kampanil z dnla 18.12.2017; Umowa nr 
R/5/17/PP/B/229 zawarta w dnfu 28.03.2017 z agencjq Legend Group Sp.z 0.0., Protok61 odbioru z 
dnia 30.03.2017, Protok61 odbioru z dnia 10.05.2017, materialy promocyjne; Umowa nr 
C/270/17/DPP/B/450 zawarta w dniu 28.08.2017 z firmq Promity Sp. z 0.0.; Struktury JPK wraz ze 
specy!ikacjami we/wy, aplikacje de~ktopowe (e-mlkrofirma, KlientJPK 2.0 ) przekazane w dniu 
09.04.2018; dokumentacja specjaUs.tyczna i zarzqdcza uslugi ZOK przekazana w dniu 09.04.2018). 

2. Stosowanie przyj~tej metodologii zarzctdzania projektem. 

ZK ustalit, i:e przyj~ta do stosowania metodologia zarzctdzania projektem nie ulegta 
zmianie/modyfikacji od dnia zakOllczenia czynnosci kontrolnych w ramach kontroli dOraZnej 
prowadzonej w dniach 27-31.03.2017. Projekt CVP nadal realizowany jest z wykorzystanfem metodyki 
TRAMPOLINA (tj. metodyki TRAnsforMacji dziatania POLskfej admlNistracji podAtkowej), kt6ra 
opracowana zostata na potrzeby Ministerstwa Finans6w do prowadzenia Programu e-Podatki. 
Zgodnie z informacjct uzyskanct ad Beneficjenta szkolenia z metodyki Trampolina byty prowadzone dla 
cztonkow zespot6w projektowych projektow e-Deklaracje2, e-Podatkf i e-Rejestracja realfzowanych 
w ramach 7. Os1 priorytetowej POIG perspektywy finansowej 2007-2013. Projekt CVP jest kontynuacjct 
w/w projekt6w a zdecydowana wi~kszosc zespotu projektowego CVP sktada si~ z osob realizujctcych 
wczesniej zakonczone projekty. W zwictzku ze zmianami organizacyjnymi zwictzanymi z wejsdem 
w i:ycie ustawy z dnia 16.11.2016 0 Krajowej Administracji Skarbowej zaplanowana zostata 
aktualizacja metodyki TRAMPOLlNA, kt6ra przeprowadzona zostanie przez firm~ Promity Sp. z 0.0. 

w ramach zawartej w dniu 28.08.2017 Umowy nr C/270/17/DPP/B/450 na ustugi doradcze na 
"Wsparde projektu" CVP. W ramach· w/w umowy planowane jest rowniei: przeprowadzenie 
warsztatow dla 120 osOb z zespotu projektowego prezentujctcych zaktualizowanct metodyk~ 

TRAMPOLINA. 

Metodyka TRAMPOLINA tctczy dwie ptaszczyzny: zarzctdczct (na poziomie programu i sktadajctcych si~ 
na niego projektow) oraz specjalistycznCl (na poziomie archftektury korporacyjnej administracji 
podatkowej oraz systemow informatycznych powstajctcych w ramach projektow b~ctcych sktadowymi 
Programu [w tym Kontrakt6w b~dctcych szczegolnym rodzajem projektow]). 

Na poziomie zarzctdczym bazuje ona na: 
• MSP - w zakresie zarzctdzania realizacjct Programu e-Podatki, 
• PRINCE2 - w zakresie zarzctdzania realizacjct projektow (w szczegolnosd projektow e­

Deklaracje2, e-Podatki oraz e-Rejestracja). 
Natomiast na poziomie specjalistycznym TRAMPOLINA bazuje na: 
• TOGAF - w zakresie budowy architektury korporacyjnej administracji podatkowej, 
• RUP - w zakresie wytwarzania systemow informatycznych podczas realizacji projekt6w e-

Deklaracje2, e-Podatki, e-Rejestracja. 
W ramach stosowanej metodyki Beneficjent przeszkolit pracownikow z wybranych metodyk, na 
kt6rych bazuje TRAMPOLINA. 
Powolana zostata Rada Programu e-Podatki oraz jej Koordynator, kt6ry na podstawie Decyzji powotat 
Biuro Programu e-Podatki oraz jego Kierownika. 
Zgodl')ie z Uchwatct Rady Programu e-Podatki nr 112017 z dnia 09.06.2017 w sprawie powotania 
struktury projektowej do realizacji Projektu "Rozwoj katalogu ustug cyfrowych dla ktientow 
Administracji Podatkowej i Kontroli Skarbowej w .zakresie centralizacji obslugi podatk6w CIT i VAT 
oraz obslugi Jednolitego Pliku Kontrolnego (Projekt CVP)", powoiano Rad~ Projektu i Kierownika 
Projektu CVP (wraz z Zast~pcct Kierownika Projektu ds. Technicznych oraz Zast~pcct Kierownika 
Projektu ds. Biznesowych). Zgodnie z w/w Uchwatct Rada Projektu stanowi odpowiednfk Komitetu 
Sterujctcego w rozumieniu metodyki PRINCE2 i stanowi zwierzchnict wtadz~ Projektu, a w jej sktad 
wchodzct: 
• Przewodniczctcy Rady Projektu, 
• Gtowny Dostawca, 
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• Gtowny UZytkownik. 
W pierwszym okresie realizacji projektu Koordynator Rady Programu e-Podatki powotat w ramach 
projektu CVP zespoty zadaniowe, ktore po pr2Yjeciu U<;hwaty Rady Programu e-Podatki nr 1/2017 w 
dniu 09.06.2017 w sprawie powotania struktury projektowej do realizacji Projektu CVP powotane 
zost~ty na nowo przez Przewodniczqcego Rady Projektu CVP, Sq to: 

• Zespot ds. Jednolitego Pl1ku Kontrolnego, 
• Zespot ds. Rejestracji, 
• Zespot ds. Wymiaru i Post~powan Podatkowych (obstuga deklaracji, post~powania, analiza 

ryzyka) , 

• Zespot ds. Rozliczen, 
• Zespot ds. Wierzycielskich, 
• Zespot ds. Portalu Podatkowego, 
• Zespot ds. Systemu Zarzqdzania Dokumentacji\, 
• Zespot ds. Contact Center, 
• Zespot ds. Systemu Informacji Podatkowej, 
• Zespot System Metadanych Podatkowych, 
• Zesp6t Zarzqdzania praCq i usprawnieniami, 
• Zespot ds. Testow Akceptacyjnych, 
• Zesp6t ds. Interfejsow i Hurtowni, 
• Zespot ds. Migracji i konwersji, 
• Zespot wykonawczy do realizacji zadan z zakresu wymiany informacji podatkowych, 
• Zespot ds. Rejestru Zastawow Skarbowych. 

Beneficjent prowadzi rejestry zgodnie z Dokumentem Inicjujqcym Projekt w wersji 0.8 z maja 2017. 

Plan komunikacjf zostat opisany w Planie komul1ikacjl CVP (stanowiqcym zatqcznik nr 5 Dokumentu 
In1cjujqcego Projekt), w ktorym zalecane jest postugiwanie si~ elektronicznymi srodkami komunikacji, 
w szczegolnosci poprzez system EPM oraz poczte elektronicznq. Narzedzie EPM rna wspomagac 
kontrole postepow i analize danych, optymalizacje wykorzystania zasobow'oraz stanowi repozytorium 
dokument6w zarzqdczych i specjalistycznych Projektu. 

Do dnia przeprowadzenia kontroli odbyto sie jedno posiedzenie Rady Projektu CVP w dniu 01.08.2017 
(na dowod czego Beneficjent przedtoZyt Protok6t Nr 1 z posiedzenia Rady Projektu CVP), natomiast 
zgodnie z przyjetym Planem komunikacji spotkania Rady Projektu CVP powinny odbywac sie nie 
rzadziej nii: raz na kwartal. Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Beneficjenta, posiedzenia 
Rady Projektu nie odbywajq sie co jest spowodowane m. in. brakiem Przewodniczqcego Rady Projektu 
CVP oraz nieaktualnym sktadem Rady Projektu CVP. 

Dodatkowo w ramach zawartej umowy z firmq Sygnity S.A. obowiqzuje Plan komunikacji dla realizacji 
umowy. 

PODSUMOWANIE: 
Zastosowana metodologia wykorzystana przy realizacji projektu byta wykorzystywana z sukcesem 
przy wczesniejszej realizacji projekt6w w ramach programu e-Podatki. Na podstawie metodologii 
TRAMPOLINA Beneficjent opracowal dokumentacj~. zgodnie z kt6rct powstala struktura 
organizacyjna projektu. Powoiana struktura w opini; ZK jest rozbudowana oraz rozproszona, co 
moze wictzac si~ z problemami przy zarzctdzaniu oraz problemami z komunikacjct pomi~zy 
pracownikami zaangazowanymi do realizacji projektu. Dodatkowo na dzien kontroli brak jest 
peln~go zarzctdzania strategicznego w projekcie poniewaz nie ma powolanego nowego 
Przewodniczctcego Rady Projektu CVP, a tym samym jest niekompletny sktad Rady Projektu CVP. 
Sporzctdzony zostat Plan komunikacji, w kt6rym okreslono m.in. zasady przeptywu informacji, 
organizacji spotkan oraz sporzctdzania raport6w. Podczas kontroli nie zostaiy okazane notatkf ze 
spotkan ani raporty, kt6re powinny powstac zgodnfe z w/w Planem. W toku kontroli Beneficjent 
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przekazal informacj~, ii: od czasu powolanla Rady Projektu CVP odbyto sf~ tylko jedno spotkania 
Rady CVP (ktore zgodnie z Planem komunikacji powinny sf~ nle rzadzfej ·nfi: raz na kwartal). 

Zalqcznik piyta DVD w aktach kontroli - wersje elektronlczne (Metodyka TRAMPOUNA - podr~cznfk 

uiytkownika wersja 2.1; Zarzqdzenle nr 24 Ministra Finansow z dnia 28 czerwca 2010 r. w sprawie 
powotania Rady Programu e-Podatki (Dz. Urz. Mjn, Fin. poz. 28); Obwlf!szczenie Minlstra Finansow 
z dnia 29 Upca 2016 r. w sprawie ogtoszenia jednoUtego tekstu zarzqdzenia Min;stra Fjnansow · 
w sprawie powolanla Rady Programu e-Podatki (Dz. Urz. Min. Fin. paz. 58); Zarzqdzenie Ministra 
Finansow z dnla 10.05.2017 (Dz. Urz. Min. Fin. poz. 96), z dnja 26.02.2018 (Dz. Urz. Min. Fin. paz. 
16) zmjeniajqce zarzqdzenie w sprawie powotania Rady Programu e-Podatki; Decyzje Koordynatora 
Programu e-Podatki nr 24 z dnia 21.09.2010,2512016 z dnla 02.05.2016,2612016 z dnia 02.11.2016, 
27/2017 z dnia 03.01.2017, 2812017 z dnia 01.06.2017 w sprawie skladu osobowego oraz zadari Biura 
Programu e-Podatki; Decyzje Koordynatora Programu e-Podatki nr 1/2016 z dnia 20.04.2016,212016 
z dnla 01.05.2016, 15/2016 z dnia 01.07.2016 w sprowle ustalenla skladu Zespoiu Projektowego oraz 
powolania Zespotu ds. Zarzqdzania projektem; Uchwala Rady Programu e-Podatkl ilr 1/2017 z dnla 
09.06.2017, nr 2/2017 z dnla 11.07.2017; Decyzja nr 1/2017, Decyzja nr 2/2017, Decyzja nr 3/2017, 
Decyzja nr 4/2017, Decyzja nr 5/2017, Decyzja nr 6/2017, Decyzja nr 7/2017, Decyzja nr 8/2017, 
Decyzja nr 9/2017, Decyzja nr 10/2017, Decyzja nr 1112017, Decyzja nr 12/2017, Decyzja nr 13/2017, 
Decyzja nr 14/2017, Decyzja nr 1512017 oraz Decyzja nr 16/2017 Przewodniczqcego Rady Projektu 
CVP z dnia 03.07.2017; "Rekomendowany model angaiowania i motywowania pracownikow resortu 
ffnansow do realizacji projektow, w tym projektow finansowanych z udzialem srodkow UE" wraz 
z zalqcznikami, wersja 3.1, maj 2016). 

3. Prowadzone w ramach projektu rejestry m.in. ryzyka, doswiadczen, jakoscf, zmian, 
post~powan przetargowych itp. 

Beneficjent w ramach zastosowanej metodologii okazat nast~pujqce rejestry! 

- Rejestr Ryzyka. 

Zgodnie z Dokumentem Inicjujqcym Projekt (wersja 0.8) Rejestr RYzyka powinien zawierac informacje 
szczegotowe dotyczqce ryzyka i jego oceny, takie jak: 10 (Numer) ryzyka, Data zgtoszenia, 
Zgtaszajqcy, przyczyna ryzyka, Opis ryzyka/charakter ryzyka, Kategoria ryzyka, Okres 
wystcu>ienia I bliskosc, Prawdopodobienstwo wystcu>ienia, Waga, Wptyw/wielkosc ryzyka, 
Odpowiedzialny (Wtasddel), Status ryzyka, Dziatania zapobiegawcze/naprawcze, Termin wykonania 
dzialania zapobiegawczego/naprawczego. 

Okazany rejestr ryzyka przez Beneficjenta nie zawiera wszystkich elementow wskazanych powyiej tj. 
Zgtaszajctcy, Przyczyna ryzyka, Kategoria ryzyka, Okres wystcu>ienia/bUskosc, Waga, Odpowiedzialny 
(Wtasdciel), Termin wykonania dziatania zapobiegawczegol naprawczego. . 
Rejestr ryzyka posiada 32 wpisy (ostatni 18.03.2018) w tym 17 0 statusie "aktywne", a 15 
"nieaktywne". Z przedstawionego Rejestru wynika, ze cz~sc ryzyk zmaterializowato si~, a cz~c 
przestato bye aktywne. 

- Rejestr Zagadnien. 
Prowadzony jest z ui:yciem systemu EPM, stui:y do zarzqdzania zestawem zagadnfen zwfctzanych 
z projektem. Rejestr posiada 3 wpisy (ostatni 08.03.2018) w tym 190 statusie "aktywne". 

- Rejestr Jakosd. 
Rol~ Rejestru Jakosci petnict: 

dla komponentow systemu ePodatki baza danych w narz~dziu JIRA - narz~dzia stuzctcego do 
zarzctdzania testami. 
dla dokumentacji Biblioteka 2.0 (biblioteka do zarzqdzania weryfikacjq i akceptacjct 
dokumentacji - narz~dzie w Share Paint). W bibliotece znajdujct si~ dla kaidego artefaktu 
Rejestry Uwag, w ktorych weryfikujctcy zglaszajct uwagi i braki do dostarczonej dokumentacji. 
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- Rejestr Zamowieri Publicznych. 
Beneficjent prowadzi Rejestr Zamowien Publicznych w systemie EPM. Okazany w toku kontroli wyciCij! 
z rejestru zawiera 10 wpisow. 

- Rejestr Ooswiadczen. 
Beneficjent prowadzi Rejestr Ooswiadczen w wersji eLektronicznej zawierajClCY nast~pujClce 
informacje: 10, Tytut, Oata/Faza wystqpienia, Obszar, Opis zdarzenia, wptyw, Wnioski, 
doswiadczenia. Okazany.w toku kontroli rejestr zawlera 15 wpisow. 

PODSUMOWANIE: 
Okazane przez Beneficjenta rejestry prowadzone Scl z wykorzystaniem system6w elektronicznych 
EPM oraz Share Point, dost~pnych poprzez przeslCldark~ internetowCl. Pozwala to na dost~p do 
tych rejestr6w przez pracownik6w w dowolnym mfejscu i czasie. W przypadku rejestr6w 
dost~pnych poprzez system Share Point, sCl to rejestry zwiClzane z realizacjCl projektu przez GW 
i dotyczCl zagadnieri zwiClzanych bezposrednio z budoWCL wdroieniem, i utrzymaniem systemu e­
Podatki. 
ZK zaleca zaktualizowanie prowadzonego rejestru ryzyka w systemie EPM 0 brakujClce 
informacje: ZgtaszajClCY, Przyczyna ryzyka, Kategoria ryzyka, Okres wystClPienia/bliskosc, Waga, 
Odpowiedzialny (Wlascidel), Termin wykonania dzialania zapobiegawczegol naprawczego. 

Zalqczn;k plyta DVD waktach kontroli - wersje elektron;czne (Rejestry w wersji elektron;cznej z dnla 
06.04.2018: Ryzyka, Za9adnieri, Jakosci, Zamowieri Publicznych, Doswiadczeri). 

4. Struktura projektowa, personel projektu oraz spos6b angaiowania os6b do realizacji 
projektu. 

Beneficjent zgodnie z zatozeniami Ookumentu InicjujClcego Projekt (zaktualizowanego przez Rad~ 
Projektu CVP w maju 2017 r.) posiada roine pozfomy zarzadzania projektem: 
• Zarzct.dzanie strategiczne - Rada Projektu; 
• ZarzCldzanie operacyjne - Kierownik Projektu; 
• Zarzqdzanie wytwarzaniem produktow/ustug projektowych - Kierownicy Zespotow. 

Beneficjent okazat dokument - Zarzct.dzenie nr 24 Ministra Finansow z dnia 28 czerwca 2010 r. 
w sprawie powotania Rady Programu e-Podatki (Oz. Urz. Min. Fin. poz. 28), Obwfeszczenie Ministra 
Finansow z dnla 29 lipca 2016 r. w sprawie ogtoszenia jednol1tego tekstu zarzqdzenia Ministra 
Finansow w sprawie powotania Rady Programu e-Podatki (Oz. Urz. Min. Fin. poz. 58) jak rowniez: 

zarzqdzenie Ministra Flnansow z dnia 10.05.2017 zmieniajClce zarzqdzenfe w sprawie powotania 
Rady Programu e-Podatkf (Oz. Urz. Min. Fin. poz. 96), 
zarzqdzenie Ministra Ffnansow z dnia 26.02.2018 zmieniajq,ce zarzqdzenie w sprawie powotania 
Rady Programu e-Podatki (Oz. Urz. Min. Fin. poz. 16). 

Zgodnie z w/w Zarzqdzeniami (na dzien przeprowadzenia kontroli) Przewodniczqcym Radye-Podatki 
jest Pan , Sekretarz Stanu w Ministerstwie Finansow, Szef Krajowej Administracji 
Skarbowej, natomiast Zast~pcq Przewodniczqcego Rady jest Pan I, Podsekretarz Stanu 
w Ministerstwie Finansow w zakresie zadan realizowanych w obszarze podatku od towarow i ustug 
oraz podatkow dochodowych. 
Na podstawie §3 Zarzqdzenia w sprawie powotania Rady Programu e-Podatkl na Koordynatora 
Programu e-Podatki powotany zostat, Zast~pca Dyrektora Oepartamentu Poboru 
Podatkow w Ministerstwie Finansow. 
W w/w Zarzqdzeniu okreslone zostaty zadania Rady (w tym m.in. powotywanie rad projektow 
i kierownikow'projektow zwiqzanych z realizacjq Programu e--Podatki), zadania Przewodniczqcego 
Programu e-Podatki, Zast«:pcy PrzewodniczClcego Programu e--Podatki oraz Koordynatora Programu e­
Podatki (w tym m.in. powotanie Kierownika Biura Programu e-Podatki, .okreslenie sktadu osobowego 
oraz zadari Biura Programu e-Podatki). 

Na podstawie Oecyzji nr 24 Koordynatora Rady Programu e-Podatki z 21.09.2010 powotano Kierownika 
Biura Programu e-Podatki, okreslono sktad osobowy oraz zadania Biura Programu e-Podatki. Sktad 
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osobowy Blura Programu e-podatki oraz osoba petniG,ca funkcje Kierownika Biura Programu e-Podatki 
byty aktualizowane nastepujqcymi decyzjami Koordynatora Programu e-Podatki. Na dzien kontroli 
obowiqzyWata Oecyzja nr ·28/2017 Koordynatora Programu e-Podatki z dnia 01.06.2017 zmieniajqca 
decyzje w sprawie powotania Kierownika Biura Programu e-Podatki, okresLenia skladu osobowego oraz 
zadan Biura Programu e-Podatki a Kierownikiem Biura Programu e-Podatki jest Pani 

W pierwszej fazie realizacji projektu CVP na podstawie Oecyzji nr 1/2016 z dnia 20.04.2016 
Koordynatora Rady Programu e-Podatki ustalono sktad Zespotu Projektowego projektu "Rozwoj 
katalogu ustug cyfrowych dla klientow Administracji Podatkowej i Kontroli Skarbowej w zakresie 
centralizacji obstugi podatkow CIT i VAT oraz obstugi Jednolitego Pliku Kontrolnego (Projekt CVP)", a 
na podstawie Decyzji nr 212016 Koordynatora Rady Programu e-Podatki z dnia 01.05.2016 powotano 
Zespot ds. ZarzG,dzania Projektem, ktory zmieniony zostat Oecyzjq nr 15/2016 Koordynatora Rady 
Programu e-Podatki z dnia 01.07.2016. 
W dniu 09.06.2017 Uchwatq Rady Programu e-Podatki nr 1/2017 w sprawie powolania struktury 
projektowej do realizacji Projektu, powotano Rade Projektu i Kierownika Projektu CVP, ktora 
zaktualizowana zostata w dniu 11.07.2017 Uchwatq Rady Programu e-Podatki nr 2/2017. Zgodnie 
z w/w Uehwatami Rada Projektu stanowi odpowiednik Komitetu Sterujqcego w rozumieniu metodyki 
PRINCE2 i stanowi zwierzchniq wtadze Projektu, a w jej sklad wchodzq: 

1. Przewodniczqcy Rady Projektu - :, Oyrektor Oepartamentu Poboru Podatkow 
Ministerstwa Finansow, 

2. Gtowny Oostawca - ., Oyrektor Oepartamentu Informatyzacji Ministerstwa 
Finans6w, 

3. Gtowny UZytkownik: 
, Zast~pca Dyrektora Departamentu Poboru Podatkow 

, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Warszawie, 
, Dyrektor Izby Administracji Skarbowej w Bydgoszczy. 

Zgodnie z w/w Uehwataml W §2, pkt 2 w okreslono kierownictwo Projektu zgodnie z ktorymi na: 
Kierownika Projektu wyznaczono Paniq , pracownika Oepartamentu Poboru 
Podatkow Ministerstwa Finansow, 
Zast~ee Kierownika Projektu ds. Teehnicznyeh wyznaezono Pan a 
praeownika Departamentu Informatyzacji, 
Zastepce Kierownika Projektu ds. Biznesowyeh wyznaczono Pana I praeownika 
Izby Administracji Skarbowej w Katowieaeh. 

Kierownik Projektu podlega bezposrednio Radzie Projektu CVP, a Zastepcy Kierownika Projektu 
podlegajq bezposrednio Kierownikowi Projektu. Okreslone zostaty rowniei zadania Jakie wykonuje 
Rada oraz Kierownicy Projektu CVP. 
Zgodnie z informacjami przekazanymi przez Benefiejenta od wrzesnia 2017 roku sktad Rady Projektu 
CVP jest nieaktualny poniewai odwotany zostal Przewodniczqcy Rady Projektu i do dnia 
przeprowadzenia kontroli nie zostal zaktualizowany. 

W pierwszym okresie realizacji projektu Koordynator Rady Programu e-Podatki powotat w ramach 
projektu CVP zespoty zadaniowe, ktore po przyj~ciu Uchwaty Rady Programu e-Podatki nr 1/2017 
w dniu 09.06.2017 w sprawie powotania struktury projektowej do realizacji Projektu CVP powotane 
zostaty na nowo przez Przewodniczqcego Rady Projektu CVP I Sq to: 

• Zespot ds. Jednolitego Pltku Kontrolnego - powotany Oecyzjq nr 1/2017 Przewodniczqcego 
Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Oecyzjq na dzien przeprowadzenia 
kontroli Zespot liezy 49 osob, Kierownikiem Zespolu jest Pan ;, a zast~pcq 
Pan 

• Zesp6l ds. Rejestracji - powotany Oecyzjq nr 212017 Przewodniczqeego Rady Projektu CVP 
z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Oecyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli Zespot liezy 6 
osob, Kierownikiem Zespotu jest Pani 

16 



• Zespot ds. Wymiaru i Postepowan Podatkowych (obstuga deklaracji, postepowania, analiza 
ryzyka) - powotany Oecyzjq nr 3/2017 Przewodniczqcego Rady Projektu CVP z dnia 
03.07.2017. Zgodnie z w/w Oecyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli Zespot liezy 13 osob, 
Kierownikiem Zespotu jest Pan , a zastepCq Pan 

• Zespot ds. Rozliczen - powotany Oecyzjq nr 4/2017 Przewodniczqcego Rady Projektu CVP 
z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Oecyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli Zespot liezy 9 
osob. Kiprownikiem Zespotu jest Pani . :, a zastepCq Pani 

• Zespot ds. Wierzydelskich - powotany Oecyzjq nr 5/2017 Przewodniczqcego Rady Projektu 
CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnle z w/w Oecyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli Zespot l1czy 
9 osob, Kierownikiem Zespotu jest Pan , a zastepCq Pani 

• Zesp6t ds. Portalu Podatkowego, kontaktow z otoczeniem - powotany Decyzjq nr 6/2017 
Przewodniczqcego Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Oecyzjq na dzien 
przeprowadzenia kontroli Zesoot liczy 11 osob, Kierownlkiem Zespotu jest 

" a zastepCq Pani . 
• Zespot ds. Systemu Zarzqdzania Ookumentacjq - powotany Oecyzjq nr 7/2017 

Przewodniczqcego Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien 
przeprowad:zpn;~ kontroli Zespot liczy 24 osoby, Kierownikiem Zespotu jest Pani 

• Zespot ds. Contact Center - powotany Oecyzjq nr 8/2017 Przewodnfczqcego Rady Projektu 
CVP z dnla 03.07.2017. Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli Zespot liay 
2osoby, Kierownikiem Zespotu jest Pani 

• Zespot ds. Systemu Informacji Podatkowej - powotany Decyzjq nr 9/2017 Przewodniczqcego 
Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien przeprowadzenia 
kontroLi Zespot liczy 11 osob, Kierownikiem Zespotu jest Pan 

• Zespot System Metadanych Podatkowych - powotany Oecyzjq nr 1012017 Przewodniczqcego 
Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien przeprowadzenia 
kontroli Zespot liczy 4 osoby, Liderem Zespotu jest Pan. 

• Zespot Zarzqdzania pracq i usprawnieniami - powotany DecyZjq nr 1112017 Przewodniczqcego 
Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Oecyzjq na dzien przeprowadzenia 
kontroli Zespot Uczy 2 osoby, Kierownikiem Zespotu jest Pan . 

• Zespot ds. Testow Akceptacyjnych - powotany Decyzjq nr 12/2017 Przewodnlczqcego Rady 
Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli 
Zesl)ot Uay 20 osoby, Kierowniklem Zespotu jest Pan , a Zastepcc," Pani 

• Zespot ds. Interfejsow i Hurtowni - powotany Decyzjq nr 13/2017 Przewodniczqcego Rady 
Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli 
Zespot liczy 16 osob, Kierownikiem Zespotu jest Pan 1, a ZastepCq Pan . 

• Zespot ds. Migracji i konwersji - powotany Oecyzjq nr 14/2017 Przewodniczqcego Rady 
Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli 
Zespot liczy 10 osob, Kierownikiem Zespotu jest Pani , a zastepCq Pani 

• Zespot wykonawczy do realizacji zadan z zakresu wymiany informacji podatkowych -
powotany Decyzjq nr 15/2017 Przewodniczqcego Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. 
Zgodnie z w/w Decyzjq na dzien przeprowadzenia kontroli Zespot liczy 22 osoby, 
Kierownikiem Zespotu jest Pani , a zastepCq Pani 

• Zespot ds. Rejestru Zastaw6w Skarbowych - powotany Decyzjq nr 16/2017 Przewodniczqcego 
Rady Projektu CVP z dnia 03.07.2017. Zgodnie z w/w Oecyzjq na dzien przeprowadzenia 
kontroli Zespot liczy 25 os6b, Kierownikiem Zespotu jest Pan 

Cztonkowie poszczegolnych Zespotow podlegajq bezposrednio Kierownikowi swojego Zespotu, 
natomiast Kierownicy Zespot6w podlegajq bezposrednlo Zastepcy Kierownika Projektu ds. 
biznesowych, kt6ry odpowiada bezposrednio przed Kierownikiem Projektu. 
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Zgodnie z rekomendowanym do Projektu CVP dokumentem pn. "Rekomendowany model angai:owania 
i motywowania pracownikow resortu finansow do realizacji projektow, w tym projekt6w 
ffnansowanych z udziatem srodk6w UE" wynagradzanie pracownikow zaangazowanych w realizacj~ 
projektu nast~puje poprzez zawarcie z pracownikami porozumienia zmieniajctcego, poprzez dodatki 
zadaniowe/specjatne do wynagrodzenia pracownika tub wpisanie do zakresu obowictzk6w zadan 
zwiqzanych z realizacjq projektu. ROzwiqzania przyj~te w dokumencfe wskazujct na bezposrednie 
powictzanie wysokoSci otrzymywanego wynagrodzenia z wynikami oraz efektywnoscict pracy, 
systematyzujq poziomy wynagrodzen, stanowict instrument wptywajqcy na zaangai:owanie 
pracownikow w prace poprzez kontrol~ jakoSci ich dziatan, a takie kontrol~ jakosa catego procesu. 
Wyi:ej wymieniony dokument podpisany/zaakceptowany zostat przez Pana 

W toku kontroli ZK stwierdzit, i:e Beneficjent od lipca 2017 roku wstrzymat wyptat~ wynagrodzen 
w ramach projektu CVP, co by to spowodowane opoznieniami w realizacji Kontraktu z Generalnym 
Wykonawcq, a tym samym ryzykiem odstqpienia od Porozumfenia 9 doflnansowanie Projektu. Od tego 
momentu Kierownik projektu zbierat informacje od Kierownikow iespotow projektowych 0 poziomfe 
zaangaiowania kadry CVP na poczqtku kai:dego kwartatu i aktualizowat je po jego zakonczeniu do 
czasu pojawienfa si~ zagroi:enia reaUzacji Porozumienia 0 dofinansowanie i przyj~cia w pazdziemiku 
2017 roku altematywnego rozwiqzania jakim jest realizacja projektu CVP w zmienionym zakresie. ZK 
stwierdzit, i:e przyj~te przez Klerownika Projektu rozwictzanie jest niewtasawe, poniewai: zgodnie 
z zatoi:eniami dokumentu "Rekomendowany model angai:owania i motywowania pracownikow ..• " 
rozliczenie pracownikow ze zrealizowanych zadan na rzecz projektu odbywa si~ poprzez przedtoi:enie 
przez pracownika miesi~nego Raportu okreslajqcego zadania wykonane w danym miesiqcu wraz 
z informacjct 0 Uosa godzin poSwieconych na dane zadanie. Raport jest podpisywany przez pracownika 
oraz bezposrednfego przetoi:onego pracownika w strukturze projektowej i w strukturze organizacyjnej 
urzedu. 
7nn"'n;o "7 ;nfn"""'~r;~,..,,; · n...,~"~""r'5~",""",~ __ ,.a_~ .. " ............. _1: D ___ &:_: __ .I. __ ~!_L ..J ___ .! _ .!... _ J - --=- ~ .. 
_:. __ , .. "" _ .... _.III .......... J"""U 1-' ....... ",'"' ... "'11'1111 pu .... '-''''''Q.;J nUIILIV'., Ullt;IICII .... JCUL . iJ~uJ~\ Ut:LYLJt;, .Lt:: uu LZClSU 

uzyskania zgody CPPC na zmian~ zakresu Projektu oraz podpisania aneksu do Porozumienfa 
o dofinansowanie nie b~dq wyptacane wynagrodzenia. 

PODSUMOWANIE: 
Zgodnfe z przedstawionym dokumentem pn. "Rekomendowany model angaiowania 
i motywowania pracownik6w resortu finansOw do realizacji projekt6w, w tym projekt6w 
finansowanych z udziafem srodk6w UE" Beneficjent posfada rozwiClzanfa, kt6re wskazujCl na 
bezposrednie powictzanfe wysokosd otrzymywanego wynagrodzenia z wynfkami oraz 
efektywnoSdct pracy, systematyzujct poziomy wynagrodzen, ·stanowiq instrument wptywajctcy na 
zaangazowanfe pracownfk6w w pracQ poprzez kontrolQ jakosd fch dzialan, a talde kontrol~ 
jakosd catego procesu. W zwiqzku z problemami zwiqzanymi z realizacjct Kontraktu z Generalnym 
WykonawCil, a tym samym z ryzykiem odstilPienia od Porozumienia 0 doflnansowanie Projektu 
Beneficjent od potowy 2017 do czasu uzyskania zgody CPPC na zmianQ zakresu Projektu oraz 
podpisania aneksu do Porozumfenia 0 dofinansowanfe wstrzymat wyptatQ wynagrodzen w ramach 
projektu CVP. Proces angaZowania oraz rozliczania os6b realizujctcych zadania w ramach projektu 
z wykonanych prac nie odbywa sfQ zgodnie z ww. dokumentem. Podczas kontroli Beneficjent nie 
przedstawit dokument6w potwierdzajctcych angazowanie i rozlfczanfe pracownik6w. 
Zgodnie z okazanymi dokumentami w Projekcie CVP okreslona zostata struktura organizacyjna 
w ramach kt6rej znajduje si~ Rada Projektu (stanowiClca komitet Sterujctcy), Kierownik Projektu, 
Kferownicy Zespot6w oraz czlonkowie Zespot6w Projektowych. Z informacji przekazanych przez 
Beneficjenta na dzien kontroli Rada Projektu CVP jest nieaktualna oraz brak Przewodniczctcego 
Rady Projektu CVP. Podczas kontrolf· Beneficjent przekazat tylko jeden protok6t z posiedzenia 
Rady Projektu CVP (kt6re·powinny odbywac si~ nfe rzadzfej niz raz na kwartat), natomiast nie 
przekazat notatek ze spotkan cztonk6w Zespot6w Projektowych, Kierownfka Projektu, Z-cy 
Kierownika Projektu, cztonk6w Nadzoru Projektu, kt6re powinny powstac zgodnie zapfsami Planu 
komunikacji stanowiqcego ZatClcznfk nr 5 Dokumentu Inicjuj4,cego Projekt. 

Zalqcznik piyta DVD waktach kontroU - wersje elektroniczne (Dokument Inicjujqcy Projekt - wersja 
0.8; Umowa nr C/2701 171DPPIBI450 z dnia 28.08.2017; Uchwala Rady Programu e-Podatk; nr 1/2017 
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2 

3 

4 

1 

z dnia 09.06.2017, Decyzja nr 112017, Decyzja nr 212017, Decyzja nr 312017, Decyzja nr 412017, 
Decyzja nr 512017, Decyzja nr 612017, Decyzja nr 712017, Decyzja nr 812017, Decyzja nr 912017, 
Decyzja nr 10/2017, Decyzja nr 11/2017, Decyzja nr 12/2017, Decyzja nr 13/2017, Decyzja nr 
14/2017, Decyzja nr 15/2017 ora~ Decyzja nr 16/2017 Przewodniczqcego Rady Projektu CVP z dnia 
03.07.2017). 

5. Wskazniki produktu i rezultatu w tym metodologia pomiaru. 

Poniisza tabela przedstawia zestawienie wskaznikow produktu i rezultatu projektu wraz 
z metodologiq pomiaru deklarowanq przez Beneficjenta: 

publicznych 
udost~pnionych on-line 
o stopniu dojrzatoSci 3 -
dwustronna interakcja 
WI. Uczba ustug szt. 
publicznych 
udost~pnionych on-line 
o stopniu dojrzatosd co 
najmniej 4 - transakcja 
W4. Liczoa szt. 
uruchomionych 
systemow 
teleinformatycznych w 
podmiotach 
wykonujqcych zadania 
publiczne 

1 o 

1 o 

WS. Liczba Osoby, w 400 71 Potwferdzenie liczby przeszkolonych osob 
pracownikow 
podmiotow 
wykonujqcych zadania 
publiczne nie b~dqcych 
pracownlkaml IT, 
obj~tych wsparciem 
szkoleniowym 

tym: poprzez protokoty odbycia szkolenia. 
~~~----~----~~~~r-----~~-----4 

Kobiety 312 43 
M~zczyZni 88 28 

.. :. . . ~~kainiki· spe~iczne dla .programu .:. 
~ . : .:~~~.- ~ ::.~.: . 4.. ,,~ . 

W3. Liczba rejestr6w szt. 
publicznych 
poprawionej 
interoperacYjnoSci 

o 

(specyficzne .. dla 
programu) 

1 o 

Beneficjent okazat raporty podsumowujqce 
szkolenia oraz listy obecnosci na szkoleniach: 
CRPO z dni 28.07.2016,29.07.2016; SIP, MOPS z 
dnia 18.10.2016; PFR z dni 
09.03.2017,10.03.2017. 

Odbior i wdrozenie produktow. Wskazniki 
produktu, w szczegolnosd dostarczone ustugi 
oraz komponenty aplikacyjne, w tym systemy 
teleinformatyczne, b~dq ustalane na podstawie 
dokumentow formalnych Z odbior6w i wdrozen. 
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1 

2 

3 

4 

W6. Uczba szt. 
utworzonych API 

W7. Liczba nowo szt. 
uruchomionych 
rejestrow publicznych 

WB. Opracowanie szt. 
standardu wym1any 
danych - JPK 
W9. Opracowanie szt. 
standardu wymiany 
danych - elektroniczne 
sprawozdanie 
finansowe 

Llczba 
ztoionych 
nl;!u\w IPI( ......... _ .. -.... 

PODSUMOWANIE: 

1 

o 

o 

Odbior i wdro:ienie produktow. Wskazniki 
produktu, w szczegolnosci dostarczone ustugi 
oraz komponenty aplikacyjne, w tym systemy 
teleinformatyczne, b~d~ ustalane na podstawie 
dokumentow formalnych z odbiorow i wdroieri. 
Odbior i wdroienie produktow. Wskazniki 
produktu, w szczegolnoSci dostarczone ustugi 
oraz komponenty aplikacyjne, w tym systemy 
teleinformatyczne, b~d~ ustalane na podstawie 
dokumentow formalnych z odbiorow i wdrozeri. 
Weryfikacja publicznej dost~pnosd 

opracowanych standardow. 

Weryfikacja publicznej dost~pnosd 

opracowanych standardow. 

metod, planuje 5i~ uzyskailic statystyk 
analogicznych jak dla obecnie swiadczonych · 
ustug przedktadania deklaracji (por. 
http://www.finanse.mf.gov.pllsystemy­
informatyczne / e-de~laracje I statystyka ). 

Beneficjent okazal statystyki ztoi:onych plikow 
JPK. 

Zgodnie z deklaracjil Beneficjenta, na dzien 09.04.2018 zrealizowano czQsc zakiadanych 
wskaZnik6w produktu: nW5. Liczba pracownik6w podmiot6w wykonujilcych zadania publiczne 
nie b~dil.cych pracownikami IT, objQtych wsparciem szkoleniowym" (osi~niQty w 17,75 %), "W6. 
Liczba utworzonych API" (osiqgni~ty w 100 %), "W8. Opracowanie standardu wymiany danych -
JPK" 90si~ni~ty w 100 %). Beneficjent zadeklarowai r6wniez czQsaowe zrealizowanie 
wskaznika rezultatu "W10. Liczba ziozonych plik6w JPK" (osiqgniQty w 51,61 %). ZK nie wnosi 
zastrzezen do powyzszego zakresu. 

Zalqcznik piyta DVD w aktach kontroU - wersja elektronjczna (Wskainiki Projektu CVP). 

6. System kSiQgowania wydatk6w kwaliffkowalnych przez Beneficjenta, spos6b 
archiwizowania danych finansowo- ksiQgowych. 

ZK zweryfikowat Zarz~dzenie nr 32 Ministra Finansow z dnia 24.05.2016 r. w sprawie "Zasad (polityki) 
rachunkowoSci dotyczqcych cZ~Sci budi:etu panstwa: 19 - Budi:et, finanse publiczne i instytucji 
publiczne, 79 - Obstuga dlugu Skarbu Paristwa, 82 - Subwencje ogolne dla jednostek samorzqdu 
terytorialnego i 84 - Srodki Unii Europejskiej" oraz szczegotowych zasad inwentaryzacji. W zal~czniku 
nr 1 (cz~sc D) do ww. zarzqdzenia opisano sposob prowadzenia wyodr~bnionej ewidencji ksi~gowej 
prowadzonej dla realizowanego projektu. 

20 



Projekt zostat oznaczony nr 82, centrum kosztowe AP.102.82.000, AP.102.82.009, natomiast w planie 
finansowym wydatk6w budzetowych na rok 2016 kod ksi~gowy dla projektu CVP to AP5.82, AP9.82, 
gdzie 9 oznacza, i:e zadanie by to realizowane z rezerwy celowej. POwyZsze zweryfikowano na 
podstawie okazanych wydruk6w Planu kant oraz Obrot6w kont za okres lipiec - sierpien 2017 'oraz 
Obrot6w kont na podstawie dziennika i brulionu za okres 01.01.2018 - 31.12.2018. 

PODSUMOWAHIE: 
W trakde przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze Beneficjent wywfctzuje si~ z obowiClZku 
prowadzenia wyodr~bnionej ksi~gowosd dla Projektu, spos6b wyodr~bnienia ewidencji 
ksi~gowej umozliwia weryfikacj~ operacji gospodarczych. 

Zalqcznik piyta DVD w aktach kontroli - wersje eiektroniczne (Zarzqdzenie Nr 32 Ministra Finansow 
z dnia 24 maja 2016 r.; Plan kont na rok obrachunkowy 2017; Obroty i salda kont analitycznych za 
okres lipiec-sierpien 2017; Obrot6w kont na podstawie dziennika i brulionu za okres 01.01.2018 -
31. 12.2018). 

7. Ewidencja srodkow trwatych wysokocennych t niskocennych, w tym dokumenty ~T. 

Beneficjent na potrzeby realizacji projektu CVP zakupit sprz~t komputerowy z oprogramowaniem do 
siedziby gtownej Ministerstwa Finansow oraz 16 Jednostek Administ~acji Skarbowej na terenie Polski, 
zaangazowanych w realizacj~ projektu (390 laptopow oraz 10 wysokowydajnych komputerow 
stacjonarnych). W toku kontroli ZK dokonat weryfikacji okazanej dokumentacji potwierdzajctcej 
odpowiednie ich ewidencjonowanie. Beneficjent okazat: . 
• "Rejestr urzCldzen oraz samodzielnych element6w infrastruktury zakupionych w ramach 

realizacji projektu nr POPC.02.01.00-00-0009/15" (kt6ry zawiera m.in. takie informacje jak: 
nazw~ urzCldzenia, numer seryjny, numer inwentarzowy, numer faktury zakupu, cen~ 

poczCltkowC\ srodka trwatego, lokalizacj~ urzCldzenia, nazw~ wymienionego urzCldzenia, 
przyczyn~ wymiany), 

• Ewidencj~ srodk6w trwatych z 16 Izb Administracji Skarbowej na terenie polski (kt6re zawierajct 
m.in. takie informacje jak: nazw~ srodka, nr inwentarzowy, nr !<ST, dat~ przyj~cia, wartosc 
poczCltkoWct>. 

Wymieniony w powyiszych rejestrach sprz~t zostat wprowadzony na ewidencj~ na podstawie 
dokument6w przyj~da srodka trwatego OT lub dokument6w przekazania srodka trwatego PT, kt6re 
zawierajCl m. in. numer OT lub PT, nazw~ srodka trwatego, numer fabryczny, numer inwentarzowy, 
symbol klasyfikacji srodka trwatego, dat~ przyj~cia srodka trwatego, wartosc poczCltkowC\, numer 
i dat~ dowodu zakupy oraz dow6d dostawy). Okazane dokumenty potwierdzajC\ przyj~de zakupionych 
srodkow trwatych do ewidencji srodk6w trwatych oraz pozwalajC\ na zidentyfikowanie miejsca ich 
ufytkowania. 
W ramach czynnosd kontrolnych ZK zweryfikowat dane zawarte na dokumenta~h OT na podstawie 
otrzymanego od Beneficjenta "Rejestru urzCldzen oraz samodzielnych element6w infrastruktury 
zakupionych w ramach realizacji projektu nr POPC.02.01.00-00-0009/15" oraz potwierdzit je podczas 
przeprowadzonych ogl~dzin, kt6re odbyty si~ w dniu 11.04.2018 w siedzibie Ministerstwa Finansow 
przy ul. Swi~tokrzyskiej 12 w Warszawie. W trakcie ogl~dzin potwierdzono numery seryjne 
zakupionego sprz~tu komputerowego znajdujC\cego sit: w siedzibie Ministerstwa Finansow. Z ogl~dzin 
spofZC\dzony zostat (podpisany obustronnie) Protokot stanowiClcy zatClcznik do niniejszej Informacji 
Pokontrolnej . 

Lp. Hazwa urzctdzenia Humer seryjny Humer HumerOT 
inwentarzowy 

1. Komputer Dell Predsion 7920XL GWLQ3N2 MF-4·487-18-00006 61Z018/ST 

2. Komputer Dell Precision 7920XL GWQK3N2 MF-4-487-18-00007 712018/ST 

3. Komputer Dell Precision 7920XL GWPS3N2 MF -4-487 -18-00008 8/2018/ST 

4. Komputer Dell Predsion 7920XL GWNR3N2 MF -4-487 -18-00009 9/2018/ST 

5. Komputer Dell Precision 7920XL GWNP3N2 MF -4-487 -1 8-0001 0 10/2018/ST 
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6. Komputer Dell Precision 7920XL GWNS3N2 MF-4-487-18-00011 11/2018/ST 
7. Komputer Dell Precision 7920XL GWQQ3N2 MF -4-487-18-00012 12/2018/ST 
8. Komputer Dell Precision 7920XL . GWQS3N2 MF -4-487 -18-00013 13/2018/ST 
9. Komputer Dell Precision 7920XL GWLS3N2 MF -4-487 -18-00014 14/2018/ST 
10. Komputer Dell Precision 7920XL GWRN3N2 MF-4-487-18-00015 15/2018/ST 

Zgodnie z podpisanC\, w dniu 22.12.2017 r. UmowC\, nr C1764/171DPP/B/99/106/107 zawarta. 
z firmet Komputronik Biznes Sp. z 0.0. z siedzibet w Poznaniu, Beneficjent dokonal zakupu 43 sztuk 
wysokowydajnych komputer6w stacjonamych Dell Predsion 7920 (w tym 10 sztuk zakupionych 
w ramach srodkow UE przeznaczonych na realizacj~ projektu CVP). W dniu podpisania w/w Umowy 
Wykonawca poinformowal Zamawiaja.cego, ie dystrybutor Dell Sp. z 0.0. poinformowat swojego 
kontrahenta firm~ Komputronik Biznes Sp. z o. 0 wycofaniu z produkcji stacji roboczych Dell Precision 
7920 i zastCUJieniu ich nowszym produktem, 0 lepszych parametrach, wyiszej cenie, zgodnym jednak 
z ofertet Wykonawcy zloionet w post~powaniu przetargowym. W zwia.zku z zaistniatet sytuacja. 
Wykonawca, ktory byt zobowfetzany do dostawy stacji roboczych Dell Precision 7920, dostarczyt 
Zamawiajetcemu stacje robocze w innej, nowszej konfiguracji Dell Precision 7920 XL, co potwierdza 

. podpisany obustronnie przez Zamawiaja.cego i Wykonawc~ w dniu 29.01.2018 Protokot Odbioru 
Koncowego. 

PODSUMOWANIE: 
Beneftcjent prowadzi ewidencj~ srodk6w trwalych oraz wartosd niematerialnych t prawnych 
umozliwiajC\,cil identyfikacj~ zakupionego sprz~tu ze srodk6w projektu. ZK nte zgtasza uwa~ do 
powyiszego zakresu. 

Zaiqcznik nr 1 waktach kontroU - Protok61 z ogl'ldzin z dnia 11.04.2018; 

Zalqcznik nr 2 w aktach kontroli - Rejestr urzqdzeri oraz samodzlelnych elementow infrastruktury 
zakupfonych w ramach reaUzacj; projektu nr POPC.02.01.00-00-000911S"; 

Zalqcznik plyta DVD waktach kontroli - wersje elektronlczne (Ewfdencja srodkow trwalych z 16 Izb 
Administracji Skarbowej na terenie polski, Dokumenty Przyj'lcia Srodka Trwaiego OT, Dokumentacja 
fotograficzna wysokowydajnych komputerow z dnla 11.04.2018. 

8. Prowadzenie przez Beneficjenta dziatari informacyjnych i promocyjnych. 

Beneficjent zrealizowal obowfa.zek informacji i promocji poprzez: 
1) przeprowadzenie akcji promocyjnych dotycza.cych nowych ustug: PIT-WZ oraz PIT-OP 

oferowanych obywatelom w ramach produktu Zintegrowanej Obstugi Klienta (e-ZOK). 
Beneficjent podpisat dwie umowy na dziatania promocyjne - lokowanie produktu waudycjach 
"Matysiakowfe", "W Jezioranach" I Programu Polskiego Radia (umowa nr R12/17/AP/B/346 
zawarta w dniu 14.03.2017 z Polskim Radiem S.A.) oraz z agencja. Legend Group Sp.z 0.0_ na 
zrealizowanie internetowej kampanii informacyjno-promocyjnej (umowa nr 
R/5/17/PP/B/229 zawarta w dniu 28.03.2017), 

2) stworzenie przestrzeni w ramach jui istniejetcej witryny Ministerstwa Finansow, kt6ra 
bezposrednio dotyczy przedsi~wzi~da CVP dost~pna pod adresem 
https:1 /www.mf.gov.pl/krajowa-administracja-skarbowa/ e-administracja/projekty/-
I asset publisher I K4lg1 contentl projekt­
OIp7redirect=https%3A%2F%2Fwww.mf.gov.pl%2Fkrajowa-administracja-skarbowa%2Fe­
administracja%2Fproiekty%3Fp p id%3D101 INSTANCE K4lg%Z6p p lifecycle%3DO%Z6p p st 
ate%3Dnormal%26p p mode%3DvieW%26p p col fd%3Dcolumn-
2%26p p col count%3D1 #p p id 1 01 INSTANCE K4lg. Beneficjent zamiescH rowmez 
informacj~ 0 realizowanym projekcie na dedykowanej' dla Projektu stronie internetowej 
http://www.epodatki.mf.gov.pl/program-cvp. Informacja 0 realizowanym projekde zostata 
zamieszczona niezgodnie z wytycznymi zawartymi w "Podr~czniku wnioskodawcy 
i beneficjenta programow polityki spojnosci 2014-2020 w zakresie informacji f promocji", 
gdyi po wejkiu na stron~ gt6wna. Beneficjenta brak oznaczen informujctcych 0 realizacji 
projektu dofinansowanego z UE. W tresd podr~cznika zamieszczono informacj~, ie Komisja 
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Europejska wymaga, aby flaga UE z napisem Unia Europejska byta widoczna w momende 
wejsda uiytkownika na stron-: internetow~ to znaczy bez konfecznosd przewijanfa 
strony w d6t. 

3) zamieszczenfe w siedzibie plakatow A3 ze stosownymi oznaczeniami, informujq,cych 
o realizowanym projekcie, 

4) oklejenie naklejkami informacyjnymi zawierajq,cymi stosowne oznaczenia zakupionego 
sprz~tu komputerowego, 

5) oznaczenie stosownymi znakami segregatorow z dokumentacjq, projektu, 
6) umieszczanie logo Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa, logo Unit Europejskiej oraz stowne 

. odwotanie si~ do UE i EFRR na wytworzonej korespondencji oraz umowach z Wykonawcami, 
7) oznaczenie dokumentacji projektowej. 

PODSUMOWANIE: 
ZK stwierdzH, ze na dzien przeprowadzenia kontrolf Beneficjent nie stosuje si~ do obowfqzku 
umieszczenia informacji 0 projekde na swojej gt6wnej stronie WWW. ZK zaleca zamieszczenie 
informacji 0 projekcie tub zastosowanie logotypu na stronie Beneficjenta (flaga UE z napisem 
Unia Europejska musi bye widoczna w momencie wejsda uiytkownika na stron~ internetowq bez 
koniecznosd przewijan1a strony w d6t), pozwalajClcego na przekierowanie do dedykowanej 
strony WWW projektu. 

Zalqcznik plyta DVD w aktach kontroli - wersje elektroniczne (Umowa nr RI21171APIBI346 zawarta 
w dniu 14.03.2017 z Polskim Radiem S.A., raporty z emisji z dnfa 10.04.2017; Umowa nr 
Cl712117IBKPIB zawarta wdniu 02. 11.2017z Teiewizjq Polskq S.A., Protok61 odbioru I etapu z dnia 
29.11.2017, Raport po II etapie kampanii z dn#a 18.12.2017; Umowa nr RISI17/PP/BI229 zawarta w 
dniu 28.03.2017 z agencJq Legend Group Sp.z 0.0., Protok61 odbioru z dnia 30.03.2017, Protok61 
odbioru z dnia 10.05.2017, materfaly promocyjne) 

9. Zgodnosc realfzacj1 projektu z art. 7 i 8 Rozporz'ldzenia Rady 130312013. 

Projekt ma neutralny wptyw na polityk1. horyzontalne UE, ustugi dostarczone w ramach projektu w 
Zaden sposob nie b~dq, zroznicowane ze wzgL~u na ptec, wiek, ras~, pochodzenie etniczne, religi~, 
swiatopogL'ld, orientacj~ seksualnCl, sprawnosc fizyczn'l lub psychicznCl, pozycj~ spoteczn'l lub 
zawodowCl, status materiaLny czy inne cechy osobowe odbiorcow, do ktorych b~dCl skierowane. 
R6znice w ofercie ustug mogCl bye uwarunkowane jedynie status em podatkowo-prawnym odbiorcy i 
wytqcznie w zakresie wyznaczonym przepisami prawa. W projekcie przewidziano rozwi'lzania 
techniczne zapewniajqce dost~pnosc ustug dla osob z niepetnosprawnosciam1. 

Jednym z gt6wnych efektow projektu b~dzie upowszechnienie w administracji podatkowej dokumentu 
elektronicznego i elektronicznych srodk6w komunikacji, co spowoduje zmniejszenie zUZy'cia 
materiatow pochodzenia naturaLnego (przede wszystkim papieru) t ruchu podatnik6w, zwiqzanego z 
zatatwianiem spraw w urz~dzie. Dodatkowe zwi~kszenie wydajnosd ekoLogicznej mozliwe b~dzie 
poprzez optymalizacj~ proces6w i procedur administracyjnych. 

PODSUMOWANIE 
ZK nfe wnosf uwag do powyzszego zakresu. 

10. Stosowanie standardu WCAG 2.0 na poziomie AA. 

Wymagania dotyczqce koniecznosci stosowania standardu WCAG 2.0 oraz spos6b weryfikacji zgodnosci 
produktow wytwarzanych w ramach projektu CVP ze standardem WCAG 2.0 zostaty uregulowane 
w zal'lczniku nr 1 pn. "Ksi~ga Standardow Technicznych Programu e-Podatki" do umowy nr 
R/102l11/AP/B/371 IA-1/66 z dnia 01.02.2013 zawartej z Generalnym Wykonawcqsystemu e-Podatkf 

. firmq Sygnity S.A. .. 
Beneficjent startowat w konkursie "Strona Internetowa bez Barier" organizowanym przez Fundacje 
Widzialnf we wsp6tpracy z Szerokim Porozumieniem na Rzecz Umfej~tnosd Cyfrowych. To 
przedsi~wzi~ie, ktore promuje strony internetowe najbardziej skuteczne w zwalczaniu dyskryminacji 
osob niepetnosprawnych, starszych i innych grup spotecznych narazonych na wykluczenie cyfrowe. 
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W roku 2016 w rankingu ministerstw serwis MF uplasowat si~ w sdstej czotowce konkursu. W roku 2015 
strona www.mf.gov.pl zostata najlepszq stroml w kategorii stron publicznych pOwyZej 100 podstron. 
Informacja dost~pna pod adresem internetowym 
https: Ilwww.finanse.mf.gov.pl /pllweb/ bip I ministerstwo-finansow I dla-mediow I informacje­
prasowe 1·1 asset publisher 16PxF I content! mf-konsekwentne-w-przelamywaniu-barier­
cyfrowvch/pop up? 101 INSTANCE 6PxF viewMode=print. 

PODSUMOWANIE: 
ZK nie zgtasza uwag do powyzszego zakresu. 

11. Interoperacyjnosc produkt6w projektu z innymi systemami I ustugami. 

Projekt CVP jest kontynuacjq transformacji polskiej administracji podatkowej realizowanej w ramach 
Programu e-Podatki. W perspektyWie finansowej 2007-2013 Beneficjent zrealizowt: projekt e­
Deklaracje2, e-Rejestracja oraz e-Podatki w ramach 7 Osf POIG. W kontekScie projektu CVP projekt 
e-Deklaracje2 zapewnia ustugi front-office, gdy± przedmiotem projektu by to usprawnienie 
administracji podatkowej w obszarze wymiany informacji z otoczeniem. Projekt e-Rejestracja 
w konteksde projektu CVP zapewnia ustugi rejestracyjne, gdyi: przedmfotem projektu by to 
usprawnienie administracji podatkowej w obszarze ewidencjonowania interesariuszy. Projekt e­
Podatki w kontekScie projektu CVP zapewnia ustugf back-office, gdyi; przedmiotem projektu by to 
usprawnienie admfnfstracji podatkowej w obszarze wewn~trznym. Dziatania realizowane w ramach 
projektu obejmowaty wsparcie w zakresie: przyjmowania deklaracji, czynnoSci sprawdzajqcych, 
rozLfczania podatkow, kontroLi podatkowej, analizy ryzyka, egzekucji, wsparcia podatnika, rozwoju 
metadanych . biznesowych zwiqzanych z podatkaml: wzorow dokumentow, regut biznesowych, 
stownikow, w tym definicji poj~ biznesowych. 

Projekt CVP jest sdsle zwictzany z nast~pujClcymf projektami realizowanymi przez Ministerstwo 
Finansow w ramach 7. Os1 Priorytetowej POIG w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz 2_ Osi 
priorytetowej POPC w perspektywie firiansowej 2014-2020: 

• IIKonsolidacja i centralizacja systemow celnych i podatkowych KiC" - powictzanie z projektem 
CVP: w ramach projektu KiC zapewnione zostato m.fn. na potrzeby programu e-Podatki (w tym 
w szczegolnosd b~dq wykorzystywane na potrzeby projektu CVP) podstawowe Centrum 
Przetwarzania Danych wraz z infrastrukturct sprz~toWct. 

• "Infrastruktura e-Uslug Resortu Finansow (leU)" - pOwiqzanie z projektem CVP: Projekt leU 
korzysta z infrastruktury umiejscowionej w Centrum Przetwarzania Oanych Ministerstwa 
Finansow wytworzonej w projekcie KiC. Projekt leU jest strategicznym projektem w zakresie 
infrastruktury Ministerstwa Finansow i tworzy wraz z projektem KiC warunki do wdroienia 
nowoczesnych technoLogii IT, umoiliwiajClce centralfzacj~ i konsolidacj~ biznesowych system6w 
celnych, podatkowych, budietu panstwa, kontroli oraz back-office resortu finansow przez 
centralizacj~ mocy obliczeniowych i pami~ci masowych potctczonq nowoczesnct i wydajnq sieciq 
transmisji danych WAN. Produkty tego projektu Sq wykorzystywane m. in. na potrzeby projektow 
programu e-Podatki. 

• "Chmura obliczeniowa resortu finansow (HARF)" - powiqzanie z projektem CVP: projekt HARF 
obejmie swoim zakresem :iakup fnfrastruktury teleinformatycznej zwiqzanej z zapleczem 
technicznym dla warstwy centralnej oraz ustugi transmisji danych. W ramach projektu HARF 
nastCij)i udost~pnienie platformy wirtualizacyjnej, udost~pnionej w· modeLu prywatnej chmury 
obliczeniowej. Produkty tego projektu b~dct wykorzystywane m.in. na potrzeby projektow 
programu e-Podatki. Rownolegta realizacja projektu HARF i projektow aplikacyjnych umoiliwi 
uzyskanie synergii dziatan resortu finansow w budowte ZSIRF oraz jest niezb~dna dla integracji 
tworzonych uslug projektu CVP z ml~dzyresortowymi ustugami elektronicznymi PESEL, CEIOG, 
MPIPS, KRS, ZUS, KIR. Wytworzona infrastruktura teleinformatyczna wykorzystywana b~dzie 
taki:e przez projekt PUESC. Beneficjent okazal notatki potwierdzajqce sctslq wspotprac~ 
pomi~dzy Kierownikami projektow CVP, PUESC i HARF. 

Dodatkowo projekt CVP jest p0wlqZany z projektami realizowanymi przez inne podmioty administracji 
publicznej w ramach 7. Osi Priorytetowej POIG w perspektywie finansowej 2007-2013: 

24 



• "Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej 2". POwiqzanie z projektem CVP: 
Projekt ePUAP2 obejmuje swym zakresem rozbudow~ systemu informatycznego. stuZqcego 
udost~pnianiu obywatelom oraz instytucjom pUblicznym ustug administracyjnych drogq 
elektronicznq. Produkty projektu b~dC\ wykorzystywane m.in. na potrzeby projektow e-Podatki. 

• "Informatyzacja wydziat6w ksiqg wieczystych". Powiqzanie z projektem CVP: Projekt NKW objet! 
swoim zakresem rozbudow~ systemu informatycznego "Nowa Ksi~ga Wieczysta" poprzez jego 
wdroi:enie we wszystkich wydziatach ksfqg wleczystych, kt6re nie zostaty zinformatyzowane we 
wczesniej zrealizowanych etapach informatyzacji rejestru ksiqg wieczystych. Produkty tego 
projektu b~det wykorzystywane na potrzeby projektu CVP. 

PODSUMOWANIE: 
ZK stwierdza, ze real1zacja projektu evp wymaga utrzymania trwaloki projektow zrealizowanych 
przez MF w ramach 7 Osi POIG w perspektywie finansowej 2007-2013 oraz sdstej wspotpracy 
pomiQdzy kierownikamf projektow HARF, evp, PUESe realfzowanymi w ramach 2 os1 pope 
w perspektywfe finansowej 2014-2020. Ztoi:one wyjasnienfa oraz okazane dokumenty 
potwierdzajca. wywictzywanie si~ z tego obowi~ku. ZK nie zgtasza uwag do powyi:szego zakresu. 

Zalqcznik plyta DVD w aktach kontroli - wersje elektroniczne(Notatki ze spotkarl dotyczqcych 
omowienia post~pu prac w projektach CVP, PUESC i HARF). 

12. Procedury przejrzystosd/etykf, tzw. Antykorupcyjne. 

Beneficjent okazat dokument "Procedura zapobiegania korupcji oraz zasady post~powania w 
przypadku zaistnienfa sytuacji korupcyjnych w zamowieniach pubUcznych" zatwierdzony przez 
Dyrektora Generalnego Ministerstwa Finansow - , okreslajetcy og6lne zasady 
zapobiegania korupcji oraz zasady postepowania w przypadku zaistnienia sytuacji korupcyjnych w 
zam6wieniach publicznych. Integralnym elementem procedury antykorupcyjnej Sq: "Rekomendacje 
post~powan antykorupcyjnych przy stosowaniu procedury udzielania zamowien publicznych" oraz 
wydany przez CBA w 2014 r. poradnik "Wskazowki antykorupcyjne dla urz~dnikow". 

PODSUMOWANIE: 
Beneficjent posiada opracowane procedury w zakresfe przejrzystosciletyki. ZK nie zgtasza uwag 
do powyzszego zakresu. 

Zalqcznik plyta DVD waktach kontroli - wersje elektroniczne( Procedura zapobieganfa korupcji oraz 
zasady post~powania w przypadku zaistnienia sytuacji korupcyjnych w zamoWteniach pubikznych; 
Rekomendacje post~powari antykorupcyjnych przy stosowaniu procedury udzielania zamowien 
pUblicznych; Wskazowki antykorupcyjne dia urz~dnikow). 

13. Ustalenia dotyczctce kwaUfikowalnosd VAT w projekde: 

Beneficjent nie rna mozliwosci odzyskania podatku VAT w zwiqzku z czym stanowi on wydatek 
kwalifikowany. Bez zmian w stosunku do dnia ztozenia wniosku 0 dofinansowanie. 
Ministerstwo Finansow jest zarejestrowane od 1993 roku jako podatnik podatku od towarow i ustug, 
a ad 14.05.2004 rowniei: jako podatnik VAT-UE. Ministerstwo Finansow jest ptatnikiem podatku VAT 
w odniesieniu do swiadczonych ustug najmu wynikajqcych z zawartych umow cywilnoprawnych. 
Natomiast w ramach swojej podstawowej dziatalnoSci, jakq jest reaUzacja zadan natozonych na 
Ministerstwo Finansow jako urz~du obstugujqcego organy wtadzy publicznej, w swietle art. 15 ust. 6 
Ustawy 0 Podatku od towarow f ustug z dnia 11.03.2004 (Oz. U. z 2016 r., poz. 710 z pOZn. zm.), 
Ministerstwo Finans6w nie jest uznawane za podatnika VAT z wyjqtkiem wewnqtrzwspolnotowego 
nabycia towarow lub wewnC\trzwspolnotowego swiadczenia ustug. Faktury dQtyczC\ce zakupu towar6w 
i ustug ksi~gowane Set w koszty Centrali Ministerstwa Finansow wg wartosd brutto tj. tqcznie 
z podatkiem VAT. 

PODSUMOWANIE: 
ZK nie wnosi uwag do powyzszego zakresu. 
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Zalqcznik piyta DVD w aktach kontroU - wersja eiektroniczna (Pismo z dnia 09.04.2018 dotyczqce 
kwalifikowainosci podatku VAT). 

14. Spos6b przetwarzania danych oraz srodkt techniczne i organizacyjne zapewniajctce ochron, 
przetwarzanych danych osobowych. 

Beneficjent okazat nastepujetce dokumenty: 
"Polityka Bezpfeczenstwa Danych Osobowych w zbiorze Centralny system teleinformatyczny 
przetwarzanych za posrednictwem Systemu Informatycznego SL2014 Aplikacja Gt6wna" wersja 
1.00 zatwlerdzony w dnlu 06.12.2016; 
"Instrukcj~ Zarzetdzania Systemem Informatycznym SL2014 ApUkacja Gt6wna Centralnego 
Systemu Teleinformatycznego" wersja 1.00 zatwierdzony w dniu 06.12.2016; 
"Regulamin bezpieczenstwa informacji przetwarzanych w aplikacji gt6wnej centralnego systemu 
teleinformatycznego" wersja 1.2; 
"Podrecznik Beneficjenta" wersja 1.8 dla SL2014 Aplikacji Gt6wnej Centralnego systemu 
teleinformatycznego. 

Beneficjent okazat "Upowai:nlenia do przetwarzania danych osobowych" wystawiorie w dnfu 
01.03.2018 do przetwarzania danych osobowych w zbiorze 0 nazwie "Program Operacyjny Polska 
Cyfrowa na lata 2014-2020" wystawione dla Pani . , Pana I, Panl 

" Pani • Pant i, Pani , Pani 
, Pant . 

Upowai:nienia wygasajet z chwilet ustania stosunku prawn ego zwietzanego z realizacjet Porozumienia nr 
POPC.02.01.00-00-0009/1S·00. 

PODSUMOWANIE: 
ZK nie wnosi uwag do powyzszego zakresu. 

Zalqcznik piyta DVD w aktach kontroli - wersje elektroniczne (Upowainien;a do przetwarzania danych 
osobowych wydane dia 8os6b). 

15. Archiwizacja dokument6w (w. zakreste zapewniania zgodnosd warunk6w archiwizacji 
zgodnie z przepisami Rozporzctdzenia Rady nr 130312013). 

W toku kontroli Beneficjent okazat Zarzetdzenie nr 7 Ministra Finansow z dnia 21.01.2016 w sprawie 
wprowadzenia instrukcji kancelaryjnej MinisterstWa Finansow, jednolitego rzeczowego wykazu akt 
Ministerstwa Finansow oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwum zaktadowego 
w Mfnfsterstwie Finans6w. Zgodnie z ogolnet tnstrukcje kancelaryjnet "Jednolity Rzeczowy Wykaz Akt 
Ministerstwa Finans6w", wskazano osobny symbol klasyfikacyjny dla "Realizacji "Programu e­
Podatki"" posiadajetcy oznaczente kategorii archiwalnej BE10. 

PODSUMOWANIE: 
ZK stwier~za, ze stosowane przez Beneficjenta procedury archiwizacji zapewniajCl zgodnosi: 
warunkow archiwizacji z przepisamf Rozporzctdzenia Rady nr 1303/2013, 0 He dokumentacja 
b~dzie przechowywana zgodnie z zapisami PoD nr POPC.02.01.00-00-0009/1S-00 tj. przez o~res 
dwoch lat od dnta 31 grudnia nast~pujetcego po ztozeniu do Komisji Europejskiej zestawienia 
wydatk6w, 0 kt6rym mowa wart. 137 Rozporzetdzenia Rady nr 1303/2013 obejmujqcego wydatki 
wykazane we wniosku 0 ptatnosc kor'lcowet. 

Zalqcznik piyta DVD w aktach kontroli (Zarzqdzen;e nr 7 Ministra Finansow z dnia 21.01.2016). 

II . Wnfosk1 po!:<ontrolne 

Projekt realizowany jest co do zasady w sposob poprawny, ale potrzebne Set usprawnienia. W celu 
realizacji projektu w wyznaczonych ramach czasowych nalei:y stale nadzorowac i monitorowac stan 
realizacji poszczeg6lnych kamieni milowych zgodnie z harmonogramem Projektu. ZaLeca sie 
stosowanie element6w zarzetdzania projektem zgodnych z opracowanet metodyket TRAMPOLlNA, w tym 
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zwi~kszenie nadzoru przy planowaniu oraz rozliczaniu prac wykonywanych przez osoby zaangaiowane 
do Projektu. 

III. Zalecenia pokontrolne 

Lp. Punkt w Podsumowanfe ustalenia Zalecenia pokontrolne - Termin 

1 

2 

3 

4 

5 

tresci 
informacji 
pokontrolne 
j Istrona 
1.3 

1.4 

1.4 

1.4 

1.4 ., .J .• . 

tresc wdroi:enia 
zaleceri przez 
Beneficjenta 

Okazany rejestr ryzyka nie zawiera 
wszystkich elementow 

Zaleca sf~ prowadzenie 14 dni od dnia 
rejestru ryzyka zgodnie otrzymania 

wynikajqcych z Dokumentu 
Infcjujqcego Projekt. 

W toku kontroli ZK stwierdzit, ie od 
czasu powotania Rady Projektu CVP 
odbyto si~ tylko jedno spotkanla 
Rady CVP (zgodnie z Planem 
komunikacji powinny si~ odbywac 
nie rzadziej nii raz na kwartat). 
Na podstawie okazanej 
dokumentacjl ZK stwierdzit, ie na 
dzien kontroli sktad Rady Projektu 
CVP byt nieaktualny oraz brak by to 
Przewodniczqcego Rady Projektu 
CVP. 

z wymogami informacji 
okreslonymi w pokontrolnej 
Dokumencie Inicjujqcym 
Projekt. Kompletny 
rejestr naleiy 
przedtoiyc w ramach 
wykonanla zalecen 
pokontrolnych. 
Zaleca si~ Niezwtocznie. 
organizowanie spotkan 
Rady Projektu CVP 
zgodnie z opracowanym 
Planem komunikacji. 

Zaleca si~ uaktualnienie Niezwtocznie. 
skladu Rady Projektu 
CVP, powolanie nowych 
czlonk6w na 
nieobsadzone miejsca·, 
oraz aktualizacj~ 

dokumentacji 
dotyczqcej struktury 
organizacyj nej. 

Podczas kontroli nie zostaty Zaleca si~ dostarczenie 
okazane ZK notatki ze spotkan notatek z odbytych 
cztonkow Zespotow Projektowych, spotkan. 

14 dni od dnia 

Kierownika Projektu, Z·cy 
Kierownika Projektu, cztonkow 
Nadzoru Projektu, ktore powinny 
powstac zgodnie zapisami Planu 
komunikacji. 
Proces angaiowania.. '.:" ·orall.' ::~~~ca "sl~ st osowanie 
rozliczania osob reaLlzujqcych procedur wynikajqcych z 
zadania w ramach projektu z opracowanego 
wykonanych prac nie odbywa sf~ dokumentu 
zgodnie z dokumentem "Rekomendowany 
"Rekomendowany model model angaiowania i 
angaiowania i motywowania motywowania 
pracownikow resortu finansow do pracownikow resortu 
rea lizacj i projektow, w tym finansow · do realizacji 
projektow finansowanych z projektow, w tym 
udzialem srodkow UE". Podczas projektow 

otrzymania 
informacji 
pokontrolnej 

Niezwtocznie. 
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6 

1 

1.8 

kontroli Beneficjent nie przedstawit finansowanych z 
dokumentow potwierdzajt\cych udziatem srodkow UE" 
anga:iowanie i rozliczanie zwiq,zanych z 
pracownikow. angai:owaniem osob do 

projektu i rozltczaniem 
wykonanych prac. 

Informacja 0 realizowanym 
projekde na stronie gtownej 
Beneficjenta zostata zamieszczona 
niezgodnie z wytycznymi zawartymi 
w "Podr~czniku wnioskodawcy i 
beneftcjenta programow polityki 
spojnosci 2014-2020 w zakresie 
informacji i promocji". W tresd 
podr~cznika zamfeszczono 
informacj~, i:e Komisja Europejska 
wymaga, aby flaga UE z napisem 
Unia Europejska byta widoczna w 
momencie wejscia uiytkownika 
na strom: internetowq, to znaczy 
bez koniecznosd przewijania 
strony w dot. 

Zaleca si~ 14 dni od dnia 
zamieszczenie 
informacji 0 

realizowanym projekde 
na stronie gtownej 
Beneficjenta, zgodnie z 
wytycznymi zawartymi 
w podr~czniku. 

otrzymania 
fnformacji 
pokontrolnej 

Zalecenia pokontrolne 0 charakterze rekomendacji 

PIJ!"!kt w trek~ 
Lp. informacji Podsumowanie ustalenia Rekomendacja - tresc 

pokontrolnej I strona 
ZK .rekomenduje zapoznanie Zespotu Projektowego z dost~pnymi publikacjami dotyczqcymi 
dziatan antykorupcyjnych oraz wskazuje, ii: dobrt\ praktykq jest ukonczenie przez 
pracownikow zaangazowanych w realizacj~ projektu szkolenia pn. Korupcja w administracji 
publicznej (Platforma e-Learning https:/ /szkolenia-antykorupcyjne.edu.pll). 

Informacja Pokontrolna zostata sporzqdzona w dniu 26.04.2018. 

W d(lgu 7 dni od dnia wdrozenfa zalecen pokontrolnych w wyznaczonym termtnie naleiy 
powiadomic jednostk~ kontrolujqcq 0 sposobie wykonania zalecen oraz przestac uWierzytelnione 
za zgodnosc z oryginatem dokumenty poswiadczajqce przedstawiony stan. 

Podpisy cztonk6w zespotu kontrolu1acego: 

Podpis Data 

- Kierownik -
Zespotu kontrolujqcego: 1.~. 04. iOli 

Podpis Data 
- Cztonek Zespotu 

2.6. Oc,. 20 Ig kontrolujqcego: 

Podpis Data 
- - Cztonek 

Zespotu kontrolujqcego: ~ 
'26. O~. 'Zo~ 
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Zatwierdzenie: 

Podpis Data 

Podpis kierownika jednostki Zastflpca O'll"',k " l 

kontrolujClcej: C""W~~ 3(}/~tf 

Wojaerl't .. • 2Jrt' 

Podpis Data 

Z upowatnienia Ministra Finans6w 
Podpis kierownika jednostki Zasttrpca Dyrektora 
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Informacj~ pokontrolnq sporzqdzono w dwoch jednobrzmiqcych egzemplarzach, po jednym dla 
jednostki kontrolujqcej i jednostki kontrolowanej. 

POUCZENIE: 
Kierownik jednostki kontrolowanej (lub upowazmona przez niego osoba) ma prawo pod pi sac 
Informacj~ pokontrolnq, zgtosiC zastrzei:enia do cZ~Sci lub catosci zawartych w niej zapisow lub 
odmowic jej podpisania. 
Kierownik jednostki kontrolowanej jest zobowiqzany do ustosunkowania si~ do niniejszej Informacji 
pokontrolnej w nast~pujqcych terminach: 

W przypadku akceptacji ustalen zawartych w Informacji pokontrolnej - ztoi:yc podpis pod 
Informacjq pokontrolnq i przekazac jeden jej egzemplarz do eppe w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia jej otrzymania; 

W przypadku zastrzezen do cz~sci lub catosci zapisow Informacji pokontrolnej - zgtosiC 
zastrzei:enia do ww. dokumentu wraz z przedstawieniem szczegotowego uzasadnienia (wraz 
ze zwroceniem dwoch egzemplarzy Informacji pokontrolnej do CPPC) w terminie 14 dni 
kalendarzowych od dnia jej otrzymania; 

W przypadku odmowy podpisania Informacji pokontrolnej - nie podpisanie Informacji 
pokontrolnej wraz z podaniem szczegotowego uzasadnienia oraz odestanie jednego 
egzemplarza ww. dokumentu do cppe w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania. 

Odmowa podpisania Informacji pokontrolnej lub zgtoszenie do niej zastrzezen nie wstrzymuje 
wykonania zalecen pokontrolnych. W przypadku zgtoszenia zastrzezen do Informacji pokontrolnej 
z przekroczeniem wskazanego beneficjentowi terminu Dyrektor eppe ma prawo odmowic ich 
rozpa trzeni a. 
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