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* Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz
Slgski Urzad Wojewddzki w partnerstwie ze Slgskim
Wojewddzkim Inspektoratem Farmaceutycznym,
Kuratorium Oswiaty w Katowicach oraz Wojewddzkim
Inspektoratem Nadzoru Budowlanego w Katowicach
wdrozyty model kompetencyjny dla wszystkich
stanowisk pracy w urzedach. W trakcie prac
zidentyfikowano kompetencje kluczowe, wspdine,
kierownicze i specjalistyczne dla poszczegdlnych
stanowisk pracy oraz poziomy nasilenia kompetenciji
w skali 5-stopniowej. Wybranym pracownikom
urzedow podczas szkolen przekazano wiedze
m.in. na temat metod prowadzenia analizy kompetenciji
oczekiwanych z kompetencjami posiadanymi przez
pracownika zajmujgcego dane stanowisko pracy.
W urzedach przeprowadzono takze pilotazowy
bilans kompetencji (przeglad istniejacego poziomu
kompetencji wsrdod pracownikow). Docelowo na
modelu kompetencyjnym zostang oparte wybrane
narzedzia zarzagdzania zasobami ludzkimi w urzedach,
w tym m.in. strategia planowania zasoboéw ludzkich,
system motywacyjny, procedury naboru, podnoszenia
kwalifikacji zawodowych oraz dokonywania okresowe;j
OCeny pracownicze;.

w Ministerstwie Skarbu Panstwa (MSP) zrealizowano
usprawnienie w obszarze zarzadzania przez cele
ukierunkowane na zwiekszenie efektywnosci realizacji
celdw postawionych przed urzedem oraz zwigkszenie
kompetencji pracownikdw w  zakresie  doboru
prawidtowych celdw, zadan i miernikow, jak rowniez
sposobdéw oceny ich realizacji. Podczas wdrazania
usprawnienia pracownikom MSP ze wszystkich komorek
organizacyjnych  zapewniono wsparcie doradcze
i szkoleniowe w zakresie teoretycznego i praktycznego
zastosowania tego nowoczesnego modelu zarzgdzania
organizacja.
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‘KPrzykIady usprawnien wybranych w drugiej turze
naboru

W  drugiej turze naboru
w obszarze:

realizowane sg usprawnienia

e zarzgdzanie zasobami ludzkimi (np. opracowanie
i wdrozenie systemow zarzgdzania kompetencjami
pracownikow; przygotowanie kompendiow  wiedzy
oraz filméw edukacyjnych dotyczacych réznorodnych
aspektow zarzadzania zasobami ludzkimi np. w zakresie
prowadzenia rozméw oceniajgcych, wprowadzania
nowozatrudnionego pracownika; doskonalenie rozwigzan
z zakresu promociji postaw etycznych oraz przeciwdziatania
zagrozeniom korupgji);

e zarzgdzanie procesowe (Np. optymalizacja procesow
zarzgdzania informacjg);

e zarzagdzanie jakoscig (np. wdrozenie zintegrowanego
systemu zarzadzania opartego o normy ISO).

Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie
www.dsc.kprm.gov.pl w zaktadce PO Kapitat Ludzki.

Projekt wspdftfinansowany ze srodkdw
Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Czitowiek - najlepsza inwestycja

Projekt
»Modernizacja systeméw zarzadzania
i podnoszenie kompetencji kadr poprzez
realizacje wdrozen usprawniajacych
ukierunkowanych na poprawe procesow
zarzadzania w administracji rzadowej”.
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Dzieki wsparciu ze srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego polska administracia ma mozliwos¢ realizacji
szeregu inicjatyw wzmacniajgcych jej potencjat organizacyjny
i kadrowy. Usprawnienie funkcjonowania instytucji publicznych
pozwoli na poprawe jakosci i efektywnosci zarzgdzania
politykami publicznymi, a takze lepsze dostosowanie urzeddw
do zmieniajgcych sie warunkéw politycznych, spotecznych
i gospodarczych oraz potrzeb i oczekiwarn obywateli.

W ostatnich latach w administracji publicznej zrealizowano
wiele projektow optymalizujgcych i doskonalgcych
funkcjonowanie struktur administracyjnych, réwniez w wymiarze
systemowym. Przyktadem takiej inicjatywy jest projekt
Departamentu Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady
Ministrow pn. ,Modernizacja systemoéw zarzadzania
i podnoszenie kompetencji kadr poprzez realizacje
wdrozen usprawniajacych ukierunkowanych na
poprawe procesOw zarzadzania w administracji
rzadowej”.
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‘K Co jest celem projektu?

Gtéwnym celem projektu jest zmodernizowanie systemow
zarzadzania oraz podniesienie kompetencji kadr w okoto
30 urzedach administracji rzgdowe;.

‘K Formuta projektu

Formuta projektu, oparta na naborze usprawnien, zgtaszanych
samodzielnie przez zainteresowane urzedy, umozliwia
realizacie pomystow dostosowanych do potrzeb jednostki
administracji  rzgdowej. Gtéwnym celem naboru jest
wytonienie najlepszych pomystéow na usprawnienia, ktorych
wdrozenie podniesie efektywnosé funkcjonowania urzedu
i wzmocni kompetencije zatrudnionych w nim pracownikdw.

W projekcie przeprowadzono dwie tury naboru, w ktorych
wybrano do sfinansowania usprawnienia polegajagce m.in.
na wdrozeniu nowoczesnych narzedzi zarzadzania jakoscia,
zarzgdzania strategicznego, zarzadzania zasobami ludzkimi
i komunikacjg wewnetrzng w urzedzie oraz usprawnieniu
obstugi klienta zewnetrznego.

‘K Przyktady usprawnien wybranych w pierwszej turze
naboru:

Ponizej prezentujemy wybrane usprawnienia zrealizowane
w ramach pierwszej tury naboru:

ew Ministerstwo Srodowiska wdrozono system
zarzadzania sSrodowiskowego zgodny z EMAS
(akronim angielskiej nazwy ,Eco-Management and Audit
Scheme”, czyli system ekozarzadzania i audytu). EMAS
umozliwia zminimalizowanie negatywnego wptywu
organizacji na srodowisko, racjonalne wykorzystywanie
surowcow i zasobow oraz poprawe jakosci produktow
i ustug wytworzonych w organizacji poprzez uwzglednienie
kwestii ochrony srodowiska w procesie ich tworzenia
i projektowania. EMAS jest obecnie jednym z najbardziej
nowoczesnych systemow zarzgdzania srodowiskowego.
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e Lubelski Urzad Wojewddzki w partnerstwie z czterema
urzedami wojewddzkimi: Matopolskim, Swietokrzyskim,
Warminsko-Mazurskim i Podkarpackim zostat objety
badaniem benchmarkingowym trzech obszaréw
zarzadzania w organizacji (zarzgdzanie ryzykiem,
opisy i wartosciowanie stanowisk pracy oraz
komunikacja zewnetrzna). Celem badania byto
zidentyfikowanie dobrych praktyk w zakresie
realizowanych procesdw, a takze wskazanie obszardw
wymagajgcych doskonalenia. Po zrealizowaniu badania,
opracowano raport prezentujgcy diagnoze obszarow
zarzgdzania oraz rekomendacje dotyczgce poprawy
ich funkcjonowania. Urzedy zaplanowaly realizacje
wybranych rekomendacji w zakresie zarzgdzania
ryzykiem (m.in. powotanie w urzedzie zespotu ds.
zarzgdzania  ryzykiem, upowszechnienie  wsrod
pracownikow problematyki zarzadzania ryzykiem,
powigzanie systemu zarzgdzania ryzykiem z budzetem
zadaniowym), w zakresie opisow i wartosciowania
stanowisk pracy (np. standaryzacje opisdw stanowisk
pracy) i komunikacji zewnetrznej (m.in. uruchomienie
punktéw obstugi klienta oraz opracowanie zbioru
zestandaryzowanych praktyk obstugi klienta).

Lubuski Urzad Wojewoddzki (LUW) zrealizowat
usprawnienie, ktérego celem byla poprawa
komunikacji wewnetrznej w urzedzie. Przy
wsparciu firmy zewnetrznej przeprowadzono audyt
komunikacyjny, w trakcie ktérego zbadano kulture
organizacyjng LUW oraz zdiagnozowano mocne
i stabe strony stosowanych narzedzi i kanatow
komunikacji. Blisko 90% pracownikéw LUW wzieto
udziat w dedykowanych szkoleniach, ktérych celem
byto wypracowanie inicjatyw stuzgcych poprawie
efektywnosci przeptywu informacji zaréwno pomiedzy
biurami i wydziatami (komunikacja horyzontalna),
jak i miedzy przetozonymi i pracownikami (komunikacja
wertykalna) oraz wzmocnienie umiejetnosci pracownikow
w zakresie efektywnego komunikowania sig.
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