Informacja dotyczaca przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow za rok 2023

w Lodzkim Urzedzie Wojewodzkim w Lodzi

W 2023 roku w Centralnym Rejestrze Skarg, Wnioskow i Petycji Lodzkiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lodzi zarejestrowano 335 skarg, 39 wnioskow i1 8 petycji. W Rejestrze
zarejestrowane zostaly takze skargi Wojewoddzkiej Inspekeji Geodezyjnej i Kartograficznej

w Lodzil.

Skargi przekazane
~ wedhig wlasciwosci ;
169

Petycje; 8

Skargi; 335

Skargi pozostawione
bez rozpoznania ;46—

Skargi zalatwione
bezposrednio; 120

Sposrod 114 skarg podlegajacych bezposredniemu zatatwieniu przez Wojewode
Lodzkiego zasadno$¢ zarzutow zostala potwierdzona w 19 przypadkach. Przedmiotowe
skargi odnosily si¢ do dziatania organow jednostek samorzadu terytorialnego (9), podmiotow,
w stosunku do ktorych Wojewoda £6dzki sprawuje nadzor (3) oraz pracownikéw Lodzkiego
Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi (7).

Lodzki Wojewodzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i1 Kartograficznego rozpatrzyt

6 skarg. Zasadno$¢ zarzutow zostata potwierdzona w 4 przypadkach.

LW my$l § 71 8 ust. 1 pkt 15 Regulaminu Organizacyjnego Lodzkiego Urzedu Wojewodzkiego w t.0dzi
w sktad Urzedu wchodzi Wojewddzka Inspekcja Geodezyjna i Kartograficzna, ktérg kieruje £.odzki Wojewodzki
Inspektor Nadzoru Geodezyjnego i Kartograficznego.
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Wojewoda L.6dzki dziatajac na podstawie art. 229 pkt 1 ustawy z 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postepowania administracyjnego (t.J. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, ze zm.), za zasadne
I czg$ciowo zasadne uznat 9 skarg na dziatanie organow stanowigcych jednostek samorzadu
terytorialnego lub ich przewodniczacych — Rady Powiatu Sieradzkiego, Rady Miejskiej
w Lodzi, Rady Miejskiej w Btaszkach, Rady Miejskiej w Rozprzy, Rady Miasta i Gminy
Boliméw, Rady Gminy Brzeznio, Rady Gminy Budziszewice, Rady Gminy Gidle, Rady
Gminy Konopnica.

Zarzuty odnosity si¢ do sposobu zafatwiania kierowanych do organéw stanowiacych
pism — podan, skarg i wnioskOw, organizacji pracy organOw oraz opatrywania pism
niewlasciwymi pieczeciami.

Po przeprowadzeniu postepowan wyjasniajacych skierowano do wskazanych organow

na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 k.p.a. pisma wzywajace do przestrzegania przepisOw prawa.

W ramach sprawowanego przez Wojewode L.odzkiego nadzoru wynikajgcego z ustawy
z dnia ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 671
ze zm.). za zasadng uznano skargg na dziatanie Prezydenta Miasta Lodzi, w zwigzku
Z przewlektym zatatwianiem sprawy wydania dowodu osobistego. Prezydent Miasta Lodzi

zostat poinformowany o stanowisku Wojewody Lodzkiego.

Zasadno$¢ zarzutow potwierdzona =zostala rowniez w przypadku 2 skarg
rozpatrzonych przez Wojewode L.odzkiego na podstawie przepisdéw ustawy z dnia 12 marca
2004 r. o pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901). Skargi zawieraty zarzuty
niespeliania przez osoby kierujace Srodowiskowym Domem Samopomocy w Gaju oraz
Niepublicznym Domem Pomocy Spoftecznej ,Przystan” we Wronikowie kwalifikacji
okreslonych w art. 122 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. W obu
przypadkach we wskazanych jednostkach przeprowadzone =zostaly kontrole dorazne,

na podstawie ktorych wydano odpowiednie zalecenia pokontrolne.

Pozostate uznane za zasadne skargi dotyczyly dziatania pracownikéow Lodzkiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi oraz organizacji pracy.

Skargi na pracownikoéw Urzedu zawieraly zarzuty niewlasciwego przyjmowania
zgloszen przez operatorow nr 112 Centrum Powiadamiania Ratunkowego w Lodzi

i dyspozytorow medycznych. Kazdorazowo przetozeni pracownikéw przeprowadzali z nimi
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rozmowy dyscyplinujagce oraz przypominali zasady wlasciwego wykonywania obowigzkow,
zgodnie z przyjetymi standardami.

Skarga odnoszaca si¢ do organizacji pracy Urzedu zawierala zarzut niedostatecznej
obsady kadrowej Wieloosobowego stanowiska ds. administracyjnych w Wydziale Spraw
Obywatelskich i Cudzoziemcow. W celu zapewnienia prawidlowej obshugi klientéw Wydziatu

zwigkszono zatrudnienie w Kancelarii Wydzialu Spraw Obywatelskich i Cudzoziemcéw.

Lodzki Wojewddzki Inspektor Nadzoru Geodezyjnego 1 Kartograficznego
za zasadne uznat 4 skargi na dzialanie organdw administracji geodezyjnej 1 kartograficznej —
Starosty Radomszczanskiego, Starosty Zgierskiego, Starosty Pabianickiego i Starosty

Tomaszowskiego, w zwiazku z przewlektym zatatwianiem spraw. Odpowiedzi na skargi
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Zestawienie sposobu zalatwiania

skarg w 2023 roku

Zalacznik 1

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowo$¢ zalatwiania skarg

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we Pozostawione bez terminéw kpa w tegm.i“‘r?w kpg w
wlasciwosci wlasnym zakresie rozpoznania odniesieniu do poz. 2 0 mgs(;l;znéu 0
1 2 3 4 5 6
335 169 120 46 13 4 -1410
5-1410

41 - 1411




Zestawienie sposobu zalatwiania

whnioskow w 2022 roku

Zalacznik 2

Zalatwiono w okresie sprawozdawczym

Terminowos$¢ zalatwiania wnioskow

w tym

Zalatwione z
przekroczeniem

Zalatwione z
przekroczeniem

Ogolem Przekazano wg Zalatwiono we terminéw kpa w terminéw kpa w
e . . pozostale T L
wlasciwosci wlasnym zakresie odniesieniu do poz. 2 odniesieniu do poz. 3
1 2 3 4 5 6
39 17 4 18 3 -




Zatacznik nr 3

Zestawienie skarg i wnioskéw zatatwionych w 2023 r. wedtug problematyki odpowiadajacej zadaniom wynikajagcym z zakresu kompetencji danego
organu/jednostki wraz ze wskazaniem skarg, w ktérych potwierdzone zostaty zarzuty przedstawione przez skarzacych

Lp Grupy tematyczne Skargi Skargi zasadne | Skargi niezasadne Whioski
Liczba ogotem dla Liczba ogétem dla
danej kategorii danej kategorii
1 Dziatalnosc¢ jednostek samorzadu terytorialnego 22 9 13 -
2 Ochrona zdrowia oraz pomoc spoteczna 19 2 13 -
(4 w toku) - -
3 Sprawy mieszkaniowe oraz gospodarka 1 - 1 -
nieruchomosciami
4 Geodezja i kartografia® 6 4 2
5 Ochrona srodowiska - - - -
6 Dziatalnos¢ strazy miejskiej/gminnej oraz strazy 3 - 3 -
pozarnej.
7 Sprawy obywatelskie oraz z zakresu stanu cywilnego 4 1 3 -
8 Organizacja ruchu, transport drogowy oraz inwestycje - - - -
drogowe
9 Oswiata i nauka - - - -
10 Budzet oraz sprawy finansowe - - - -
11 Dziatalnos¢ pracownikéw urzedu 44 6 38 -
12 Dziatalnos¢ jednostek podlegtych - - - -
13 Inne (prosba o wskazanie problematyki): - - - -
administracja architektoniczno-budowlana 15 - 15 4
organizacja pracy urzedu 2 1 1 -
Organizacja pracy administracji zespolone;j 4 - -
(1 w toku)
Ogétem 120 23 92 4

tskargi Wojewddzkiej Inspekcji Geodezyjnej i Kartograficznej w todzi






