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Wstep

Wymiar sprawiedliwosci stoi przed wyzwaniem dostosowania sie do dynamicznie
zmieniajgcej sie rzeczywistosci cyfrowej. Rozwdj technologii informacyjno-
komunikacyjnych otwiera nowe mozliwosci w zakresie usprawnienia dziatan, poprawy
efektywnosci pracy oraz zwiekszenia dostepnosci ustug dla obywateli. Wdrozenie
nowoczesnych narzedzi cyfrowych w instytucjach wymiaru sprawiedliwosci pozwala nie
tylko na automatyzacje wybranych procesow, ale takze na budowanie bardziej

transparentnego i dostepnego systemu dla wszystkich interesariuszy.

Jednym z kluczowych aspektow transformac;ji cyfrowej jest zapewnienie dostepnosci
cyfrowej, zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, ktore umozliwiajg
korzystanie z systemoéw informatycznych osobom o réznych potrzebach, w tym osobom
z niepetnosprawnosciami. Dostepnos¢ cyfrowa to nie tylko wymog legislacyjny, ale
réowniez wyraz dbatosci o prawa obywatelskie i rowny dostep do informacji oraz ustug

publicznych.

Whprowadzenie nowoczesnych rozwigzan informatycznych do codziennej pracy instytucji
publicznych, w tym sadodw, jest krokiem milowym w budowaniu efektywniejszego,

bardziej przejrzystego i przyjaznego obywatelowi wymiaru sprawiedliwosci.

Krajowy Rejestr Mediatoréw

Krajowy Rejestr Mediatoréw (KRM) powstat w ramach projektu pn. ,Upowszechnienie
alternatywnych metod rozwigzywania sporéw poprzez podniesienie kompetenciji
mediatoréw, utworzenie Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) oraz dziatania
informacyjne”. To system teleinformatyczny, ktdérego jednym z komponentow jest

centralna baza mediatoréw.

Cel powstania systemu KRM
System ma umozliwic¢:
e Obywatelom - tatwy dostep do informacji o mediatorach, w tym ich
kwalifikacjach, specjalizacjach oraz obszarze prowadzenia dziatalnosci,

co w zatozeniu ma utatwié¢ wybdr odpowiedniej osoby do prowadzenia mediaciji.




Sadom - szybkie pozyskiwanie informacji o dostepnych mediatorach,
co w zatozeniu ma pozwalac¢ na sprawniejsze kierowanie stron do mediac;ji.

Mediatorom - mozliwos¢é prezentacji swoich kompetencji i ustug
w ustandaryzowany sposdb, co w zatozeniu ma wspiera¢ ich dziatalnosc¢

zawodowa.

Ponadto system:

Ma petni¢ role informacyjna - rejestr stanowi¢ bedzie powszechnie dostepna
baze oséb wykonujacych zawdd mediatora oraz uwierzytelniajgcg — fakt wpisania
mediatora do rejestru potwierdza posiadanie przez niego kwalifikacji, okreslonych
przepisami prawa, upowazaniajagcych do prowadzenia mediacji sadowych
w okreslonych rodzajach spraw.

Umozliwi obieg dokumentow elektronicznych na linii sgd — mediator.

Zapewni komunikacje pomiedzy sagdem i mediatorem/mediatorami.

Pozwoli oszacowac liczbe aktywnych na rynku mediatorow.

Planowane jest wdrozenie

- kalendarza zaplanowanych mediacji dla mediatora

- edytora dokumentdw online

- rozszerzenie katalogu wzoréw dokumentow np. wzor ugody

- mozliwosci wygenerowania zaproszenia online dla stron mediacji

- podpisywania dokumentow za pomoca podpisu elektronicznego i in.




Etapy i sposéb wdrozenia systemu

Przy wdrozeniu Systemu Krajowego Rejestru Mediatoréw wprowadzono nastepujace

etapy:
\
eAnaliza wymagan: Doktadne zrozumienie wymagan biznesowych, funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych.
eHarmonogram: Opracowanie szczegétowego harmonogramu wdrozenia, uwzgledniajacego
Planowanie wszystkie etapy projektu.
J
\
eKonfiguracja serwerdw: Przygotowanie infrastruktury serwerowej, w tym serweréw
aplikacyjnych i baz danych.
. eBezpieczenstwo: Implementacja mechanizmoéw bezpieczenstwa, takich jak szyfrowanie
Ffrzygotowame SSL i kontrola dostegpu.
infrastruktury )
~

®Rozwdj oprogramowania: Tworzenie i testowanie poszczegdlnych komponentéw systemu,

takich jak komponent publiczny, administracyjny, transakcyjny oraz interfejsy API.
e|ntegracja: Integracja z istniejacymi systemami sadownictwa, takimi jak ROBUS i Portal
[T EHIEISEN  Informacyjny.

J
®Testy jednostkowe: Sprawdzenie poszczegdlnych funkcji i modutéw systemu. )
®Testy integracyjne: Weryfikacja wspétpracy réznych komponentéw systemu.
®Testy systemowe: Sprawdzenie catego systemu jako catosci.

. ®Testy wydajnosciowe i obcigzeniowe: Ocena, jak system radzi sobie z duzym obcigzeniem.
Testowanie ®Testy bezpieczeristwa: Przeprowadzenie testéw penetracyjnych i zgodnosci z przepisami. )
~
eUruchomienie systemu: Wdrozenie systemu w srodowisku produkcyjnym, w tym
uruchomienie aplikacji publicznej wyszukiwarki KRM oraz aplikacji wspierajgcej obstuge
.. procesu mediacji w sgdach.
Wdrozenie

J

N
eMonitorowanie: Ciggte monitorowanie dziatania systemu, aby szybko reagowac na

ewentualne problemy.
(leTaliteITMENIs] ®Wsparcie techniczne: Zapewnienie wsparcia technicznego dla uzytkownikéw systemu.
i wsparcie 4

\
eoZbieranie feedbacku: Zbieranie opinii od uzytkownikéw i wprowadzanie ulepszen.
eAktualizacje: Regularne aktualizacje systemu, aby zapewnic¢ jego zgodnos¢ z najnowszymi

Rozwdj wymaganiami i technologiami.

i ulepszanie )




Pilotaz i jego cele

Dziatania pilotazowe odbywaty sie w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia

2024 r. na podstawie regulaminu’. Dn. 17 grudnia br. podjeto decyzje dot. przedtuzenia

pilotazu o rok (dalsze dziatania pilotazowe zaplanowane sg na okres od 1 stycznia 2025 .

do 31 grudnia 2025 r.). Pilotaz systemu teleinformatycznego KRM to kluczowy etap

wdrozenia Rejestru, ktéry pozwala na przetestowanie rozwigzania w warunkach

rzeczywistego uzytkowania, zanim zostanie ono udostepnione do uzytku publicznego.

Gtoéwne cele pilotazu to:

1.

Ocena funkcjonalnosci systemu
Sprawdzenie, czy system spetnia zatozenia projektowe i realizuje zaplanowane
na danym etapie funkcje.

Weryfikacja poprawnosci dziatania poszczegdlnych modutdéw oraz ich integraciji.

Identyfikacja btedow i ograniczen
Wykrywanie  usterek  technicznych, btedéw  programistycznych lub
nieprawidtowosci w dziataniu systemu.

Ocena stabilnosci systemu w réznych warunkach uzytkowania.

. Testowanie wydajnosci

Analiza szybkosci dziatania systemu pod obcigzeniem w realnych warunkach.
Weryfikacja skalowalnoscii efektywnosci systemu w przypadku zwiekszonej liczby

uzytkownikow.

Sprawdzenie uzytecznoscii ergonomii

Ocena intuicyjnosci interfejsu oraz komfortu uzytkowania systemu przez
docelowych uzytkownikdw.

Zebranie opinii i sugestii od uzytkownikéw koncowych w celu poprawy

funkcjonalnoscii dostosowania systemu do ich potrzeb.

T https://www.gov.pl/attachment/4d4f53fa-5059-4a73-b73e-e65f15d76893 [dostep: 13.01.2025].
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5. Ocenazgodnosci zwymogami prawnymi i standardami

e Weryfikacja zgodnosci systemu z obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym
dotyczacymi ochrony danych osobowych i dostepnosci cyfrowej (np. WCAG?).

e Sprawdzenie, czy system spetnia wymagania standardéw technicznych

i branzowych.

6. Ildentyfikacja potrzeb szkoleniowych
e Analiza poziomu znajomosci systemu przez uzytkownikéow i identyfikacja

obszarow, ktore wymagaja przeszkolenia.

7. Optymalizacja przed petnym wdrozeniem
e Zebranie informacji niezbednych do wprowadzenia poprawek i udoskonalen przed
uruchomieniem systemu w petnej wersiji.

e Minimalizacja ryzyka niepowodzenia petnego wdrozenia.

8. Budowanie akceptacji uzytkownikéw koncowych
e Zwiekszenie zaufania uzytkownikdw do nowego systemu poprzezich bezposrednie
zaangazowanie w proces testowania.

e Lepsze przygotowanie organizacjii uzytkownikéw do pracy z nowym rozwigzaniem.

9. Analiza kosztéw i efektywnosci

e Weryfikacja, czy system realizuje cele biznesowe i technologiczne w sposéb
efektywny kosztowo.

e Identyfikacja potencjalnych kosztow i dodatkowych kosztéw wynikajgcych

z wdrozenia systemu.

Przeprowadzenie pilotazu pozwala na zminimalizowanie ryzyka zwigzanego zwdrozeniem
systemu informatycznego, jednoczesnie zwiekszajgac szanse na jego skuteczne

i efektywne wykorzystanie w praktyce.

2 Web Content Accessibility Guidelines — zbiér dokumentéw zawierajacy zalecenia dotyczgce tworzenia
dostepnych serwisow internetowych.




Uzytkownicy

W ramach pilotazu systemu teleinformatycznego Krajowego Rejestru Mediatorow
do rejestru wpisanych zostato 600 mediatoréw (na podstawie interaktywnego wniosku
o wpis). Aktywny udziat mediatorow w testowaniu systemu pozwolit na przeprowadzenie
kompleksowej oceny jego funkcjonalnosci oraz zidentyfikowanie obszarow
wymagajgcych ewentualnych usprawnien. W pilotazu udziat wzieli rdGwniez pracownicy
Wydziatu Mediacji Ministerstwa Sprawiedliwosci (9 osob), a takze sedziowie, w tym
sedziowie koordynatorzy ds. mediacji oraz pracownicy administracji sgdow okregowych.

W sumie 115 oso6b.

Zastosowane rozwigzania

W projektowaniu systemu zastosowano nastepujgce zasady kluczowe dla ochrony

danych i zapewnienia integralnosci systemu:

1. Warstwa prezentacji (frontend):

e Bezpieczne formularze: Walidacja danych wejsciowych po stronie klienta
i serwera, aby zapobiec atakom typu SQL Injection i Cross-Site Scripting (XSS).

e Szyfrowanie SSL/TLS: Wszystkie dane przesytane miedzy klientem
a serwerem powinny by¢ szyfrowane za pomocg SSL/TLS, co zapewnia poufnosé

i integralnos¢ danych.

2. Warstwa logiki biznesowej (backend):

e Autoryzacja i uwierzytelnianie: Stosowanie mechanizméw uwierzytelniania
wielosktadnikowego (MFA) oraz autoryzacji opartej na rolach (RBAC) w celu
ograniczenia dostepu do zasobodw.

e Bezpieczne API: Ochrona interfejséw API przed nieautoryzowanym dostepem
poprzez stosowanie tokenow, takich jak JWT (JSON Web Tokens), oraz ograniczanie

dostepu do okreslonych adreséw IP.

3. Warstwa danych (baza danych):
e Szyfrowanie danych: Szyfrowanie danych w spoczynku oraz w trakcie przesytania,

aby chroni¢ je przed nieautoryzowanym dostepem.




Kopie zapasowe: Regularne tworzenie kopii zapasowych danych oraz ich

przechowywanie w bezpiecznych lokalizacjach.

. Szyfrowanie SSL/TLS

Certyfikaty SSL/TLS: Uzywanie certyfikatéw SSL/TLS od zaufanych dostawcdw,
aby zapewni¢, ze komunikacja miedzy klientem a serwerem jest szyfrowana
i bezpieczna.

Aktualizacje i konfiguracja: Regularne aktualizowanie certyfikatow SSL/TLS oraz
konfiguracja serwera w celu obstugi najnowszych protokotéw i algorytmow

szyfrowania.

. Dodatkowe srodki bezpieczenstwa

Firewall i systemy wykrywania wtaman (IDS): Stosowanie zap6r sieciowych oraz
systemoéw wykrywania wtaman w celu monitorowania i blokowania podejrzanej
aktywnosci.

Testy penetracyjne: Okresowe przeprowadzanie testéw penetracyjnych, aby
zidentyfikowac¢ i naprawi¢ potencjalne luki w zabezpieczeniach.

Edukacja uzytkownikéw: Szkolenie uzytkownikéw i pracownikéw w zakresie
najlepszych praktyk bezpieczenstwa, aby zminimalizowa¢ ryzyko atakéw

socjotechnicznych.




Gtowne moduty i funkcje systemu, ktdre zostaty zaimplementowane

Gtéwne moduty systemu

Komponent
transakcyjny

Komponent
administracyjny

Komponent
publiczny

Komponent publiczny
o Woyszukiwarka mediatoréw: Umozliwia wyszukiwanie mediatoréw wedtug
réoznych kryteriow, takich jak imie, nazwisko, specjalizacja, obszar
dziatania, wyksztatcenie, forma prowadzenia mediacji.
o Pobieranie wzorow dokumentow: Umozliwia pobieranie edytowalnych
wzoréw formularzy dotyczgcych czynnosci mediatoréw realizowanych

poza systemem informatycznym.

Komponent administracyjny
o Zarzadzanie rejestrem mediatorow: Pozwala na dodawanie nowych
mediatoréw do rejestru, edycje i aktualizacje danych mediatoréw oraz
przegladanie rejestru.
o Zarzadzanie specjalizacjami: Umozliwia dodawanie nowych specjalizaciji

do listy specjalizacji mediatoréw.
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Komponent transakcyjny
o Obstuga kont mediatorow: Umozliwia mediatorom logowanie sie do
systemu, zarzgdzanie swoimi danymi, sktadanie dokumentéw do sprawy
orazdo sadu, zarzadzanie terminarzem, zmiana statusu mediacji w sprawie
oraz komunikacja z sgdami. [zaprojektowane]
o Wsparcie procesu mediacji: Umozliwia mediatorom wglad do akt sprawy,
sktadanie dokumentdéw, zarzadzanie terminarzem oraz komunikacje

z sagdami. [zaprojektowane]

Interfejsy API
o Wpymiana danych: Zapewniajg obustronng wymiane danych pomiedzy
systemem KRM a bazami danych oraz innymi systemami sadéw

powszechnych, takimi jak Portal Informacyjny oraz ROBUS3.

Kluczowe funkcje systemu

e Rejestracja i zarzadzanie mediatorami: Dodawanie nowych mediatoréw
do rejestru, edycja i aktualizacja danych mediatorow, wyszukiwanie mediatoréw
wedtug réznych kryteriow.

e Wsparcie procesu mediacji: Udostepnianie mediatorom informacji o sprawach
sagdowych, sktadanie dokumentéw do sprawy oraz do sadu, zarzadzanie
terminarzem mediatoréw, zmiana statusu mediacji w sprawie, komunikacja
pomiedzy sagdem a mediatorem.

¢ Integracja z istniejacymi systemami sadownictwa: Wykorzystanie istniejgcych
systemow, takich jak ROBUS oraz Portal Informacyjny, do realizacji funkcji
rejestrowych i transakcyjnych, logowanie uzytkownikdéw wewnetrznych za pomoca
zintegrowanego logowania SSO, wymiana danych z systemami repertoryjno-

biurowymi sgdow.

Bezpieczenstwo i dostepnosc
e System zapewnia kontrole dostepu do danych oraz funkcji na podstawie rol

i uprawnien uzytkownikéw.

3 Rejestr Oséb Biorgcych Udziat w Postepowaniach Sagdowych.

1



o Komunikacja pomiedzy serwerem a klientem jest szyfrowana protokotem SSL.
o System dziata w infrastrukturze wysokiej dostepnosci (HA) na poziomie serweréw

aplikacyjnych.

Typy testow przeprowadzonych podczas budowy systemu

Podczas budowy systemu Krajowego Rejestru Mediatoréw (KRM) przeprowadzono testy,
w celu zapewnienia jego poprawnego dziatania, bezpieczenstwa i zgodnosci

zwymaganiami.

funkcjonalne

niefunkcjonalne

bezpieczenstwa j akceptacyjne

Testy funkcjonalne

Testy jednostkowe: sprawdzenie poszczegdlnych funkcji i modutéw systemu, aby

upewnic sie, ze dziatajg zgodnie z oczekiwaniami.

Testy integracyjne: weryfikacja, czy rézne komponenty systemu wspotpracujg ze sobag

poprawnie.

Testy systemowe: sprawdzenie systemu jako catosci, aby upewni¢ sie, ze wszystkie

funkcje dziatajg poprawnie.
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Testy niefunkcjonalne
Testy wydajnosciowe: ocena, jak system radzi sobie z duzym obcigzeniem, np. podczas

jednoczesnego dostepu wielu uzytkownikdw.

Testy obcigzeniowe: sprawdzenie, jak system dziata pod maksymalnym obcigzeniem.

Testy bezpieczenstwa
Testy penetracyjne: préby wtamania sie do systemu w celu wykrycia potencjalnych luk

w zabezpieczeniach.

Testy uzytecznosci
Testy interfejsu uzytkownika: ocena, czy interfejs jest intuicyjny i tatwy w obstudze dla

uzytkownikow.

Testy dostepnosci: sprawdzenie, czy system jest dostepny dla osdéb z réznymi

niepetnosprawnosciami, zgodnie ze standardami WCAG 2.1.

Testy akceptacyjne
Testy akceptacyjne uzytkownika (UAT): przeprowadzenie testow przez konricowych

uzytkownikéw systemu, aby upewnic sie, ze spetnia on ich oczekiwania i wymagania.

Zakres testowanych funkcjonalnosci

Uczestnicy pilotazu, w tym administratorzy systemu, mieli mozliwosé:

e Testowania podstawowych funkcji systemu, takich jak rejestracja konta,
uzupetnianie i edytowanie danych w profilu mediatora, przeszukiwanie bazy
mediatoréw oraz zarzadzanie swoim profilem.

e Zapoznania sie z architekturg strony i uktadem interfejsu uzytkownika,
co pozwolito na ocene przejrzystosci, intuicyjnosci oraz tatwosci obstugi systemu.

e Weryfikacji zgodnosci z wymogami dostepnosci cyfrowej, w tym funkcjonal-

nosci dostosowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

13



Ocena jakosci systemu: stabilnosé, wydajnosé, zgodnosc z wymaganiami
System KRM jest stabilny i wydajny, co znajduje swoje poparcie w efektach dziatania
oprogramowania do monitorowania systemu. Taki efekt zostat osiggniety dzieki
zastosowaniu kluczowych aspektow majacych na to wptyw, t;j.:

1. Wykorzystanie sprawdzonych technologii.
Infrastruktura wysokiej dostepnosci (HA).
Szyfrowana komunikacja.
Kontrola dostepu i uprawnien.

Responsywny interfejs uzytkownika.

o g k~ w b

Monitorowanie i logowanie.

Gtowne problemy w trakcie realizacji pilotazu i sposoby ich rozwigzania

Gtownym problemem w trakcie realizacji pilotazu, jednak nieistotnym z punktu widzenia
catego systemu, byty problemy techniczne (gtdwnie z logowaniem i zaktadaniem konta),
ktére napotykali uzytkownicy probujacy skorzysta¢ z systemu. Byty one na biezaco

naprawiane.

W ramach Pilotazu Krajowego Rejestru Mediatoréw (dalej: KRM), przewidziano mozliwosé
przypisania konta mediatora do jednej z 2 specjalizacji (specjalizacja: Staty mediator
w sprawach cywilnych i Staty mediator w sprawach karnych). Planowano modyfikacje
w zakresie umozliwienia administratorom systemu przypisanie wybranych kont (zgodnie
zwnioskami mediatoréw) do 2 specjalizacji jednoczesnie, ale z uwagi na inne (o wysokim
priorytecie w help desk) zgtoszenia, konieczne byto naprawianie bteddw krytycznych
np. brak mozliwosci zalogowania sie na konto przez mediatora. W ramach dalszych
dziatan pilotazowych wprowadzone zostang modernizacje frontend’u KRM oraz
modyfikacje w zakresie specjalizacji, tj. wprowadzenie stownikowego, multi-choice

katalogu specjalizacji.

Dziatania informacyjne
1. Materiaty informacyjne zamieszczono na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci

w zaktadce Mediacje -> Pilotaz Krajowego Rejestru Mediatorow®.

4 https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/materialy-informacyjne [dostep: 13.01.2025].
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2. O dziataniach pilotazowych poinformowano, pismem, prezesow sgdéw
powszechnych oraz sedziéw koordynatoréw ds. mediaciji.

3. O pilotazu KRM, w tym jego przebiegu, przedstawiciele Ministerstwa
Sprawiedliwosci informowali na konferencjach, spotkaniach ze srodowiskiem
mediacyjnymiin.

4. Wlipcu 2024 r. odbyto sie spotkanie z uczestnikami pilotazu w celu zebrania uwag

oraz przedstawienia statystyk.

Whioski

Przeprowadzony w 2024 r. pilotaz Systemu Krajowego Rejestru Mediatoréw odbyt sie
zgodnie z przyjetymi wczesniej zatozeniami i przynidst zaktadane rezultaty. Wspotpraca
z sgdami okregowymi w zakresie potwierdzania danych mediatorow, ktérzy wyrazili chec¢
wpisania sie do KRM przebiegata prawidtowo. Zgodnie z Regulaminem pilotazu® Prezes
sagdu okregowego zobowigzany byt do udzielenia odpowiedzi w przedmiocie istnienia
wpisu mediatora na liscie statych mediatorow lub w wykazie instytucji i oséb
uprawnionych do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego w sprawach karnych,
droga elektroniczng, w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania, za
posrednictwem poczty elektronicznej, na skrzynke e-mail pilotaz.krm@ms.gov.pl. W
wiekszosci przypadkéw odpowiedzi te wptywaty na ww. adres terminowo. Wyjatki
zwigzane byty z sezonami urlopowymi lub nagtymi przypadkami (np. nieobecnosc¢

pracownika).

Zaproponowany model funkcjonowania w srodowisku produkcyjnym przy wykorzystaniu
statych mediatorow przynidst rezultaty w postaci zebrania wielu uwag kluczowych
(zatacznik nr 1 i 2). Czes¢ z nich zostata od razu zaimplementowana. Obecny ksztatt

systemu umozliwia uruchomienie produkcyjne KRM zgodnie z zatozeniami projektowymi.

Przyjete rozwigzania technologiczne polegajagce na budowie systemu w oparciu
o technologie webowe oraz w oparciu o istniejgce i eksploatowane przez sady
powszechne systemy jako komponenty pomocnicze umozliwito sprawne i efektywne

przeprowadzenie wdrozenia.

5 https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/regulamin-i-klauzula-informacyjna [dostep: 02.01.2025].

15


mailto:pilotaz.krm@ms.gov.pl
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/regulamin-i-klauzula-informacyjna

Wykorzystanie reuzywalnych komponentéw® w systemie zniwelowato koniecznos$cé
przeprowadzenia wdrozeh dodatkowych aplikacji w sadach i przeprowadzenia szkolen

uzytkownikow.

System KRM zostat zaprojektowany zgodnie z najnowszymi standardami dostepnosci przy
wykorzystaniu aktualnych trendéw w projektowaniu interfejsow Ul/UX, co znalazto swoje
odzwierciedlenie w nielicznych zgtoszeniach uzytkownikéw w obszarze uzytecznosci

systemu.

Przeprowadzona analiza wykazata, Zze obecny system teleinformatyczny wymaga

dopracowania w nastepujacych obszarach:

Integracja z innymi systemami

System nie jest w petni zintegrowany z istniejagcymi rozwigzaniami teleinformatycznymi
(ROBUS oraz Portal Informacyjny, systemy repertoryjno-biurowe sadéw i in.)
w organizacji, co ogranicza jego efektywnosc¢ i powoduje trudnosci w przeptywie danych.
Konieczne jest wprowadzenie odpowiednich mechanizméw integracyjnych oraz

dostosowanie interfejsow do standardow wykorzystywanych w innych systemach.

Podstawa prawna

Brak uregulowan prawnych dotyczacych wdrozenia systemu uniemozliwia jego petne
uruchomienie. Wymagane jest opracowanie i wejscie w zycie odpowiednich aktow
prawnych oraz zapewnienie zgodnosci systemu z obowigzujgcymi przepisami, w tym

dotyczacymi ochrony danych osobowych i bezpieczenstwa informac;ji.

Problemy z logowaniem i obstuga konta

Uzytkownicy zgtaszali liczne problemy z logowaniem oraz obstuga konta, co wskazuje na
koniecznos$¢ optymalizacji mechanizméw uwierzytelniania i poprawy intuicyjnosci
interfejsu uzytkownika. Rozwiagzanie tych probleméw jest kluczowe dla zwiekszenia

satysfakcji uzytkownikéw i zapewnienia sprawnego dziatania systemu.

5 Modut lub fragment kodu, ktéry zostat zaprojektowany w taki sposéb, aby mozna go byto uzywacd
wielokrotnie w réznych czesciach aplikacji lub w réznych projektach, bez potrzeby jego modyfikac;ji.
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Dziatania bedg obejmowac procedury zwigzane z logowaniem i korzystaniem z kont przez

uzytkownikdow, w tym ponizsze etapy:

1.

o

Zgtoszenie i identyfikacja problemu

Opis problemu: Przyjecie szczegétowego zgtoszenia od uzytkownikéw lub
administratoréw, np. btedy przy prébie logowania za pomoca profilu zaufanego,
problemy z autoryzacjg czy zaktadaniem profilu uzytkownika.

Reprodukcja: Odtworzenie btedu w srodowisku testowym, uzywajgc danych
podobnych do tych, ktére zgtasza uzytkownik.

Weryfikacja zaleznosci: Sprawdzenie, czy problem wynika z btedu w aplikacji, czy

jest po stronie ustugi zewnetrznej (np. dostawcy profilu zaufanego).

. Analiza przyczyny problemu

Logi systemowe: Analiza logow aplikacji, APl profilu zaufanego, serwera oraz
przegladarki uzytkownika.

Scenariusze testowe. Analiza sciezek uzytkownika:

- Logowanie na istniejgcy profil za pomoca profilu zaufanego.

- Zaktadanie nowego profilu z wykorzystaniem danych z profilu zaufanego.

Opracowanie rozwigzania: poprawa logiki aplikacji, konfiguracja integrac;ji,

komunikacja z dostawca ustugi (Jesli problem lezy po stronie profilu zaufanego).

Testowanie.

. Wdrozenie i monitorowanie.

Po wprowadzeniu zmian integracyjnych i uzyskaniu podstawy prawnej, system bedzie

mogt zosta¢ uruchomiony w petnej wersji. Umozliwi to realizacje zatozonych celéw

i zwiekszenie efektywnosci procesow w organizacji.

Planowane dziatania

Planowane dziatania dotyczace rozbudowy systemu teleinformatycznego

1.

Analiza potrzeb

Przeprowadzenie szczegétowej analizy istniejgcego systemu teleinformatycznego.
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Okreslenie kluczowych obszaréw wymagajgcych modernizacji lub rozbudowy.
Zmiany te dotyczy¢ bedg m.in.: front end’u, podmiotéw zarejestrowanych
(mediatorzy sadowi oraz akredytowane osrodki mediacyjne), kont i profili
uzytkownikéw (agregowanych oraz wyswietlanych danych), katalogu specjalizacii,
wzoréw dokumentéw oraz sposobdéw ich pobierania/edycji/podpisywania, obiegu

dokumentow zwigzanych z postepowaniem mediacyjnym.

Projektowanie rozwigzan
Opracowanie koncepciji rozbudowy systemu teleinformatycznego,
uwzgledniajgcej skalowalnosé i bezpieczenstwo.

Przygotowanie dokumentacji i harmonogramu dziatan.

Modernizacja i optymalizacja sieci
Rozbudowa przepustowosci sieci i wprowadzenie zaawansowanych

mechanizméw monitoringu.

. Szkolenia dla pracownikéw

Organizacja szkolen z zakresu obstugi nowych narzedzi i systemow.

Aktualizacja materiatow edukacyjnych i podrecznikdw uzytkownika.

. Testyiwdrozenie systemu

Przeprowadzenie testow koncowych w warunkach rzeczywistych -

po wprowadzeniu zmian.

Utrzymanie i dalszy rozwdj
Whprowadzenie regularnych przegladéw systemu i aktualizacji oprogramowania.

Monitorowanie wydajnosci oraz bezpieczenstwa.
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e Planowanie dalszej rozbudowy zgodnie z potrzebami organizacji — Ministerstwa
Sprawiedliwosci i rozwojem technologii. W zwigzku z wejSciem z zycie Zarzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 30 pazdziernika 2024 r. w sprawie powierzenia
dyrektorom sgadow apelacyjnych wykonywania zadan zwigzanych z informatyzacja
sadownictwa w obszarze projektowania, wdrazania, utrzymywania oraz
zapewnienia bezpieczeristwa sgdowych systemow teleinformatycznych zadania
z tego obszaru wykonywaé beda: Sad Apelacyjny we Wroctawiu oraz Sad
Apelacyjny w Gdansku. Zakres prac ustalany bedzie na podstawie ponizszego

schematu:

Analiza aktualnego Ocena technicznej Tworzenie planu
stanu systemu wykonalnosci rozbudowy

Zbieranie uwag od

; . Tworzenie dokumentacji Testowanie potrzeb
interesariuszy

Analiza wymagan Akceptacja planu przez
funkcjonalnych Analiza otoczenia Ministerstwo
i niefunkcjonalnych Sprawiedliwosci

Wszystkie dziatania bedg realizowane zgodnie z harmonogramem oraz budzetem, przy

zachowaniu najwyzszych standardéw jakosci i bezpieczenstwa.

Podsumowanie

Podsumowujagc, dalsze prace nad systemem teleinformatycznym sa konieczne, aby
zapewnic¢ jego skuteczne funkcjonowanie, zgodnos¢ z przepisami prawa oraz petng
integracje z innymi elementami infrastruktury teleinformatycznej. Dopiero po ich
zakonczeniu system bedzie gotowy do petnego wdrozenia. Podjeto wiec decyzje

o przedtuzeniu pilotazu.
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Zatgczniki
1. Wyniki zbiorcze - Ankieta dla mediatoréw wpisanych do pilotazowej wersji KRM.

2. Wyniki zbiorcze - Ankieta dla sedziow.
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