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Niniejszy raport jest publikacja Migdzynarodowego Banku
Odbudowy i Rozwoju / Banku Swiatowego. Ustalenia, interpre-
tacje i wnioski przedstawione w niniejszym opracowaniu nie-
koniecznie odzwierciedlaja poglady dyrektorow wykonawczych
Banku Swiatowego lub reprezentowanych przez nich rzadéw.
Bank Swiatowy nie gwarantuje doktadnosci danych zawar-

tych w tym opracowaniu.

Niniejszy raport zostal przygotowany w ramach Umowy o $wiad-
czenie odplatnych ustug doradczych w zakresie Zrownowazony
rozwoj miejski — Partnerska Inicjatywa Miast, podpisa-

nej pomiedzy Ministerstwem Funduszy i Polityki Regionalnej
Rzeczypospolitej Polskiej a Miedzynarodowym Bankiem
Odbudowy i Rozwoju w dniu 28 stycznia 2022 r. Niniejszy raport
stanowi Produkt 3: Raport konicowy dla wyzej wymienionej
umowy.
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Piotr Ruczynski, Londyn, Wielka Brytania
Wojciech Wolocznik, Cambridge, Wielka Brytania

Projekt wnetrza i sklad:
Piotr Ruczynski, Londyn, Wielka Brytania
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PODZIEKOWANIA

Niniejszy raport zostal przygotowany w ramach Umo-
wy o Odplatne Ustugi Doradcze (RAS) dotyczacej zréwno-
wazonego rozwoju miejskiego — Partnerskiej Inicjatywy
Miast (PIM) przez zesp6t pod przewodnictwem Grzegorza
Wolszczaka w nastepujacym skladzie: Anna Banaszczyk,
Iwona Zwierzchowska, Malgorzata Stepniewska, Joanna
Michalak, Agnieszka Kopanska, Bartosz Mysiorski, Irene-
usz Ignacik, Janusz Sasak.

Zespol pragnie wyrazi¢ wdziecznosc panu Grzegorzowi Pu-
dzie — Ministrowi Funduszy i Polityki Regionalnej za jego
nieustajgce wsparcie oraz Pani Malgorzacie Jarosinskiej-
-Jedynak - Sekretarz Stanu w Ministerstwie Funduszy i Poli-
tyki Regionalnej za kibicowanie projektowi; oraz zespotowi
Ministerstwa za ogromne zaangazowanie i pomoc, w szcze-
golnosci: Wiktorii Saganowskiej, Danielowi Wasikowi, kto-
rzy nadzorowaliwdrazanie PIM, oraz Marcie Zimny, Joannie
$liz i Dagmarze Brzezieckiej - za koordynowanie projektu.
Zespol pragnie rowniez podziekowa¢ menadzerom i przed-
stawicielom Banku Swiatowego: Gallinie A. Vincelette,
Marcusowi Heinzowi i Christophowi Pushowi za ich wska-
zowkii przewodnictwo podczas pracy nad raportem; Hora-
ciowi Terazzy, Irene Rehberger Bescos i Piotrowi Matczuko-
wi za ich cenne uwagi na etapie recenzji tego raportu, Ellenie
Hamilton za stuzenie radg w momentach, kiedy to bylo naj-
bardziej potrzebne, zespotowi z Wodnej Globalnej Praktyki
- Winstonowi Yu, Camilo Cordobie, Federico Penalosie, Ra-
falowi Stankowi za przygotowanie ciekawego warsztatu dla
uczestnikow PIM; Barbarze Skwarczynskiej, Agnieszce Bora-
tynskiej i Malgorzacie Bargilewicz za doskonale wsparcie ad-
ministracyjne inicjatywy; oraz Filipowi Kochanowi i Krzysz-
tofowi Bastianowi za wsparcie komunikacyjne.

Zespot jest takze wdzieczny wszystkim przedstawicielom
miast biorgcych udzial w projekcie za doskonalg i efektyw-
nawspolprace, przekazywane na biezaco opinie i komenta-
rze, a takze za pasje w dzialaniach na rzecz rozwoju swoich
miast i stworzenie wyjatkowej atmosfery wspotpracy wtrak-
cie PIM: Sie¢ Cyfrowa: Monice Kaminskiej i Igorowi
Nikitinowi (Bialystok); Elzbiecie Zielinskiej, wiceburmi-
strzowi Jerzemu Sieradzkiemu i burmistrzowi Mariuszowi
Szewczykowi (Debica); Aldonie Slipaczek-Jurek, Lukaszo-
wi Krawanskiemu i burmistrzowi Pawlowi Lichtanskiemu
(Itowa); Bartoszowi Kobusowi i Patrykowi Pawlakowi (Krzy-
win); burmistrzowi Jackowi Wisniowskiemu i Kamilowi
Mazurowskiemu (Lidzbark Warminski); Annie Wierzbickiej,
Karolinie Knap, Annie Nowickiej i Wojciechowi Ciesielskiemu
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(Lodz); burmistrz Albinie Lubian i Wioletcie Jaron (Pilawa);
Michatowi Lakomskiemu (Poznan); Tomaszowi Skoczylasowi,
Cezaremu Cwikle, Krzysztofowi Stanko i Stawomirowi
Swidrowi (Rzeszéw); Magdzie Pietrzyk, Robertowi Mar-
chewce i wiceprezydentowi Szymonowi Chojnowskiemu
(Swidnica); Dariuszowi Korczakowskiemu i Robertowi Augu-
styniakowi (Wyszkow). Sie¢ PPP: Ilonie Tonn, Ilonie Ostrow-
skiej i Ewie Wolnej (Belchatow); wiceprezydentowi Wojciecho-
wiKedziiEwie Fudali-Bondel (Dgbrowa Gornicza); Damiano-
wi Kunzowowi, Wojciechowi Hercka i Krzysztofowi Michowi
(Kotobrzeg); Barttomiejowi JewdokimowiTomaszowi Czucza-
kowi (Koszalin); burmistrz Matgorzacie Zebrowskiej-Piotrak,
Aleksandrze Jankowskiej, Anecie Gawin i Hannie Dagbrow-
skiej (Lomianki); Ewelinie Markowskiej, Joannie Galazce i Ro-
bertowi Zakrzewskiemu (Minsk Mazowiecki); Maciejowi
Wieczorkowi, Piotrowi Niestuchowskiemu i wiceprezyden-
towi Arturowi Zielinskiemu (Plock); Agnieszce Gorczewskiej,
Grzegorzowi Kaminskiemu i Janowi Gosiewskiemu (Po-
znan); Monice Spychalskiej, Iwonie Fudalskiej, burmistrzo-
wi Piotrowi Felinskiemu i Robertowi Chainskiemu (Swid-
win); wiceprezydentowi Pawlowi Szewczykowi i Piotrowi
Borkiewiczowi (Zdunska Wola). Sie¢ Zielona: Marcinowi
Trykszy, Celinie Kowalskiej (Gdansk); Agnieszce Zurawskiej-
-Tatale, Annie Wasielak (Kostrzyn nad Odra); Blance Rdest-
-Dudak, Katarzynie Flis (Lublin); wiceburmistrzowi Pawlowi
Lysanczukowi, Piotrowi Kamasie (Miedzyrzec Podlaski); Ewie
Klimaszewskiej, Justynie Szyndler (Raciborz); Aleksandrze
Kruszewskiej, Michalowi Adamczykowi, Natalii Czarnocie
(Ruda $laska); Laurze Omucinskiej, Adamowi Kiwiorowi
(Stupsk); Marcie Pokorskiej, Maciejowi Bartosiakowi (Unie-
jow); Iwonie Kapustce, Markowi Skowronowi (Zory); Jacko-
wi Grzonkowskiemu, Sylwii Matejek-Gnacinskiej, Lukaszo-
wi Kasperczykowi (Zyrardéw).

Zespol jest wdzieczny resortom wspierajacym PIM: Aga-
cie Skrzypek, Wojciechowi Augustowskiemu z Minister-
stwa Klimatu i Srodowiska; Krzysztofowi Glombowi, Pel-
nomocnikowi Ministra Cyfryzacji do spraw wspolpra-
cy z administracja samorzadowg Rzeczpospolitej Polskiej;
Wioletcie Zwarze i Katarzynie Bis-Plazie z Kancelarii Pre-
zesa Rady Ministrow; Michalowi Ptaszynskiemu i Michalo-
wi Piwowarczykowi z Ministerstwa Funduszy i Polityki Re-
gionalnej, Martynie Schlapfer, Wiolettcie Korkus i Lukaszo-
wi Biatek z Centrum Projektow Polska Cyfrowa.

Zespol kieruje tez podziekowania do osob wspiera-
jacych prace poszczegolnych Sieci. Spotkania trzech



Sieci: wiceprezydentowi Arturowi Szymeczyko-
wi i Lukaszowi Mazurowi z Lublina; wiceprezydentowi
Adamowi Pustelnikowi i Natalii Olszewskiej z Lodzi; wi-
ceprezydentowi Piotrowi Gulewskiemu z Torunia, Mar-
kowi Ustrobinskiemu i Edycie Walczyk z Miejskiego
Przedsiebiorstwa Wodociggow i Kanalizacji w Rzeszo-
wie. Sie¢ Cyfrowa: Tomaszowi Bondosowi z Urzedu Mia-
sta Bydgoszczy. Sie¢ PPP: wiceprezydentowi Marcinowi
Skwierawskiemu iJoannie Krauze z Sopotu; wiceprezydento-
wi Jakubowi Mazurowi i Gabrieli Dagbrowskiej z Wroctawia;
Grzegorzowi Kaczorowskiemu i Monice Matylewicz z War-
szawy; Krzysztofowi Maciejewiczowi z Gdanska; burmi-
strzowi Grzegorzowi Szuplewskiemu z Piastowa; Annie
Lopaciuk z Banku Gospodarstwa Krajowego; Mateuszowi
Krajewskiemu i Michatowi Sliwinskiemu z Ogdlnopolskie-
go Operatora Oswiaty; Przemystawowi Szulferowi z War-
bud; Joannie Shaw i Joannie Jaroszewskiej z Hochtief; Ka-
milowi Stepiniowi z Megamocni; Michalowi Lizewskie-
mu i Bartlomiejowi Tkaczykowi z LEGALLY.SMART;
Pawlowi Szykownemu z Baltcap; Marcinowi Bejmowi i Pa-
trycji Styczynskiej z CMS; Robertowi Kacprzykowi z Ban-
ku Ochrony Srodowiska S.A.; Malgorzacie Zielinskiej z BNP
Paribas Bank Polska SA; Markowi Kuzace z AMS SA. Siec¢
Zielona: Maciejowi Riemerowi, Michalowi Baryle z Urzedu
Miasta Lodzi; Agnieszce Gorczewskiej, Agnieszce Osipiuk,
Agnieszce Dziubale, Marcie Kazmierskiej z Urzedu Miasta
Poznania, Joannie Nasucie z Urzedu Miasta Zory; Domini-
kowi Zajaczkowskiemu z Aquanet Retencja Sp. z o.0.; Lu-
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cynie Kaczmarkiewicz z Poznanskiego Centrum Dziedzic-
twa; Paulinie Drzewieckiej z UWI Inwestycje S.A.; Kasprowi
Jakubowskiemu z Fundacji Dzieci w Nature; Halinie Pomia-
nowskiej z Urzedu Miasta Torunia; Monice Golebiewskiej-
-Kozakiewicz z zespotem z Zarzadu Zieleni m. st. Warsza-
wy; Janowi Piotrowskiemu z Urzedu m. st. Warszawy; a tak-
ze pozostalym osobom wspierajacym prace poszczegolnych
Sieci na roznych etapach: Dagmarze Bienkowskiej z zespo-
lem Centrum Doradztwa Strategicznego; Agnieszce Ko-
panskiej, Teresie Kaminskiej, Andrzejowi Brzozowemu
- moderatorom.

Zespot dziekuje takze osobom i instytucjom, ktore pomo-
gty w realizacji wizyt studyjnych: Sie¢ Zielona: Victoria
Lindhardt Zorzi, Malene Bering Beitzel (State of Green);
Jan Rasmussen, Josephine Anna Thorén Basthof (City of
Copenhagen); Jeppe Sikker Jensen (COWI A/S); Christian
Kuczynski (Schenherr); Maria Aufegger (Cobe); Frida
Seidelin, Alfred Figueras (Amphi Consult); Michael Fabritius
(Ramboll Group A/S); Signe Bacher Madsen (ENERGY &
WATER - Greater Copenhagen Living Lab); Flemming
Nielsen (Amager Ressourcecenter). Sie¢ PPP: Nikolaosowi
Schmidtowi z Banku $wiatowego, Alexandrze Doga, Georgii
Tsompou, Nikosowi Sergisowi, Aliki Papadopoulou, Marii
Tzanidaki z Centralnej jednostki ds. PPP w Atenach w Grecji;
Siec¢ Cyfrowa: Danielowi Bajerowi z Enterprise Estonia, Marii
Golova z Ambasady Estonii w Warszawie, ambasadorowi
RP w Estonii Grzegorzowi Kozlowskiemu z zespotem.
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A2A Uslugi wewnatrzadministracyjne
(ang. administration to administration)

A2C Uslugi skierowane do obywateli
(ang. administration to client)

AlM Architektura Informacyjna Miasta

AlP Architektura Informacyjna Panstwa

BGK Bank Gospodarstwa Krajowego

BS Bank Swiatowy

BZI Blekitno-zielona infrastruktura

CPPC Centrum Projektow Polska Cyfrowa

CSR Spoteczna odpowiedzialnosc biznesu

DPA Departament Partnerstwa Publiczno-
Prywatnego MFiPR

DPT Departament Programow Pomocowych
MFiPR

DRC Departament Rozwoju Cyfrowego MFiPR

EBOI Elektroniczne Biuro Obstugi Interesanta

EIF Europejskie Ramy Interoperacyjnosci
(ang. European Interoperability Framework)

EIRA Referencyjna Architektura Administracji

Publicznej (ang. European Interoperability
Reference Architecture)

ESG srodowisko, spoteczna odpowiedzialnosc i fad
korporacyjny (ang. Environmental, Social &
Corporate Governance)

EZD Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja

FERC Fundusze Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego

FM Fundusz Modernizacyjny

GIS System informacji geograficznej
(ang. geographic information system)

ISS Indywidualne spotkanie Sieci

IT Technologie informatyczne (ang. information
technology)

ITS Inteligentny system transportowy
(ang. Intelligent transportation system)

wz Indywidualny wskaznik zadluzenia

JST Jednostka samorzadu terytorialnego

KE Komisja Europejska

KPM Krajowa Polityka Miejska

KPRM Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

KRI Krajowe Ramy Interoperacyjnosci

KSC Krajowy System Cyberbezpieczenstwa

MFiPR Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

MID Miejska Inicjatywa Dzialania
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MKiS
MSWiA

NASK
NBS

NCBR
NFOSIGW

NFZ
OZE
PFR
PIM
PLN
POPC
PPP
PU
PWISP

RP
RPA

RPO
SI
SOR

SPA

SSO

TiK

UE

UGF
URBACT

usbD
VC
WFOSIGW

WUF

WWS
VA
ZIT
ZS|

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
Ministerstwo Spraw

Wewnetrznych i Administracji

Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa
Rozwigzania oparte na zasobach przyrody
(ang. nature-based solutions)

Narodowe Centrum Badan i Rozwoju
Narodowy Fundusz Ochrony

Srodowiska i Gospodarki Wodnej
Narodowy Fundusz Zdrowia

Odnawialne zrodla energii

Polski Fundusz Rozwoju

Partnerska Inicjatywa Miast

ZYoty polski

Program Operacyjny Polska Cyfrowa
Partnerstwo publiczno-prywatne

Plan Ulepszen

Ponowne Wykorzystywanie Informacji
Sektora Publicznego

Rzeczpospolita Polska

Robotyczna Automatyzacja Procesow
(ang. Robotic Process Automation)
Regionalne Programy Operacyjne
Sztuczna inteligencja

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju

Strategiczny plan adaptacji

Spotkanie sieci online

Technologie informacyjno-komunikacyjne
Unia Europejska

Urban Green Factor

Europejski Program Wspolpracy Terytorialnej
dla Zrownowazonego Rozwoju Obsza-row
Miejskich

Dolar amerykanski

Venture capital

Wojewaddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Wodnej
Swiatowe Forum Miejskie (ang. World Urban
Forum)

Warsztaty wszystkich sieci

Zielona infrastruktura

Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
Zintegrowany system informatyczny
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Zrownowazony rozwoj miast jest jednym z kluczowych obszarow polityki roz-
wojowej w Polsce, co wpisuje si¢ w swiatowe trendy, ktore priorytetowo traktuja

polityke miejska. Obecnie w miastach zamieszkuje ponad potowa populacji calego

$wiata (55%), czyli 4,2 mld ludzi. Do 2050 r. dwie osoby z trzech bed3 mieszka¢ w mia-
stach (68%). Miasta sg gldwnym motorem napedzajacym gospodarke swiatowa, pro-
muja edukacje, wlgczenie spoleczne i stymulujg innowacje, ale tez odpowiadaja za ok.
70% globalnego zuzycia energii, 70% emisji gazow cieplarnianych oraz zdecydowa-
ng wiekszosc¢ konsumpcji zasobow naturalnych Z tego powodu miasta s3 kluczowym

graczem w procesie wdrozenia zrownowazonego modelu rozwoju.

Zrownowazony rozwoj miast wymaga zintegrowanego podejscia, ktore uwzgled-
nia zlozonosc¢ i dynamike zjawisk i procesow zachodzacych w srodowisku miej-
skim (spolecznych, gospodarczych, przestrzennych, zwigzanych ze zmianami
klimatycznymi itp.), a takze ich wzajemne zaleznosci i szerokie grono interesariuszy.
Sprostanie wyzwaniom rozwoju miast wymaga z jednej strony stalego zwiekszania
potencjalu miast w zakresie planowania i wdrazania przedsiewziec rozwojowych, a z
drugiej sprzyjajacych ram regulacyjnych i finansowych oraz instrumentow wsparcia,
bedacych adekwatng odpowiedzig na potrzeby osrodkow miejskich.

Partnerska Inicjatywa Miast (PIM) jest flagowym projektem Ministerstwa Fun-
duszy i Polityki Regionalnej (MFiPR), ktorego celem jest wspieranie zrowno-
wazonego rozwoju miast. PIM przyczynia sie do realizacji celow Strategii na rzecz
Odpowiedzialnego Rozwoju 2030 i Krajowej Polityki Miejskiej 2030 (KPM 2030). Na-
bor uczestnikow PIM rozpoczal sie w 2021 1., a realizacja prac projektowych toczyla
sie od lutego 2022 do marca 2023, czyli na przestrzeni 14 miesiecy. Bank Swiatowy
(BS) byl strategicznym partnerem tej inicjatywy, odpowiedzialnym za merytoryczne
wsparcie uczestniczgcych miast i ministerstw oraz pomoc we wdrazaniu projektu.

Raport konicowy (Raport) jest trzecim produktem Umowy o swiadczenie odplat-
nych ustug doradczych w zakresie Zrownowazony rozwoj miejski — Partner-
ska Inicjatywa Miast zawartej miedzy Ministerstwem Funduszy i Polityki Re-
gionalnej i Bankiem Swiatowym w dniu 28 stycznia 2022 r. Raport podsumowuje
prace projektowe, w tym rezultaty prac 30 miast —uczestnikow PIM oraz prezentuje
whnioskiirekomendacje dotyczgce trzech Sieci tematycznych oraz samej formuly PIM.

1
CELE | FORMULA PIM

PIM mial trzy cele, ktore zostaly osiagniete podczas realizacji projektu. Cel
pierwszy to podniesienie kompetencji uczestniczacych 30 miast w definiowaniu wy-
zwan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem obszarow miejskich w wybranych
trzech obszarach tematycznych oraz projektowaniu i wdrazaniu konkretnych rozwia-
zan, ktore pomagajg im sprostac. Cel drugi to poglebienie wiedzy ministerstw uczest-
niczacych w PIM o wyzwaniach stojgcych przez miastami, ktore mogg byc¢ rozwia-
zane na poziomie krajowym, i czynnikach utrudniajacych ich przezwyciezenie. Ta

1. United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2019). World
Urbanization Prospects: The 2018 Revision (ST/ESA/SER.A/420). New York: United Nations
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wiedza wesprze ministerstwa w procesie programowania przysztych instrumentow
wsparcia dla miast w trzech wybranych obszarach tematycznych. Cel trzeci to stwo-
rzenie preznej i trwalej spolecznosci miejskich praktykow, ktorzy ucza sie od siebie na-
wzajem i wspierajg sie w realizacji swoich pomystow —rowniez po zakonczeniu PIM.

Formutla projektu umiejetnie polaczyla podejscie odgorne z oddolnym. Z jedne;j
strony, MFiPR wyznaczylo trzy szerokie zagadnienia, ktore staty sie osig PIM, czyli
zielone inwestycje w miastach (Sie¢ Miasto Zielone), rozwigzania cyfrowe dla miast
(Sie¢ Miasto Cyfrowe) oraz wykorzystanie formuty partnerstwa publiczno-prywatne-
go (PPP) do realizacji inwestycji miejskich (Sie¢ Miasto Inicjatyw PPP). Z drugiej strony,
to miasta, w ramach tych trzech obszarow tematycznych, zdefiniowaly swoje wyzwa-
nia i potrzeby oraz sformulowaly (w trakcie prac Sieci) propozycje ich rozwigzan — tzw.
Miejskie Inicjatywy Dziatania (MID). Takie podejscie zapewnilo silne zaangazowanie
wszystkich uczestnikow, poniewaz prace toczyly sie w obszarach strategicznych dla
administracji centralnej, a jednoczesnie byly napedzane realnym zapotrzebowaniem
ze strony miast, ktore ksztattowalo zakres oferowanego wsparcia doradczego. W efek-
cie skutkowato to projektowaniem rozwigzan ,szytych na miare” potrzeb samorzadow.

Sposob realizacji projektu, nastawiony na duza liczbe spotkan i innych form
interakcji, sprzyjal stworzeniu sieci kontaktow wsrod uczestnikow oraz umoz-
liwial intensywny przeplyw wiedzy i doswiadczen. Kazde miasto pracowalo nad
wlasnym MID, a pozostali uczestnicy Sieci stanowili grupe wsparcia, aktywnie wspo-
magajacg swoich partnerow z innych miast w tym procesie. Intensywna i bezposred-
niawspolpraca z innymi miastami data uczestnikom mozliwos¢ wymiany wiedzy i po-
dzielenia sie spostrzezeniami na temat juz istniejacych i przetestowanych rozwigzan,
zarowno tych bardziej, jak i mniej udanych. Te drugie okazaly sie co najmniej rownie
wazne, poniewaz pozwalajg samorzadom nie popelniac¢ bledow swoich rowiesnikow.
Nawigzana wspolpraca pozwolila uczestnikom pokonywac bariery w pracach nad
MID oraz inspirowata i motywowata do planowania i wdrazania wlasnych rozwigzan.
Glowne formaty robocze w ramach PIM obejmowaly: indywidualne i wspolne spotka-
nia Sieci, spotkania Sieci online, zagraniczne wizyty studyjne i konsultacje indywidu-
alne. Bezposrednia wspotpraca z MFiPR, BS i ministerstwami wspierajacymi stanowita
wartosc¢ dodang dla miast. Zastosowana metodyka pracy opierata sie¢ na doswiadcze-
niach zebranych podczas pilotazowej edycji PIM (2017 - 2019) oraz programu URBACT.

WhnioskKi z realizacji projektu jednoznacznie wskazujg, ze PIM jest cenng inicja-
tywa z duza wartosciag dodang dla zaangazowanych miast i resortow, zarowno

na poziomie indywidualnych miejskich rozwigzan, jak i potencjalnych syste-
mowych zmian i ulepszen. Koncepcja i glowne elementy PIM sg dobrze zaprojekto-
wane i pozwalajg na skuteczng realizacje zakladanych celow, ktore charakteryzujg sie

wysoka istotnoscia dla uczestnikow. Produkty PIM majg szanse stac sie przydatnymi

wzorcami dla innych samorzadow wkraju i za granicg, z tego powodu warto je promo-
wac oraz monitorowac rezultaty ich wdrazania. Zbudowanie spotecznosci miejskich

praktykow otwiera wiele mozliwosci dalszej wspotpracy i wymiany wiedzy miedzy
uczestnikami PIM — stanowi to duzg — choc trudng do skwantyfikowania — wartosc

dodang inicjatywy. Jedng z kluczowych rekomendacji tego raportu jest zakorzenie-
nie PIM jako statego instrumentu polityki miejskiej, stuzacego wsparciu miast i mini-
sterstw w dazeniu do zrownowazonego rozwoju.

Podstawowe skladniki PIM przedstawione s3 schematycznie na Rysunku
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1.1, a podzial rol miedzy uczestnikami inicjatywy na Rysunku 1.2. Poszczegolne
elementy PIM oraz rezultaty prac Sieci Tematycznych opisane sa w dalszej czesci

raportu.

RYSUNEK 1.1 PIM: gtéwne elementy projektu

z catej Polski (konkurs)

Sie¢ Cyfrowa Sie¢ PPP
. __ Resorty + MFiPR, KPRM, BS MFiPR, BS MKi$, MFiPR, BS
BS (strategiczny partner)
30 miast roznej wielkosci 10 I 10 10

Indywidualne i wspodlne spotkania Sieci; wizyty studyjne, doradztwo indywidualne, spotkania online,

konferencje otwarcia i zamkniecia

30 Miejskich Inicjatyw Dziatania przygotowanych przez miasta

3 Plany Ulepszen przygotowane przez BS

I Dziatania
>
v
& Produkty
R
€
3
Rezultaty

Wzmocnione kompetencje miast w identyfikowaniu wyzwan oraz planowaniu i wdrazaniu rozwigzan

Pogtebiona wiedza ministerstw o wyzwaniach stojacych pred miastami i przeszkodach
utrudniajacych ich przezwyciezenie

Utworzenie sieci praktykéw zajmujacych sie zréwnowazonym rozwojem miejskim

|

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Legenda: PPP — Partnerstwo Publiczno-Prywatne, MFiPR— Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, KPRM — Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, MKi$ — Ministerst-
wo Klimatu i Srodowiska, BS—Bank Swiatowy

RYSUNEK 1.2 PIM: podziat rél w projekcie

@®© wmFirr

inicjuje PIM i jest odpowie-
dzialne za realizacje projektu

koordynuje catos¢ PIM
(komunikacja w Sieciach,
koordynacja udziatu
resortow wspierajacych,
monitorowanie prac zespotu
BS, podejmowanie decyzji
kierunkowych, logistyka
spotkan, publikacja
informacji o PIM)

daje merytoryczny wktad do
produktéw projektu

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Miasta

aktywnie uczestnicza

w pracach Sieci (spotkania
Sieci, wizyty studyjne,
doradztwo indywidualne,
dzielenie sie wiedzg)
wykonuja prace merytory-
czna poza spotkaniami Sieci

opracowuja wtasny MID
proponuja wktad do PU
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Ministerstwa wspierajace

oferuja wktad merytoryczny
do prac Sieci

informuja o biezacych
pracach wewnatrz resortow,
ktére majg wptyw na MID

i PU i dotycza tematyki Sieci

proponuja wktad do PU

O Bank Swiatowy

petni funkcje partnera
strategicznego i merytorycz-
nego PIM

oferuje wsparcie merytory-
czne dla miast przy
opracowaniu MID,
merytoryczng organizacje
spotkan Sieci i stymulowanie
wzajemnej nauki miedzy
miastami, merytoryczng
organizacje wizyt studyjnych
opracowuje PU dla kazdej
Sieci

wspiera MFiPR we wdrazaniu
PIM
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1.2

TRZY SIECITEMATYCZNE PIM 1 ICH UCZESTNICY

W PIM wzielo udziat 30 réznorodnych osrodkow miejskich z calej Polski (Ry-
sunek 1.3) wylonionych na drodze otwartego konkursu zorganizowanego przez

MFiPR. Aplikujac do PIM, miasta wskazywaly interesujacg je Sie¢ oraz wyzwanie, kto-
re chca rozwigza¢ w ramach PIM. W projekcie uczestniczyly miasta od matych, o po-

pulacjiliczacej niespelna 2 tys. mieszkancow, przez
Srednie, az po duze, z ponad polmilionowsg ludnoscia.
Kazde miasto pracowalo w jednej Sieci i bylo repre-
zentowane przez dwuosobowy zespotl. Miasta PIM
stanowily zroznicowang grupe rowniez pod wzgle-
dem geograficznym, demograficznym, gospodar-
czym czy poziomu doswiadczenia w tematyce da-
nej Sieci. Ta roznorodnos¢ powoduje, ze uczestnicy
PIM odzwierciedlajg szeroki wachlarz typow miast
istniejacych w Polsce (i poza krajem), co sprawia, ze
doswiadczenia wynikajace z Inicjatywy moga by¢
przydatne dla roznych typow samorzadow. Dzieki
temu PIM ma szanse stac sie swoistym miejskim la-
boratorium i akceleratorem, w ktorym sa rozwija-
ne i testowane rozwigzania w matej skali. Ten pro-
ces ,prototypowania”’ nowych rozwigzan i udosko-
nalania juz istniejgcych stwarza cenng okazje do
odkrywania i lepszego rozumienia réznych per-
spektyw miejskich.

Tematyka trzech Sieci Tematycznych (Miasto Cy-
frowe, Miasto Zielone i Miasto Inicjatyw PPP) jest
spojna zwyzwaniami, jakie stojg przez polskimi
miastami na sciezce do zrownowazonego rozwo-
ju. Tematy do prac wramach PIM zostaly wskazane

przez MFiPR, a dobor uwzglednial ich duze znaczenie z punktu widzenia celow KPM
20307 oraz potencjat do wypracowania i upowszechnienia skalowalnych rozwigzan.
Tematyka ta jest tez zgodna z dokumentami strategicznymi na poziomie europejskim.
Wprawdzie Sieci majg duzo punktow stycznych, co widoczne bylo w trakcie realizacji
projektu, to—co do zasady — poszczegolne Sieci, liczace po 10 miast, pracowaly nie-
zaleznie i we wlasnym tempie, dostosowanym do potrzeb uczestnikow.

W PIM uczestniczyli rowniez przedstawiciele administracji centralnej, kto-
rzy wspierali prace poszczegolnych Sieci. Zespol Departamentu Strategii MFiPR
brat udziat w pracach wszystkich trzech Sieci i odpowiadal za caly projekt. W pra-
cach Sieci Cyfrowej uczestniczylta Kancelaria Prezesa Rady Ministréw (KPRM) jako
przedstawiciel Ministra ds. Cyfryzacji, jak rowniez Departament Rozwoju Cyfrowego
MFiPR (DRC), realizujacy zadania Instytucji Zarzadzajacej programem Fundusze
Europejskie dla Rozwoju Cyfrowego (FERC) 2021-2027, oraz Centrum Projektow

2. https://www.gov.pl/attachment/o1114756-5€93-4607-a616-44d59a24e9d5
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RYSUNEK 1.3 Miasta uczestniczace w PIM (2021-2023)
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Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Polska Cyfrowa (CPPC, Instytucja Posredniczaca w ramach FERC 2021-2027). Sie¢
PPP miata wsparcie ze strony przedstawicieli Departamentu ds. PPP (DPA) w MFiPR
(Centralna Jednostka ds. PPP). W prace Sieci Zielonej byto zaangazowane MKi$. Udziat
przedstawicieli administracji centralnej umozliwil dwukierunkowy przeptyw infor-
macji w poszczegolnych Sieciach, a takze wsparl wymiane pomyslow i propozycji
oraz oszacowanie realnosci ich wdrozenia. Administracja centralna pomogta takze
wypracowac ostateczny ksztalt rekomendacji, tzw. Planow Ulepszen dla kazdej Sieci,
ktore sg jednym z glownych produktow PIM. PU s3 szczegotowo opisane w Rozdziale 3.

1.3

EFEKTY PIM: MIEJSKIE INICJATYWY DZIALANIA,
PLANY ULEPSZEN, SPOLECZNOSC MIEJSKICH
PRAKTYKOW | ZWIEKSZONY POTENCJAL DO
PROWADZENIA SKUTECZNEJ POLITYKI MIEJSKIEJ

Miejskie Inicjatywy Dzialania i Plany Ulepszen to dwa kluczowe produkty
PIM, a najwazniejsze rezultaty to stworzenie spolecznosci miejskich prakty-
kow, podniesienie kompetencji uczestniczacych miast do planowania i realizacji
dzialan zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem miast oraz poglebienie wie-
dzy uczestniczacych ministerstw na temat wyzwan stojacych przed miastami.
Podczas PIM kazdy z miejskich zespoléw przygotowat swoj MID (powstato ich 3cz-
nie 30), a zespdt BS przygotowat trzy PU— po jednym dla kazdej z Sieci tematycznych.

MID to zwigzle dokumenty odgrywajace role ,map drogowych” dla dziatan stu-
zacych rozwigzywaniu specyficznych wyzwan zdefiniowanych przez miasta na

starcie projektu. Kazdy MID zostal opracowany zgodnie z szablonem, ktory struktu-
ryzowal proces projektowania miejskiego rozwigzania, wskazujac kolejne etapy i kom-
ponenty prac. Wszystkie MID zawierajg: opis wyzwan, celow i rozwigzan stuzacych

ich osiggnieciu, opis dziatan do wdrozenia wraz z harmonogramem, zdefiniowane

grupy interesariuszy wraz z zarysem strategii komunikacji oraz ocene zasobow (ka-
drowych, technicznych, finansowych) potrzebnych do wdrozenia dziatan i osiggnie-
cia celow MID. Pomimo tych cech wspolnych, poszczegolne MID roznig sie od siebie

(wodniesieniu do np. zakresu tematycznego i terytorialnego — czyli miasto, dzielnica,
plac, ulica— szczegotowosci opisu danego wyzwania czy rozwigzania). Jest to spowo-
dowane tym, ze MID odpowiadajg wyzwaniom i poziomowi zaawansowania w opra-
cowaniu rozwigzan poszczegolnych miast. Podsumowanie MID w formie fiszek znaj-
duje sie w Zalgcznikach 1-3.

Miasta byly wlascicielami MID, co oznacza, ze przedstawiciele miast sg ich auto-
rami i wzieli za nie pelng odpowiedzialnosc¢. Proces przygotowania MID byl wspie-
rany przez ekspertéw BS, ktérzy koordynowali proces i kierowali pracami poszcze-
golnych Sieci, tak by maksymalizowac¢ praktyczne i edukacyjne korzysci dla miast.
Eksperci BS zapewniali réwniez miastom indywidualne wsparcie doradcze. Waznym
katalizatorem pracy nad poszczegolnymi MID byly tez dzialania podejmowane w ra-
mach Sieci, czyli wymiana doswiadczen i wiedzy z partnerskimi miastami i minister-
stwami, wspolne dyskusje nad planowanymi rozwigzaniami, lokalne wyjscia tereno-
we w trakcie spotkan Sieci oraz zagraniczne wizyty studyjne, stanowiace istotne zro-
dlo inspiracji i praktycznych wskazowek.
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Plany Ulepszen to zbiory rekomendacji dla poziomu krajowego, wynikaja-
ce z pracy z miastami i wiedzy zdobytej w trakcie PIM w zakresie trzech Sieci te-
matycznych. Stanowig ,pasy transmisyjne” miedzy doswiadczeniami zgromadzony-
miw PIM a krajows polityka miejska. Glownym celem PU jest identyfikacja ograniczen,
ktore utrudniajg miastom wdrozenie rozwigzan w tematach poruszanych przez kaz-
da z Sieci, oraz zaproponowanie rozwigzan w celu ich przezwyciezenia. Rekomenda-
cje s3 wzbogacone opisem dobrych praktyk w zakresie tematyki poszczegolnych Sie-
ci. PU pomoga administracji centralnej dostosowac wdrazane i planowane instrumen-
tyiramy prawne nakierowane na rozwoj miast, aby jeszcze precyzyjniej odpowiadaly
na potrzeby samorzadow. Za opracowanie PU— po jednym dla kazdej Sieci tematycz-
nej — odpowiadat zespét BS. PU stanowia Rozdziat 3 tego Raportu. Rekomendacje za-
warte w PU przybratly rozne formyi zakres: niektore majg charakter strategicznyibar-
dziej ogolny, inne majg charakter operacyjny i sa bardziej szczegotowe. Prace nad PU

zapewnialy przestrzen do wspolnego opracowywania pomysiow i dziatan do podje-
cia z poziomu krajowego dla wzmacniania zrownowazonego rozwoju obszarow miej-
skich. Wnioski i doswiadczenia zgromadzone dzigki wspolpracy z miastami roznej

wielkosciio roznym stopniu zaawansowania w ramach tematyki poszczegolnych Sieci

moga postuzy¢ wsparciu programowania i wdrazania polityk krajowych skierowanych

do miast oraz projektowaniu rozwigzan dla szerokiego grona ich przyszlych odbiorcow.

1.4

KLUCZOWE WNIOSKI Z PRAC SIECITEMATYCZNYCH

PIM charakteryzuje sie duzg intensywnoscia praci znaczna liczbg spotkan, kto-
ra z jednej strony motywuje uczestnikow do systematycznej pracynad MIDiPU,az
drugiej —daje mozliwosc cigglego podnoszenia kompetencji w czasie prac warsz-
tatowych i sieciowania z uczestnikami inicjatywy. Tabela 1.1 przedstawia harmo-
nogram spotkan zrealizowanych w trakcie PIM. Szczegoty tych dzialan przedstawio-
ne sa w Rozdziale 2.

TABELA 1.1 Spotkania zrealizowane w ramach PIM (luty 2022 r.- marzec 2023 r.)

Data Wydarzenie

9.02.2022 Konferencja Otwarcia (online)

28.03.2022 Siec Cyfrowa, Sie¢ PPP, Sie¢ Zielona: Spotkanie Sieci Online #1

26.04.2022 Sie¢ Cyfrowa: Spotkanie Sieci Online #2

10-12.05.2022 Sie¢ Cyfrowa, Sie¢ PPP, Sie¢ Zielona: Spotkanie Sieci #1 (Lublin)

31.05-3.06.2022 Sie¢ Zielona: wizyta studyjna— Kopenhaga, Dania

20-23.06.2022 Siec PPP: wizyta studyjna — Ateny, Grecja

29.06.2022 Prezentacja PIM na Swiatowym Forum Miejskim, WUF11 (Katowice)

5-7.07.2022 Sie¢ Cyfrowa: Spotkanie Sieci #2 (Poznan)

14.07.2022 Siec Zielona: Spotkanie Sieci Online #2

15.07.2022 Sie¢ Cyfrowa: Spotkanie Sieci Online #3

9-11.08.2022 Sie¢ PPP: Spotkanie Sieci #2 (Gdarisk)
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Data Wydarzenie

11.08.2022 Sie¢ Cyfrowa: Spotkanie Sieci Online #4

17-19.08.2022 Sie¢ Zielona: Spotkanie Sieci #2 (Racibérz, Ruda Slaska, Zory)

29-31.08.2022 Siec Cyfrowa: Spotkanie Sieci #3 (Rzeszéw)

3-6.10.2022 Sie¢ Cyfrowa, Sie¢ PPP, Sie¢ Zielona: Spotkanie Sieci #3 i #4 (£L6dz) — Spotkanie
Wszystkich Sieci #1

25-28.10.2022 Sie¢ Cyfrowa: wizyta studyjna —Tallin, Estonia

7-9.11.2022 Siec Zielona: Spotkanie Sieci #4 (Poznan)

16-18.11.2022 Siec¢ PPP: Spotkanie Sieci #4 (Wroctaw)

14.12.2022 Siec Zielona: Spotkanie Sieci Online #3

21.12.2022 Sie¢ Cyfrowa: Spotkanie Sieci Online #5

24-26.01.2023 Siec Cyfrowa, Sie¢ PPP, Sie¢ Zielona: Spotkanie Sieci #5 (Torun) — Spotkanie
Wszystkich Sieci #2

7.03.2023 Siec¢ Zielona: Spotkanie Sieci Online #5

Na biezaco Doradztwo indywidualne

27.03.2023 Siec Cyfrowa, Sie¢ PPP, Sie¢ Zielona: Spotkanie Sieci #6 (Warszawa)

28.03.2023 Konferencja Zamkniecia (Warszawa)

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Siec Cyfrowa

Polskie miasta kladg coraz wigkszy nacisk na cyfryzacje¢ i wdrazanie nowych
technologii w celu podniesienia jakosci inwestycji i uslug miejskich, standar-
du zycia mieszkancow oraz atrakcyjnosci miasta dla mieszkancow i inwesto-
row. Szybko postepujace zmiany spoleczne i gospodarcze oraz rozwoj technologicz-
ny sprawiajga, ze obywatele oczekuja sprawnej komunikacji ze strony administracji
rzadowej i samorzadowej oraz mozliwosci zdalnego zatatwiania spraw administra-
cyjnych. Konieczne staje si¢ szybkie i latwe docieranie do obywateli z informacjami
oraz oferowanie im coraz wiekszej liczby uslug online przez administracje publiczna.
To z kolei wymaga zmian w sposobie dziatania urzedow miast, w tym w zakresie gro-
madzenia, przetwarzania i analizowania danych i dokumentow.

Trudna sytuacja budzetowa samorzadow sprawia takze, ze wladze miast staraja
sig ograniczac koszty, poszukujac rozwigzan poprawiajacych jakosc¢ decyzji po-
przez operowanie precyzyjnymi danymi i informacjami dostarczanymi w wer-
sji elektronicznej. Rozwigzania cyfrowe sg narzedziem, ktore wspiera miasta w tych
obszarach. Obecny kryzys geopolityczny i gospodarczy wywolany agresja Rosji na
Ukraine spowodowat m.in. wzrost cen mediéw (pradu, ciepta, gazu, wody itp.) i wielu
innych produktow, co przeklada si¢ na wysoka inflacje. Zjawiska te zachecajg miasta
do wdrazania systemow informatycznych, ktore moga nie tylko monitorowac dane
historyczne, ale takze pomagac na biezaco reagowac na gwaltowne zmiany, np. opty-
malizujac wydatki zwigzane z wykorzystaniem mediow. Ograniczenia budzetowe
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powoduja rowniez koniecznosc uszczelnienia systemow poboru optlat i podatkow, co
wymaga poprawy jakosci i dostepu do danych, ktorymi dysponuja miasta.

Tematyka MID miast Sieci Cyfrowej miesci si¢ w obszarze szeroko rozumianej
cyfryzacji sfery publicznej. Wsrod MID znalazly sie projekty stosunkowo waskie
(,monotematyczne”), takie jak np. rozwigzania cyfrowe wspierajace pobieranie optat
za gospodarowanie odpadami komunalnymi czy monitoring miejski, jak i znacznie
bardziej przekrojowe, zintegrowane rozwigzania informatyczne wdrazane wurzedach
lub na terenie calej gminy, np. projektowanie Architektury Informacyjnej Miasta (AIM).
Rozwigzania przygotowane przez miasta Sieci Cyfrowej wpisujg sie wkilka obszarow
horyzontalnych, wdrazanych na poziomie centralnym, takich jak: integracja i struk-
tury danych (Architektura Informacyjna Panstwa, AIP), otwieranie danych (Ponowne
Wykorzystywanie Informacji Sektora Publicznego, PWISP), opis i analiza procesow
(Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, KRI) oraz cyberbezpieczenstwo (Krajowy System
Cyberbezpieczenstwa, KSC).

Dwa glowne wyzwania, ktorymi szczegolnie zainteresowane byly miasta Sieci
Cyfrowej PIM, to:

1. Usprawnienie wewnetrznego dziatania administracji miejskiej (dane, procesy),
2. Optymalizacja zasobow w celu generowania oszczednosci.

Trzy gtowne rozwigzania, ktore odnosza sie do tych wyzwan i zostaly opracowa-
ne w ramach MID oraz czesciowo s3 juz wdrozone przez miasta PIM, to:

I. Architektura Informacyjna Miasta (AIM) wraz z modelami danych dla JST,
2. Modele procesow realizowanych przez miasta,

3. Zarzadzanie zuzyciem mediow w budynkach uzytecznosci publicznej w celu pod-
niesienia efektywnosci i obnizenia kosztow.

Pierwsze dwa rozwigzania zostaly wskazane przez wszystkich uczestnikow Sieci
Cyfrowej jako szkielet dla innych miejskich dzialan w obszarze cyfryzacji. Jest
to spowodowane tym, ze inwentaryzuja, standaryzuja i porzadkujg one zasoby i pro-
cesy miejskie, a przez to przyczyniajg si¢ do zapewnienia ich wzajemnej kompatybil-
nosci. Dodatkowo, poprzez okreslenie minimalnych zakresow danych potrzebnych do
przeprowadzenia danego procesu, optymalizuja ich przebieg. Pozwalaja tez przykla-
dowo na wykorzystywanie danych z jednego systemu lub bazy danych w innym sys-
temie lub bazie danych. Okreslenie standardow procesow i modeli oraz zakresow da-
nych pozwala takze planowac rozwoj miejskich systemow teleinformatycznych na
przysztosc i jest warunkiem koniecznym dla spojnego wdrazania rozwigzan cyfro-
wych przez miasto i jego jednostki organizacyjne.

Trzecie rozwiazanie, czyli digitalizacja monitorowania i zarzadzania zuzyciem

mediéw w budynkach publicznych (np. pradu, ogrzewania, wody) pozwala na optyma-
lizacje zuzycia i generowanie oszczednosci dla samorzadow, jak tez umozliwia automaty-
zacje zarzadzania mediamii detekcje nieprawidtowosci. Temat ten cieszy sie¢ rosnacg po-
pularnoscig wsrod samorzadow z uwagi na wysokie ceny energii i napiete budzety miast.
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Istotng cecha rozwigzan opracowywanych w ramach MID jest ich skalowal-
nosc i mozliwosc zastosowania w innych miastach. Tabela 1.2 zawiera liste tema-
tow MID opracowanych przez miasta Sieci Cyfrowe;.

TABELA 1.2 Tematyka MID Sieci Cyfrowej

L.p. Miasto Temat MID

_1. Biatystok Zintegrowane zarzadzanie miastem poprzez zwiekszenie integracji rozwigzan
informatycznych

72. Debica Poprawa bezpieczenstwa przestrzeni publicznej miasta Debicy

73. lfowa Zintegrowany system zarzadzania informacja jednostek administracji publicz-
nej w gminie lfowa

74. Krzywin Zwiekszenie integracji cyfrowej poprzez integracje systemoéw w EBOI

75. Lidzbark Zbudowanie systemu integrujacego dane z zakresu informacji przestrzennej,

Warminski  monitoringu, komunikacji miejskiej oraz zarzadzania kryzysowego

76. tédz Portal Mieszkanca

77. Pilawa Likwidacja nieszczelnosci systemu optat za gospodarowanie odpadami

78. Rzeszéw Cyfryzacja proceséw biznesowych wystepujacych w Urzedzie Miasta Rzeszowa

79. Swidnica Architektura Informacyjna Miasta

_.
©

Wyszkow Uszczelnienie systemu wymiaru i poboru optaty za gospodarowanie odpadami
komunalnymi

Zrédfo: Opracowanie whasne.

Opracowanie Architektury Informacyjnej Miasta (AIM) pozwoli na jednoznacznag
identyfikacje zrodel informacji, wykorzystywanych w nich modeli danych oraz
taka specyfikacje i wdrozenie systemow informatycznych, ktore najefektywniej
wespra cyfrowg transformacje miast. Stworzy to mozliwos¢ polaczenia systemow ad-
ministracji centralnej z systemami miejskimi tak, aby wymiana informacji w obu kierun-
kach odbywala sie automatycznie, bez zbednego angazowania zasobow ludzkich i przy
zminimalizowaniu ryzyka wystapienia bledow transmisji danych. AIM stanowi podstawe
rozwoju i wdrazania zintegrowanych systemow informatycznych w miastach. MID mia-
sta Swidnicy koncentruje sie na dziataniach stuzacych stworzeniu AIM i jest juz wdra-
zany przez Urzad Miasta. Ponadto Swidnica wspétpracuje z KPRM w celu zapewnienia
spojnosci wdrazanego rozwigzania AIM z rozwigzaniem rozwijanym na poziomie cen-
tralnym, czyli AIP. Ta ambitna proba moze stac si¢ przyczynkiem do stworzenia modelu
referencyjnego o potencjale zastosowania rowniez w przypadku innych miast w Polsce.

Glownym celem opracowania modeli procesow byla odpowiedz na potrzebe wy-
znaczania i optymalizacji sciezek przeplywu informacji w ramach urz¢dow mia-
sta. Ustalenie lokalizacji zrodel informacji i sposobow ich rozpowszechniania bylo istot-
nym wyzwaniem w pozyskiwaniu informacji zarzadczych. Systemy opracowane na

podstawie opisu procesow mogg skuteczniej dostarczac informacji i umozliwiac elek-
troniczng wymiane danych nie tylko wewnatrz urzedu, ale takze z zewnetrznymi inte-
resariuszamiijednostkami administracji centralnej. Opis procesow zwigzanych z reali-
zacjg ustug publicznych, ktory w sposob jednoznaczny, wystandaryzowany i kompletny
pozwala okresli¢ zrodla informacji, sposoby jej przeptywu, zaprojektowac optymalne

kanaty komunikacji oraz okresli¢ wymagania dla systemow komputerowych wspoma-
gajacych prace urzedu, zainspirowatl uczestnikow Sieci do podjecia prac nad podob-
nymi rozwigzaniami (miasta Rzeszow i Bialystok).
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Rozwigzania cyfrowe w zakresie monitorowania i zarzadzania zuzyciem me-
diow (energia elektryczna, cieplo, woda itp.) w budynkach uzytecznosci publicz-
nej umozliwiajg bardziej efektywne zarzadzanie mediami, a przez to generowanie
oszczednosci —wspiera to polityke zrownowazonego rozwoju. Dzieki cyfryzacji tego
obszaru mozliwa jest rowniez automatyzacja zarzadzania zuzyciem mediow i wykry-
wanie nieprawidlowosci (np. w fakturowaniu). Miasta Sieci Cyfrowej byly zaintereso-
wane zwiekszeniem swoich kompetencji w zakresie bardziej racjonalnego zarzadza-
nia zuzyciem mediow, poniewaz ich rosngce ceny stanowig coraz wieksze obciazenie
dla budzetow miast. Zaprojektowanie cyfrowego i skalowalnego narzedzia biezace-
go do zarzadzania mediamiwbudynkach uzytecznosci publicznej byto tematem MID
opracowanego przez miasto Debica. Inspiracjg dla tego rozwigzania byl juz wdrozo-
ny i dzialajacy, dedykowany system robotyzacji procesu zarzadzania zuzyciem ener-
gii elektrycznej w budynkach publicznych w miescie Bydgoszcz.

14.2

Polskie miasta s3 otwarte na poszukiwanie nowych sposobow finansowania swo-
ich inwestycji, a obecne uwarunkowania gospodarcze zachecaja do takich dzia-
Yan. Trwajaca wojna w Ukrainie spowodowala gwaltowny wzrost cen energii, ktore
dodatkowo nadwyrezaja i tak juz napiete budzety miast. Ta malejgca plynnosc finanso-
wa miast z jednej strony ogranicza ich zdolnosc inwestycyjng, a z drugiej strony prze-
orientowuje myslenie miast w kierunku poszukiwania srednio- i dlugoterminowych
oszczednosci. Obfitosc i dostepnos¢ funduszy unijnych w okresie ostatnich dwaoch de-
kad sprawila, ze polska administracja samorzgdowa w duzej mierze polegata na tym
gléwnie dotacyjnym w charakterze zrodle finansowania inwestycji. Inne opcje (pozycz-
ki, obligacje, mobilizacja srodkéw finansowych sektora prywatnego itp.) byty rzadko
wykorzystywane, z wyjatkiem wiekszych miast. Pomimo ogromnych inwestycji zreali-
zowanych w miastach w ciggu ostatnich 20 lat, naklady inwestycyjne zwigzane z dal-
szym rozwijaniem i utrzymaniem infrastruktury miejskiej sag nadal wysokie. Z tego
powodu miasta poszukujg innych zrodel finansowania niz tylko europejskie granty.

Zastosowanie formuly PPP mogloby pomoc miastom skutecznie odpowiedziec

na czesc zidentyfikowanych wyzwan zwigzanych z finansowaniem potrzeb inwe-
stycyjnych. PPP to dlugoterminowa, stabilna formula finansowania oparta na przej-
rzystym podziale zadan i ryzyk miedzy partnerami publicznymii prywatnymi. Z tego

powodu PPP moze stac si¢ waznym narzedziem rozwoju obszarow miejskich. W ostat-
nich latach, wsrod polskich samorzadow, rosnie zainteresowanie PPP jako narzedziem

umozliwiajacym sprostanie oczekiwaniom spolecznym zwigzanym ze swiadczeniem

wysokiej jakosci ustug publicznych na rzecz mieszkancow, ktore moze byc realizowa-
ne wwarunkach ograniczonych zasobow, zwlaszcza finansowych.

Sie¢ PPP koncentrowatla si¢ na procesie przygotowania i realizacji przedsiewziec
inwestycyjnych w formule partnerstwa publiczno-prywatnego. Obszary tema-

tyczne wskazane przez miasta w MID dotyczyly:

1. budowy i modernizacji obiektow kubaturowych (np. budynkow uzytecznosci
publicznej: ratusz, centrum ustug administracyjnych, oddziaty przedszkolne),
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2. budowy i modernizacji infrastruktury transportowej (drogilokalne, trasy tram-
wajowe, parkingi wielopoziomowe),

3. rewitalizacji zdegradowanych czesci centrow miast.

MID opracowane przez cztonkow Sieci PPP koncentrujg sie na ustrukturyzowa-
niu procesu przygotowania inwestycji PPP. W zaleznosci od poziomu przygotowania
miast dotyczg one roznych etapow procesu PPP i charakteryzuja si¢ roznym poziomem
szczegolowosci. Pelng liste tematow MID miast Sieci PPP przedstawiono w Tabeli 1.3.

Tematy MID Sieci PPP

L.p. Miasto Nazwa MID
1. Betchatéw Rozbudowa siedziby wtadz publicznych
2. Dabrowa Gérnicza  Fabryka Petna Zycia— nowe centrum Dabrowy Gérniczej

3. Kotobrzeg Centrum Administracji Kotobrzeg— nowy Urzad Miasta,
Gminy i Starostwa

4. Koszalin Przebudowa budynku banku na budynek biurowo-administracyjny
Urzedu Miejskiego w Koszalinie

5. tomianki Budowa nowe;j siedziby Urzedu Miejskiego

6. Minsk Mazowiecki ~ Budowa naziemnego parkingu wielopoziomowego z powierzchnig

handlowa

7. Plock Nowoczesne Centrum Miasta — realizacja wielofunkcyjnej i reprezenta-
cyjnej przestrzeni srodmiejskiej w procesie rewitalizacji
8. Poznan Rozwdj i rozbudowa nowoczesnego i sprawnego systemu komunikacji
publicznej— budowa nowych tras tramwajowych
9. Swidwin Budowa szesciu oddziatéw przedszkolnych oraz oddziatu ztobkowego
przy publicznej szkole podstawowej z oddziatami integracyjnymi
10. Zdunska Wola Program modernizacji ulic miejskich

Zrédfo: Opracowanie whasne.

W toku prac zespol BS zidentyfikowal kilka elementéw przygotowania MID, kto-
rych opracowanie sprawito miastom Sieci PPP znaczne trudnosci i wymagaly
dedykowanego wsparcia doradczego. Byly to:

1. podzial zadan i ryzyk w planowanych projektach PPP i uswiadomienie, ze optymalny

jest model, w ktorym kazdy z partnerow zajmuje si¢ tym, na czym zna sie najlepiej,

. zmiana filozofii myslenia o wspolpracy z sektorem prywatnym — z modelu tra-
dycyjnego (opartego na prostym zlecaniu i rozliczaniu poszczegdlnych faz przed-
siewziecia — zazwyczaj budowlanego) na nowoczesny model wspolnej realizacji
przedsiewzie¢ (zintegrowanie poszczegolnych — pojedynczych faz realizacji wjedno
kompleksowe przedsiewziecie, ktore obejmuje nie tylko proces budowy infrastruk-
tury, ale takze jej utrzymania i/lub zarzadzania),

. opracowanie strategii komunikacji ze zroznicowanym gronem interesariuszy,
ktorzy nie zawsze rozumieja zalety i ryzyka modelu PPP, przez co mogg by¢ nie-
przychylni realizacji projektow w tej formule, ktora jest dos¢ powszechnie i nie-
slusznie uznawana za kosztowng i nieprzejrzysta.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Streszczenie Raportu

21



Trzy elementy istotnie wzbogacily prace Sieci PPP: wizyty studyjne, aktywne za-
angazowanie ze strony przedstawicieli Departamentu ds. PPP w MFiPR oraz za-
proszenie partnerow prywatnych do wybranych spotkan Sieci.

Grecja jest europejskim liderem we wdrazaniu hybrydowych projektow PPP,
czyli inwestycji }aczacych model PPP z finansowaniem unijnym. Dzieki wizycie
studyjnej w Grecji miasta z sieci PPP przestaly postrzegac fundusze unijne jako kon-
kurencje dla formuly PPP, a zaczely myslec o nich jako o uzupelniajagcym zrodle ich
finansowania. Z kolei krajowe wizyty studyjne, organizowane jako jeden z elemen-
tow spotkan Sieci, byly uzytecznym narzedziem do uzyskania praktycznej wiedzy od
innych polskich miast posiadajacych ugruntowane doswiadczenie w przygotowywa-
niu i wdrazaniu projektow PPP (Gdansk, Sopot, Wroctaw, Lodz).

Dzigki aktywnemu zaangazowaniu Departamentu ds. PPP z MFiPR miasta mo-
glylepiej zrozumiec sytuacje na rynku PPP w Polsce i trendy wjego rozwoju, szereg

kwestii prawnych, technicznych i finansowych, sukcesy i porazki krajowych podmio-
tow realizujacych inwestycje w tym modelu. Jednym z istotnych efektow tych dzialan

bylo uswiadomienie miastom, ze model PPP zapewnia wysoki poziom transparentno-
Sci calego procesu. Z tego powodu, nie jest on bardziej narazony na korupcje niz tra-
dycyjne zamowienia publiczne. Ten drugi, bledny poglad wydaje si¢ przewazac wsrod

polskich samorzadow, co nie jest zgodne z faktami, poniewaz do tej pory w Polsce zad-
nemu samorzgdowi nie postawiono zarzutéw zwigzanych z procedurg PPP3,

Udzial przedstawicieli partnerow prywatnych w warsztatach Sieci pozwolil na

lepsze zrozumienie ich podejscia do procesu strukturyzacji umowy PPP (w tym

alokacji ryzyk miedzy partnerem publicznym i prywatnym) i zarzadzania nig oraz

stworzyl wyjatkowa mozliwosc¢ udziatu w symulacji wybranych etapow procesu zwia-
zanego z przygotowaniem projektu w formule PPP (np. testowanie rynku, negocjacje

umowy). Dla niektorych miast Sieci PPP byta to pierwsza okazja do rozmowy ,na neu-
tralnym gruncie” z przedstawicielami sektora prywatnego.

14.3

Wspolczesnie miasta mierzg si¢ z presja urbanizacji, ktora przejawia si¢ z jed-
nej strony dogeszczaniem zabudowy i wypieraniem zieleni z miast, a z drugiej
chaotycznym ,rozlewaniem si¢” zabudowy na tereny podmiejskie i presja na
tereny o funkcjach przyrodniczych. Te procesy coraz bardziej intensywnego za-
gospodarowania terenow i nadmiernego zasklepiania gruntow (np. zabetonowywa-
nie placéw, chodnikéw) powoduja szereg negatywnych konsekwencji, ktore sa dodat-
kowo poglebiane przez zachodzgce zmiany klimatu. Te ostatnie dotyczg na przyklad
coraz bardziej nawalnych deszczy powodujacych powodzie btyskawiczne czy podto-
pienia na terenach miejskich, zjawiska miejskiej wyspy ciepla itp. Wyzsze tempera-
tury latem, czestsze powodzie, a takze nierowny dostep do terenow rekreacyjnych ob-
nizajg jakos¢ zycia mieszkancow miast. Pocigga to za sobg koniecznos¢ poszukiwania

3. Méwig o tym raporty Najwyzszej Izby Kontroli z 2013 i 2020 r.: https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-
-partnerstwie-publiczno-prywatnym.html i https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/19/104/
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rozwigzan, ktore wzmocnia odpornosc miast na zmiany klimatu i jednoczesnie przy-
czynia sie do poprawy jakosci zycia ich mieszkancow.

Potencjal zielonej infrastruktury jako strategicznie zaplanowanej sieci terenow
zielonych, zaprojektowanej i zarzadzanej w celu zapewnienia szerokiego zakre-
su ustug ekosystemowych, jest coraz czesciej dostrzegany przez wladze miast.
Duzym zainteresowaniem cieszg si¢ naturalne aspekty rewitalizacji miast oraz roz-
wigzania oparte na zasobach przyrody w skali lokalnej (ang. nature-based solutions,
NBS), ktore mogg by¢ wdrazane w intensywnie rozwinietych obszarach miejskich. Roz-
wigzania oparte na zasobach przyrody sg wielofunkcyjne i zasobooszczedne, mozna
je dostosowac do lokalnych warunkow i efektywnie wykorzystywac zasoby natural-
ne, wprowadzajac roznorodne elementy i procesy naturalne do miasta, zapewniajgc
jednoczesnie korzysci srodowiskowe, spoleczne i ekonomiczne. Sg one oplacalng al-
ternatywa dla czesto bardziej kosztochlonnych rozwigzan konwencjonalnych opar-
tych na wykorzystaniu ,szarej infrastruktury”. Ich optymalne wykorzystanie nabiera
jeszcze wiekszego znaczenia w kontekscie trudnej sytuacji finansowej jednostek sa-
morzadu terytorialnego bedacej konsekwencja pandemii COVID-19 i trwajacego kry-
zysu energetycznego.

Zakres tematyczny spotkan Sieci Zielonej i MID opracowanych przez miasta kon-
centrowat sie na trzech glownych kwestiach:

1. planowaniu zielonej infrastruktury,
2. naturalnych aspektach rewitalizacji i rekultywacji,
3. adaptacji do zmian klimatu.

Majac na uwadze wielofunkcyjny charakter zielonej infrastruktury, zakres tematyczny
MID dotyczyl roznych wyzwan identyfikowanych przez miasta: od stworzenia prze-
strzeni o wysokiej jakosci zycia dla mieszkancow, poprzez zapewnienie cennych biolo-
gicznie roznorodnych obszarow, po sprostanie wyzwaniom zwigzanym ze zmianami
klimatu i wzmocnienie odpornosci miasta na upaly, gwattowne deszcze nawalne i po-
wodzie blyskawiczne. Pelng liste tematow podjetych w MID Sieci Zielonej przedsta-
wiono w Tabeli 1.4.

Tematy MID Sieci Zielonej

L.p. Miasto Miejska Inicjatywa Dziatania

1. Gdansk Popularyzacja dobrych praktyk w zakresie zazieleniania matych miej-
skich przestrzeni

2. Kostrzyn nad Odrg Rozwdj zieleni przyulicznej i osiedlowej
3. Lublin +Zielone Serce Miasta”

4. Miedzyrzec Podlaski  Zielony Miedzyrzec — poprawa jakosci kapitatu przyrodniczego i spo-
tecznego poprzez zazielenianie miasta

5. Racibdrz Systemowe i pilotazowe rozwigzania w zakresie adaptacji do zmian
klimatu

6. Ruda Slaska +Zielona droga czarnego miasta”"— potaczenie dwdch dolin rzecz-
nych przemystowego miasta terenami zielonymi

7. Stupsk Opdznienie sptywu wéd opadowych przez inwestycje w btekitno-zie-
long infrastrukture i obiekty matej retencji na Podgrodziu i Osiedlu
Zachéd
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L.p. Miasto Miejska Inicjatywa Dziatania

8. Uniejow Zielony Uniejow — wzbogacenie Uniejowa w zielong infrastrukture
9. Zory Zielona transformacja osiedla pogérniczego Gwarkéw
10. Zyrardéw Zielony Zyrardéw — od edukacji do rewitalizacji

Zrédfo: Opracowanie whasne.

Wsparcie doradcze zostalo zaprojektowane w taki sposob, zeby poszerzyc spoj-
rzenia miast na zielong infrastrukture jako rozwigzanie dostarczajgce wielu
istotnych ushlug ekosystemowych. Aspekt ten poczagtkowo nie byt w pelni rozpo-
znawany przez miasta Sieci Zielonej, podczas gdy jest to wazny systemowy wymiar
procesu zazieleniania miast. Miasta w sposob naturalny identyfikowaty potrzeby za-
zieleniania przestrzeni miejskiej, w ktorych wystepowat deficyt zielonej infrastruk-
tury lub przestrzeni zdegradowanej. Poczatkowo zespoty miejskie byly nastawione na
realizacje konkretnych dziatan, np. wprowadzanie nowych zielonych rozwigzan do
tkanki miejskiej, jednak brakowato podejscia polegajacego na uwzglednieniu w pro-
cesie projektowania rozwigzan umozliwiajgcych osiggniecie jak najwiekszej synergii
korzysci. W ramach indywidualnego doradztwa oraz podczas spotkan Sieci dysku-
towano o znaczeniu planowania, projektowania i zarzadzania zielong infrastruktu-
ra w tym kontekscie.

Podczas pracy z miastami, zarowno indywidualnie, jak i w formacie spotkan Sieci,
podkreslano wielofunkcyjnos¢ zielonej infrastruktury i NBS, wskazujac na sze-
reg konkretnych korzysci, jakie zapewniajg realizowane dzialania. Wsparcie eks-
perckie BS mialo na celu zwrdcenie uwagi na proces wypracowywania rozwigzan, ktore
pozwola na ich systemowe upowszechnianie i realizacje na szersza skale. Wiedza ta zo-
stala zinternalizowana i przejawiala sie w wielowymiarowym podejsciu do MID, ktore
objety dziatania majace na celu wdrozenie NBS (od projektow pilotazowych po usyste-
matyzowane programy wsparcia), opracowanie rozwigzan systemowych (od narzedzi
finansowych poprzez wytyczne do zagospodarowania przestrzennego), czy powota-
nie miejskich miedzywydziatowych zespolow ds. zrownowazonego rozwoju, a takze
wlgczenie mieszkancow jako waznych partnerow w realizowanych przedsiewzieciach.

Uczestnicy Sieci Zielonej wielokrotnie zwracali uwage, ze wyzwaniem dla nich
jest zaangazowanie interesariuszy w planowanie, wdrazanie i utrzymanie zielo-
nej infrastruktury i NBS, a takze mobilizowanie sektora prywatnego. Za szczegol-
nie wazne uznano dwie kwestie: i) mobilizacje i zaangazowanie spotecznosci lokalnych
oraz ii) przejrzysta komunikacje o podejmowanych przez wladze miasta dziataniach,
ktore moga by¢ negatywnie odbierane przez mieszkancow, np. decyzje o konieczno-
sci wycinki drzew. Cennym wkladem do prac wramach Sieci bylo rowniez pokazanie
szerszych mozliwosci wspolpracy z sektorem biznesu w celu mobilizacji sSrodkow pry-
watnych na finansowanie przedsiewziec¢ z zakresu zielonej infrastruktury, z ktorych
dotychczas korzystaty tylko niektore miasta PIM (np. Lublin).

Zarowno wizyta studyjna w Danii, obejmujaca zapoznanie si¢ z rozwigzania-
mi z zakresu gospodarki wodami opadowymi w Kopenhadze, jak i krajowe wizy-
ty studyjne wwybranych polskich miastach w ramach spotkan Sieci byly waznym
zrodlem praktycznej wiedzy i inspiracji dla miast w pracach nad MID. Inspiracje
Parkiem Klimatycznym Enghaven, pierwsza przyjazng klimatowi dzielnica Klimakvar-
ter @sterbro, zrewitalizowanym placem Karen Blixen Plads, a takze SanktaAnnz Plads
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przystosowanymi do przechwytywania wody deszczowej i kompleksowym podejsciem
do wody deszczowej traktowanej jako atut w celu stworzenia atrakcyjnej przestrzeni
do relaksu i integracji spotecznej w Kokkedal przelozyly sie na silniejsze wyekspono-
wanie kwestii zwigzanych z gospodarka wodami opadowymi w opracowanych MID.

1.5

PLANY ULEPSZEN: WYBRANE WYZWANIA
| PROPOZYCJE ROZWIAZAN

Plany Ulepszen to zbiory rekomendacji dla administracji szczebla central-
nego, wynikajace z pracy z miastami i ministerstwami, wiedzy zdobytej pod-
czas PIM w zakresie trzech Sieci tematycznych oraz wiedzy technicznej zespotu
BS. Celem PU jest:

1. identyfikacja wyzwan stojacych przed miastami, ktore mozna zaadresowac na szcze-
blu krajowym, np. kwestie strategiczne, regulacyjne czy instytucjonalne, oraz

2. przedstawienie propozycji rozwigzan (systemowych i operacyjnych), bedacych
odpowiedzig na wyzwania.

Dla kazdej z Sieci przygotowano PU, ktory wskazuje kluczowe wyzwania stojace

przed miastami w danym obszarze tematycznym oraz rekomenduje rozwigza-
nia i dzialania do wdrozenia przez administracje centralng. Niektore rekomen-
dacje majg charakter konkretnych rozwigzan, podczas gdy inne wskazujg na kwestie,
ktore stanowig ograniczenie dla miast, ale konkretne rozwigzanie nie jest proponowa-
ne. Wynika to z szerokiego zakresu i zlozonego charakteru czesci zidentyfikowanych

wyzwan. W ocenie zespolu BS w takiej sytuacji przygotowanie konkretnych rekomen-
dacji wymaga dodatkowej pracy opartej na szerokim dialogu pomiedzy kluczowymi

interesariuszami, w ktory zaangazowane beda rowniez podmioty spoza administracji

publicznej. Dopiero taki dialog umozliwi wypracowanie optymalnych rozwigzan. W ta-
kich przypadkach wskazano przyklady dobrych praktyk i modelowych rozwigzan sto-
sowanych z powodzeniem w innych krajach, ktore mogg postuzyc jako zrodlo inspira-
cji dla decydentow, jak rowniez propozycje projektow pilotazowych, ktore umozliwia

projektowanie i testowanie rozwigzan przed ich wdrozeniem na szerszg skale.

Propozycje projektow pilotazowych s3 waznym elementem kazdego PU. Testo-
wanie skalowalnych rozwigzan za pomoca matych projektow pilotazowych jest reko-
mendowanym krokiem przed uruchomieniem wdrozenia na pelng skale. Formuta pi-
lotazu pozwala na prace z waska grupg zaangazowanych miast, co przyspiesza proces,
ulatwia koordynacje i monitorowanie, optymalizuje budzet i ogranicza potencjalne
ryzyka. Pilotaze to takze doskonata platforma do wzajemnego uczenia si¢ i wspolne-
go poszukiwania optymalnych rozwigzan zaprojektowanych w oparciu o dowody wy-
nikajace z testowych wdrozen.

Zestawy systemowych wyzwan i proponowanych rozwigzan zostaty uzupelnio-
ne w przypadku kazdej z Sieci tzw. Bankami Rekomendacji, czyli zbiorem szcze-
gotowych propozycji zgloszonych przez miasta uczestniczace w PIM. Systematycznie
gromadzone w trakcie projektu, poddawane dyskusji w ramach spotkan Sieci i we-
ryfikowane przez zespdt BS stanowig istotny przyczynek do diagnozy wyzwan i po-
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trzeb miast. Ich charakter jest bardzo zréznicowany, od legislacyjnego, strategiczne-
go po kwestie operacyjne zwigzane np. z wymogami ubiegania si¢ o dofinansowanie
ze srodkow unijnych na realizacje miejskich przedsiewziec. Banki Rekomendacji za-
warte s3g w Zalgcznikach 4-6.

15.1
Sie¢ Cyfrowa: wybrane rekomendacje z Planu Ulepszen*

O WYZWANIE 1

Brak spoéjnej wizji (i dokumentu ja operacjonalizujgcego) dotyczacej cyfryzacji pan-
stwa, skalowalnej do JST z poziomu administracji centralnej, w ktorej zakres wchodzi
cyfryzacja panstwa, oraz tworzacej i wykorzystujacej,,minima cyfrowe” dla JST. Brak
takiej wizji utrudnia systemowe planowanie, opracowywanie i wdrazanie rozwig-
zan zwiekszajacych dojrzalos¢ cyfrowa JST.

© PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Wypracowanie spdjnej, zréwnowazonej i skutecznie komunikowanej wizji cyfryzacji
JST— w formie strategii opracowanej na poziomie administracji centralnej— z krétko-,
srednio- i dtugoterminowym harmonogramem wdrozenia. Dokument ten powinien
zawiera¢ mape drogowg opisujgcg proces realizacji, wraz z okresleniem kluczowych
interesariuszy oraz ich rol i zadan, a takze ,minimow cyfrowych” do osiggniecia
przez administracje lokalng. Rozwigzanie to jest niezbedne dla planowania i reali-
zacji zintegrowanych i konsekwentnych dziatan przez JST w celu zwiekszenia cyfro-

wej dojrzatosci i efektywniejszego wykorzystania zasobow, w tym finansowych.

WYZWANIE 2

Ograniczona zdolno$¢ instytucjonalna, zwtaszcza srednich i matych miast, do plano-
wania i wdrazania krétko- i dlugoterminowych dziatan w obszarze zwigzanym z cyfry-
zacjg oraz niska Swiadomosc miejskich decydentow i urzednikow oraz mieszkancow
dotyczaca korzysci z wprowadzania rozwigzan cyfrowych w miescie.

© PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Pilotazowe wdrozenia rozwigzan w obszarze zwigzanym z cyfryzacja JST moga by¢ warto-
sciowym zrodiem praktycznejwiedzy dla wypracowywania standardow, dobrych praktyk,
metodyk, referencyjnych rozwigzan i optymalnych metod ich weryfikacji rekomendo-
wanych do szerszego wykorzystania przez JST. Przykladowo, upowszechnienie rozwia-

zan bedacych efektem przeprowadzonych pilotazy moze by¢ szczegolnie przydatne

4. Pelny zbiér wyzwan i proponowanych rozwigzan zawarty jest w Rozdziale 3.
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dla mniejszych i mniej doswiadczonych JST, ktore przy tych samych potrzebach cyfro-
wych, borykaja sie z ograniczonym potencjalem instytucjonalnym, w tym w zakresie
sprawnej absorpcji srodkow finansowych w obszarze cyfryzacji. Aby zapewnic bar-
dziej systemowe podejscie do pilotazowego projektowania i wdrazania rozwigzan
cyfrowych, zaproponowano wlaczenie do programu Fundusze Europejskie dla Roz-
woju Cyfrowego (FERC) 2021 - 2027 dedykowanego poddziatania: Centrum Pilotazy
Rozwigzan Cyfrowych dla JST. Celem poddzialania byloby wypracowanie skalowal-
nych rozwigzan cyfrowych dla JSTizwiekszenie elastycznoscii zdolnosci reagowania

administracji centralnej na specyficzne zapotrzebowanie JST na rozwigzania cyfrowe.
W ramach PU Sieci Cyfrowej zaproponowano trzy projekty pilotazowe:
T PILOTAZ 1

Zaprojektowanie i przetestowanie modelu Architektury Informacyjnej Miasta.

PILOTAZ 2

Zaprojektowanie i przetestowanie modelu cyfryzacji i integracji danych, informa-
cji i proceséw w oparciu o rozwigzania klasy Business Intelligence.

PILOTAZ 3

Stworzenie cyfrowej platformy monitorowania zuzycia mediéw i zarzadzania zuzy-
ciem energii w budynkach uzytecznosci publicznej.

WYZWANIE 1

Koszty te—stano-
wigce nawet ok. 40 -60% wartosci nakladow inwestycyjnych — stanowig kluczowa
bariere wejscia dla miast, ktore rozwazaja realizacje projektow PPP.

PROPONOWANE ROZWIAZANIE

To z kolei pozwoli na skuteczniejsza
promocje PPP w dziatalnosci inwestycyjnej miast. Zespot BS zarekomendowat prace
nad wypracowaniem zalozen takiego rozwigzania w formule ,okraglego stolu’, tj.
cyklu spotkan w gronie kluczowych interesariuszy reprezentujacych m.in. MFiPR,
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Ministerstwo Finansow, Polski Fundusz Rozwoju (PFR), Bank Gospodarstwa Kra-
jowego (BGK) oraz banki, a takze inne instytucje finansujgce PPP oraz instytucje
potencjalnie zdolne do udzielania poreczen/gwarancji, partnerow prywatnych,
jednostki i organizacje samorzadu terytorialnego, uczelnie, firmy doradcze i BS.

WYZWANIE 2

Przygotowanie inwestycji PPP
wymaga poniesienia znacznych kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem nie-
zbednych analiz przedrealizacyjnych (efektywnosci finansowej, prawnych, tech-
nicznych). W przypadku matych projektow takie koszty moga istotnie zwiekszy¢
koszt planowanego przedsiewziecia w formule PPP.

PROPONOWANE ROZWIAZANIE

(przez co najmniej dwie gminy, np. wramach
miejskich obszarow funkcjonalnych), oraz promocja projektow hybrydowych,
ktore wykorzystuja fundusze unijne jako dzwignie finansowg. Dzieki popularyza-
cji takich rozwigzan, PPP ma szanse stac si¢ waznym narzedziem rozwoju dla pol-
skich miast, umozliwiajac im planowanie i realizacje srednio- i dlugoterminowych
planow inwestycyjnych ukierunkowanych na osiggniecie istotnych celow rozwo-
jowych. W perspektywie oczekiwanego wzrostu atrakcyjnosci formuly PPP i zain-
teresowania jej szerszym zastosowaniem szczegolne znaczenie ma koniecznos¢
podejmowania systematycznych dzialan sluzacych budowaniu i wzmacnia-
niu potencjalu instytucjonalnego JST w tematyce PPP. W tym kontekscie do roz-
wazenia pozostaje mozliwos¢ stworzenia regionalnych centrow kompetencji PPP,
zeby zwiekszy¢ dostepnos¢ profesjonalnego doradztwa.

W trakcie PIM miasta Sieci PPP uczestniczyly w konsultacjach spolecznych ak-
tualizowanej Polityki Rzqdu w zakresie rozwoju PPP do roku 2030 i zglosily szereg

swoich postulatow. Czesc z nich, w tym postulat systematycznej promocji inwesty-
cjiw modelu PPP, kontynuacji szkolen z zakresu PPP oraz intensyfikacji wsparcia do-
radczego w ramach prowadzonych postepowan, zostata przyjeta przez MFiPR, odpo-
wiedzialne za proces konsultacji i wdrazania aktualizowanej Polityki. Rozwigzania

te zostang wziete pod uwage przy formulowaniu planu dziatan (dokumentu wdroze-
niowego) dla Polityki. Jest to przyktad, jak PIM moze dzialac jako ,pas transmisyjny”
miedzy lokalnym i krajowym wymiarem polityki miejskiej.

W ramach PU Sieci PPP zaproponowano dwa projekty pilotazowe:

PILOTAZ 1
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PILOTAZ 2

WYZWANIE 1

Procesy decyzyjne dotyczace planowania, wdrazania, eksploatacji i finansowania
miejskiej infrastruktury powinny zosta¢ odpowiednio dostosowane, jesli NBS maja
by¢ stosowane w sposob konsekwentny i stuzgcy maksymalizacji korzysci z nich
wynikajacych dla adaptacji do zmian klimatu i poprawy jakosci zycia w miastach.

PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Wdrozenie NBS powinno by¢ rutynowg czesciag planowania
infrastruktury i procesu przygotowania projektu inwestycyjnego. W trakcie PIM
opracowano zestaw konkretnych rekomendacji kierujacych tym procesem, w tym:
i) powolanie miedzywydzialowego zespotu ds. zréwnowazonego rozwoju w urze-
dzie miasta dla lepszej koordynacji dziatan miedzy kluczowymi sluzbami mia-
sta w zakresie zazieleniania inwestycji, ii) uwzglednienie kosztow utrzymania
standardow i wytycznych dotyczacych zieleni miejskiej w procesie inwestycyjnym
(np. wskazniki zazielenienia inwestycji, wskazniki utraty potencjatlu przyrodni-
czego), iv) wprowadzenie rozwigzan wylaczajacych mozliwosc taczenia funkeji
projektanta z funkcjg inspektora nadzoru zieleni ze wzgledu na konflikt interesow,
oraz v) okreslenie warunkow ochrony zieleni podczas wykonywania robot iich egze-
kwowania. Konieczne jest rowniez podjecie dzialan na rzecz identyfikowania i upo-
wszechniania wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania potencjatu projektow
realizowanych we wspolpracy z partnerami prywatnymi do wspierania zielonych
inwestycji (np. zielone inwestycje jako element projektow PPP w zakresie rewita-
lizacji, przebudowy i modernizacji drog itp.).

WYZWANIE 2

W Polsce proces wia-
czania ustug ekosystemowych do procesow planowania i podejmowania decy-
zji jest w poczatkowej fazie. Do kluczowych barier naleza: brak wiedzy z zakresu
ustug ekosystemowych, metodologii ich oceny i zrodet danych wsrod uczestnikow
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procesow zarzadzania srodowiskowego oraz brak wystarczajacego umocowania
ustug ekosystemowych w polskim prawodawstwie i dokumentach strategicznych.

PROPONOWANE ROZWIAZANIE

Istnieje rowniez potrzeba dzialan edukacyjnych i szkoleniowych na temat zna-
czenia rozpoznania ustug ekosystemowych w procesach planistycznych i decy-
zyjnych oraz metod i Zrodet danych do oceny ustug ekosystemowych (zwlaszcza
danych o otwartym dostepie). Dzialania te powinny by¢ skierowane nie tylko do
profesjonalistow i decydentow, ale takze do zainteresowanych grup spotecznych
jako uzytkownikow kapitalu naturalnego. Istotnym elementem wlgczenia kon-
cepcji ustug ekosystemowych w dzialania administracji rzagdowej, jak i samorzg-
dowej jest umiejetnosc¢ szacowania korzysci, jakich dostarczajg, a takze wlaczenie
definicji uslug ekosystemowych do wskazanego zbioru krajowych aktow prawnych.

W ramach PU Sieci Zielonej zaproponowano dwa projekty pilotazowe:

PILOTAZ 1

PILOTAZ 2

1.6

KLUCZOWE WNIOSKI | REKOMENDACJE DOTYCZACE
PROJEKTU PIM

PIM oferuje duzg wartos¢ dodang dla miast i ministerstw, zarowno na poziomie
indywidualnych rozwigzan miejskich, jak i systemowych zmian i dostosowan.
Koncepcjaigtowne elementy PIM (cele projektu, polgczenie podejscia popytowego i po-
dazowego, wielkos¢ Sieci, liczba i charakter spotkan) sa dobrze zaprojektowane. Ich
zastosowanie umozliwito pelne osiaggniecie zakladanych celow, czyli zwiekszenie po-
tencjalu zaangazowanych miast i ministerstw do projektowania rozwigzan wspieraja-
cych zrownowazony rozwoj miejski oraz utworzenie sieci kontaktow miedzy uczest-
nikami projektu. Co wiecej, miejskie rozwigzania wypracowane w ramach PIM maja
szanse stac sie uzytecznymi modelami referencyjnymi, majacymi zastosowanie tak-
ze w innych samorzgadach w Polsce.
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PIM ma potencjal, aby odegra¢ dwie wazne role: i) bezpiecznej ,przestrzeni do
prototypowania” nowatorskich miejskich rozwiazan i ii) ,miejskiego akcele-
ratora” rozwigzan o potencjale do skalowania. Niewielkie rozmiary Sieci tworzg
dobra skale do eksperymentowania, poniewaz z jednej strony oferujg znacza rozno-
rodnosc¢ zaangazowanych miast, co ulatwi potencjalne skalowanie rozwigzan na sa-
morzady w Polsce. Z drugiej strony, nie ma ryzyka ,rozlewania si¢” ewentualnych
niepowodzen na wiekszg liczbe miast (,bezpieczna przestrzen”). Ponadto, silne za-
angazowanie miast w projekt i rzeczywiste zainteresowanie opracowaniem nowych
lub ulepszonych rozwigzan sparowane z zewnetrznym wsparciem eksperckim i bazo-
waniem na dotychczasowych doswiadczeniach uczestnikow Sieci intensyfikuje opra-
cowanie innowacyjnych miejskich rozwigzan. Te sprzyjajace warunki powoduja, ze
PIM dziala jak ,miejski akcelerator”, w ktorym rozwoj pomystow jest przyspieszony.
Zaangazowanie ministerstw stwarza okazje do zwiekszenia oddzialywania skutecz-
nych rozwigzan poprzez ich wykorzystanie w projektowaniu krajowych instrumen-
tow wsparcia dla miast.

Sieciowanie — czyli miekki komponent PIM —sprzyjal powstaniu ducha wspot-
pracy miedzy uczestnikami i byl jednym z kluczowych czynnikow sukcesu dla
projektu. Wzajemne uczenie si¢, dzielenie sie doswiadczeniami (w tym negatywny-
mi, np. wlasnymi bledami lub porazkami), korzystanie z pomocy innych uczestnikow
(takze nieformalnie i poza oficjalnymi spotkaniami projektowymi) moze odbywac sie
tylkow grupie, ktora ufa sobie nawzajem i czuje sie¢ ze sobg komfortowo. Ten cel zostal
osiagniety, a uczestnicy PIM uznali ten spoleczny i integracyjny aspekt inicjatywy za
duza wartos¢ dodang i jedng z waznych miar sukcesu catej inicjatywy.

Konsekwentne budowanie marki PIM moze zwiekszy¢ oddzialywanie tej inicja-
tywy. Warto podjac wysitki przyczyniajgce sie do dalszego budowania i wzmacniania
marki PIM jako projektu flagowego MFiPR, odgrywajacego wazna role dla administra-
cji centralnej i lokalnej. Zakorzenienie koncepcji PIM —jako swoistego laboratorium
miejskiego — w procesach projektowania i wdrazania polityk miejskich w Polsce moze
dobrze postuzyc¢ temu celowi. PIM moglby wowczas stac sie stalym formatem pracy,
zasilanym przez tresci tematyczne zglaszane przez podmioty administracji krajowej,
odpowiedzialne za rozne wymiary polityki miejskiej w Polsce. Silniejsze wypromowa-
nie marki PIM pomogloby rowniez odpowiednio pozycjonowac te inicjatywe w ramach
istniejacego ekosystemu projektow doradczych kierowanych do polskich miast, zwiek-
szajac komplementarnosc i synergiczne korzysci calej palety oferowanego wsparcia.

Wdrozenie atrakcyjnej formuly programu PIM Alumni ma potencjat do zwiek-
szenia trwalosci osiggnietych rezultatow projektu. Sukces PIM opiera sie na sku-
tecznym sieciowaniu i budowaniu preznej spolecznosci praktykow miejskich na po-
ziomie krajowym i miejskim wspartym duzg dawkg merytorycznej wiedzy. Miasta
PIM s3 zainteresowane: (i) utrzymaniem relacji, ktore zbudowaty w trakcie projek-
tu, (ii) dalszym rozwojem sieci kontaktéw z innymi miastami, (iii) kontynuacja pro-
cesu uczenia sie od siebie nawzajem i wymiang wiedzy, np. w ramach wspolnych pro-
jektow, oraz (iv) mozliwoscia dyskusji z administracjg krajowa na temat ograniczen
oraz optymalnych rozwigzan systemowych i operacyjnych wspierajacych zrownowa-
zony rozwoj obszarow miejskich. Zapowiadane przez MFiPR stworzenie formuty PIM
Alumni daje szanse wyjs¢ naprzeciw tym miejskim oczekiwaniom. Formuta ta mogta-
by tez pozwoli¢ na regularne monitorowanie postepu wdrazania MID. To z kolei by-
loby wartosciowym wkladem dla poziomu centralnego zarowno w zakresie dalszego
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doskonalenia formuty PIM, jak i dostosowania instrumentow krajowych skierowanych
do miast. Wybrane rekomendacje dla formuty PIM Alumni zaproponowane sa w cze-
$ci podsumowujacej ten raport (Rozdziat 5).

Raport koncowy ma nastepujacg strukture. Rozdzial 2 opisuje wnioski z prac w po-
szczegolnych Sieciach: merytoryczne i dotyczace funkcjonowania Sieci. Rozdziat 3 to
Plany Ulepszen z rekomendacjami dla poziomu krajowego ptyngcymi z pracy w Sie-
ciach — zawiera on opis gtownych wyzwan, propozycje rozwiagzan i pilotazy. Rozdzial
4 prezentuje wybrane dobre praktyki miejskie, ktore moga by¢ przydatne dla miast
spoza PIM przy projektowaniu ich dziatan w zakresie pokrywajacym sie z tematyka
Sieci. Rozdziat 5 stanowi podsumowanie Raportu. Zalgczniki zawieraja dodatkowe
materialy: Zalaczniki I - 3 to syntetyczne opisy MID (fiszki), Zalgczniki 4-6 przedsta-
wiajg wyzwania i propozycje rozwigzan zgloszone przez miasta w tematyce poszcze-
golnych Sieci (tzw. Banki Rekomendacji).
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Kazde miasto, przystepujac do PIM, zobowigzalo si¢ do wlozenia znacznego wy-
silku i czasu w prace projektowe. W tym celu kazde miasto wyznaczylo dwuosobo-
we zespoly do pracy w PIM. Intensywnosc prac projektowych miata zwigzek zarowno

ze spotkaniami poszczegolnych Sieci, jak i przygotowaniem dwoch rodzajow doku-
mentow, ktore byly produktami projektu — Miejskich Inicjatyw Dziatania (MID) oraz

Planow Ulepszen (PU).

MID opisuje sciezke dojscia do rozwigzania wybranego problemu na poziomie

lokalnym w kazdym miescie oraz zawiera propozycje konkretnych rozwigzan,
ktore majg doprowadzic do okreslonych dzialan miasta. Kazde miasto opracowy-
walo wlasny MID na podstawie wzorca zaproponowanego przez MFiPR przy wspar-
ciu zespotu eksperckiego oraz miast partnerskich z danej Sieci tematycznej. To spowo-
dowalo, ze miasta sg faktycznymi wlascicielami tych dokumentow i rozwigzan w nich

zawartych. Fiszki MID przedstawione sa w Zalacznikach 1-3.

MID jest dokumentem tworzonym na potrzeby wewnetrzne danego miasta i ma

charakter wdrozeniowy. W skrocie, MID operacjonalizuje propozycje rozwigzan dla

wyzwan zidentyfikowanych przez miasta. Wazny jest wymiar praktyczny MID — zato-
zeniem bylo, aby by} to dokument pomagajgcy w realizacji planow czy potrzeb miasta,
latwy do pozniejszego odczytania i wdrozenia.

Prace nad MID mialy charakter ewolucyjny. Miasta aplikowaty do PIM ze ziden-
tyfikowanym wyzwaniem, na ktore chciaty znalez¢ odpowiedz w trakcie projektu.
Niektore miasta miaty juz propozycje konkretnych rozwigzan, ktore chciaty zwe-
ryfikowac, a czes¢ z miast liczyta na wsparcie w ich opracowaniu. Pierwszym kro-
kiem w opracowaniu MID byla weryfikacja zidentyfikowanego przez miasto wyzwa-
nia, ktora w wielu przypadkach prowadzila do jego przedefiniowania. W kolejnych
krokach zespoly miejskie pracowaly nad rozwigzaniem i okresleniem sciezki dojscia
do niego. Ten proces stanowil o$ PIM.

PU to zbiory rekomendacji dla poziomu krajowego wynikajace z prac z miasta-
mi w trakcie PIM, opracowane przez zespot BS. PU dla wszystkich trzech Sieci s3
przedstawione w Rozdziale 3.

Prace w ramach PIM charakteryzowaly sie duza intensywnoscia i wymagaty od
miast znacznego zaangazowania. Spotkania Sieci odbywatly sie regularnie, co ok.1,5
miesigca i zazwyczaj trwaty dwa pelne dni (w miare mozliwosci byty to spotkania fi-
zyczne). Spotkania odbywaty sie w miastach w calej Polsce (zob. Tabela I.1). Pomiedzy
tymi spotkaniami odbywaly sie tez spotkania online poszczegolnych Sieci oraz kon-
sultacje indywidualne. Kazda Sie¢ wzieta udzial wjednej zagranicznej wizycie studyj-
nej. Ponadto uczestnicy otrzymywali informacje o webinarach i wydarzeniach zwigza-
nych z tematyka Sieci, w ktorych mogli brac udzial —np. prezentacja PIM w trakcie 11
Swiatowego Forum Miejskiego w Katowicach (czerwiec 2022 r.), konsultacje Polityki
Rzadu w zakresie rozwoju PPP. Uczestnictwo w tych spotkaniach (polaczone z indy-
widualng pracg nad MID w okresach miedzy spotkaniami Sieci) wymagato od uczest-
nikéw znacznego zaangazowania czasowego.

Prace Sieci byly nakierowane na interaktywnosc, stymulowanie przeptywu infor-

macji miedzy uczestnikami i wzajemng nauke. Mozliwos¢ czestych spotkan i wia-
czenie wszystkich uczestnikow zbudowaty atmosfere zaufania, ktora pozytywnie
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przelozyla sie na prace merytoryczne, poniewaz pozwolila uczestnikom na poglebio-
ng wspolprace i wspolne opracowywanie rozwigzan zawartych w MID.

Zespot BS zaplanowal zakres tematyczny poszczegélnych spotkan i charakter
prac w ich trakcie. W poczatkowej fazie projektu zespot BS w koordynacji z zespo-
lem MFiPR przygotowal metodyke prac w poszczegolnych Sieciach, ktora kierowata
rozwojem prac w Sieci. Pozwolilo to zaplanowac kolejnos¢ poszczegolnych blokow
tematycznych w trakcie realizacji prac Sieci i wyznaczy¢ gtowne kierunki tematyczne.
Zespot BS odpowiadat takze za dobor metod warsztatowych wykorzystywanych w trak-
cie spotkan Sieci. Ten poczatkowy harmonogram byl monitorowany i dostosowywany
zgodnie z postepem prac i zapotrzebowaniem uczestnikow.

Whnioski zawarte w tym Raporcie oparte sg na kilku zrodtach danych. Nalezg do
nich opinie zespolu BS i MFiPR oraz wspierajacych resortow, obserwacje i postula-
ty miast zbierane w trakcie prac, jak rowniez wnioski wynikajace z ankiet ewaluacyj-
nych. Anonimowe ankiety online byly realizowane przez zespét BS po kazdym spo-
tkaniu Sieci w celu otrzymania informacji zwrotnej od uczestnikow spotkan. Mialy
one charakter pytan otwartych i zamknietych dotyczacych spotkan Sieci, ich przygo-
towania i realizacji oraz potencjalnych tematow, ktorymi miasta bylyby zaintereso-
wane na przysztosc.

21

SIEC CYFROWA

211
Wstep do prac Sieci—, Dlaczego?”

Szybko postepujace zmiany spoleczne i gospodarcze oraz rozwoj technologiczny®
sprawiaja, ze obywatele oczekujg sprawnej komunikacji ze strony administracji

rzadowej i samorzadowej oraz mozliwosci zdalnego zalatwiania spraw z urze-
dem. Powoduje to, ze koniecznym staje si¢ szybkie i tatwe docieranie z informacja do

obywateli oraz oferowanie im przez administracje publiczng coraz wiekszej liczby
ustug online. Rosnace oczekiwania obywateli zwigzane chociazby z migracjg ludno-
$ciwewngatrz UE i dostrzeganiem przez nich luki rozwojowej® miedzy mniej i bardziej

rozwinietymi krajami powoduja koniecznos¢ dostosowania sie catej polskiej admini-
stracji publicznej. To z kolei wymaga zmian w samych urzedach miast, w tym, jak one

pracuja, jak zbieraja, przetwarzajg i analizujg dane i dokumenty — czyli zmian w pro-
cesach urzedow (,0d zaplecza”), ktore nie sa widoczne dla obywateli.

Pandemia COVID-19 i wybuch wojny w Ukrainie tylko potwierdzaja i wzmacnia-
ja te potrzeby’. Oba te kryzysy oraz ograniczone zasoby publiczne sprawiajg rowniez,

5. Stan_cyfryzacji_Polski_na_tle_regionu_2022, https:/digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=4ceb-
0166-6dd6-4c58-abga-cf77f56d7c20 z dnia 17.02.2023 1.

6. https://news.microsoft.com/europe/features/digital-futures-index/ Select->Digital Government & Public
Sector z dnia 17.02.2023 1.

7. Badanie potrzeb Beneficjentow i Wnioskodawcow POPC 2022 r. https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/
raporty-z-badan-potrzeb-beneficjentow-i-wnioskodawcow-ii-osi-popc z dnia 17.02.2023 .

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

- N

Praca w Sieciach

35


https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=4ceb0166-6dd6-4c58-ab9a-cf77f56d7c20
https://digitalpoland.org/publikacje/pobierz?id=4ceb0166-6dd6-4c58-ab9a-cf77f56d7c20
https://news.microsoft.com/europe/features/digital-futures-index/
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie/

ze rosnie sSwiadomosc wlodarzy miast o koniecznosci podejmowania szybkich decy-
zji opartych na aktualnych i kompletnych danych i informacjach, a nie tylko na pla-
nach i prognozach. Dostep do takich danych i informacji mozliwy jest tylko przy wy-
korzystaniu nowoczesnych, zintegrowanych systemow/platform informatycznych,
co jest warunkowane wysokimi kompetencjami cyfrowymi administracji publiczne;j.
Pierwsze koncepcje cyfryzacji i otwierania danych publicznych pojawity sie juz pod
koniec lat 9o-tych ubieglego wieku. Jednakze do chwili obecnej brak jest komplekso-
wych rozwigzan pozwalajacych na swobodng wymiane danych i informacji, nie tyl-
ko pomiedzy systemami/platformami instytucji sfery publicznej, ale nawet w ramach
jednego urzedu.

Analiza literatury oraz doswiadczenia i obserwacje uczestnikow Sieci Cyfrowej
PIM jednoznacznie wskazuja, ze®:

(i) dojrzalosc cyfrowa polskich miast jest zroznicowana i zalezy od wielu czyn-
nikow, np. wielkos¢, budzet, priorytety i wizja wladz, dostepnosc zaso-
bow i kompetencji. W niektorych miastach wdrozono zaawansowane systemy
informatyczne i zaawansowane rozwigzania w obszarach, takich jak zarzadza-
nie energia (Bydgoszcz), zarzadzanie ruchem drogowym (Rzeszow) czy smart
parking (Gdansk), natomiast w innych miastach te dziatania dopiero sie rozpo-
czynaja. Sytuacja taka ma miejsce rowniez wsrod miast biorgcych udziat w pra-
cach PIM. Polskie miasta kladg coraz wiekszy nacisk na cyfryzacje i wdrazanie
nowych technologii, np. w celu poprawy jakosci decyzji, standardu zycia miesz-
kancow i atrakcyjnosci miasta dla turystow i przedsiebiorcow.

(ii) dostepnos¢ zasobow ludzkich z odpowiednio wysokim poziomem kompe-
tencji cyfrowych (informatycznych, informacyjnych i funkcjonalnych) ma bar-
dzo istotne znaczenie dla rozwoju cyfrowego miast. Bez wysokich kompe-
tencji cyfrowych ograniczona jest podaz cyfrowych ustug publicznych, ale takze
popyt na takie ustugi. W tym kontekscie istotna jest synchronizacja podnoszenia
kompetencji cyfrowych w obszarze ustug skierowanych do obywateli (A2C) i ustug
wewnatrzadministracyjnych (A2A), tak aby efektywnie realizowa¢ transforma-
cje cyfrowa®.

(iii

=

niezbedne jest opracowanie dedykowanych rozwigzan dla administracji samo-
rzadowejiichintegracja z rozwigzaniamiadministracji rzagdowej wtakich obszarach
jak:integracja i struktury danych (Architektura Informacyjna Panistwa — AIP), otwie-
ranie danych (Ponowne Wykorzystywanie Informacji Sektora Publicznego — PWISP),
opis i analiza procesow (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci— KRI), cyberbezpie-
czenstwo (Krajowy System Cyberbezpieczenstwa —KSC).

8. Przykladowe raporty to: Spoteczenstwo informacyjne w Polsce w 2021 r. https://stat.gov.pl/obsza-
ry-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spo-
leczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2021-roku,1,15.html z dnia 17.02.2023 r.; i Indeks Gospodarki
Cyfrowej i Spoleczenstwa Cyfrowego DESI https://digital-agenda-data.eu/charts/desi-see-the-evolution-
-of-two-indicators-and-compare-countries#chart={%2z2indicator%22:%22desi_dps_egov%22,%22bre-
akdown%22:%22desi_dps_pscit%22,%22unit-measure%22:%22pc_desi_dps_egov%22,%22ref-are-
a%22:%22EU%22,%22PL%22]} z dnia 17.02.2023 1.

9. Program Rozwoju Kompetencji Cyfrowych https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/zaproszenie-do-konsulta-
¢ji-programu-rozwoju-kompetencji-cyfrowych z dnia 17.02.2023 r.
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Sytuacja finansowa JST sprawia, ze wladze miast staraja sie ograniczac kosz-
ty, poszukujac rozwigzan poprawiajacych jakos¢ decyzji (inwestycji i ushug) po-
przez operowanie precyzyjnymi danymi i informacjami dostarczanymi w wer-
sji elektronicznej. Rozwigzania cyfrowe sg narzedziem, ktore wspiera miasta w tych
dziedzinach. Trwajacy obecnie kryzys geopolityczny i gospodarczy powstaty na skutek
agresji Rosji na Ukraine spowodowal miedzy innymi wzrost cen mediow (energii elek-
trycznej, cieplnej, gazu, wody itp.) oraz wielu innych produktow, co przektada sie na
wysokg inflacje. Te zjawiska motywuja miasta do wdrazania systemow informatycz-
nych, ktore nie tylko moga monitorowac historyczne dane, ale rowniez pomagaja na
biezgaco reagowac na skokowe zmiany, np. znaczne wzrosty kosztow zuzycia mediow.
Ograniczenia budzetowe sprawiaja rowniez, ze koniecznym staje si¢ uszczelnianie
systemow poboru oplat i podatkow, co wigze si¢ z poprawg jakosci i dostepu do da-
nych, ktorymi dysponuja miasta.

212
Syntetyczny opis miast i prac PIM

Prace w Sieci Cyfrowej poczatkowo podjeto osiem miast: Bialogard, Bialystok, De-
bica, Dzierzgon, Pilawa, Rzeszow, Swidnica i Wyszkow. W ciggu pierwszych trzech

miesiecy dwa miasta, Dzierzgon i Bialogard, podjely decyzje o rezygnacji z prac w ra-
mach Sieci. Jako glowne powody rezygnacji miasta wskazaty braki kadrowe i duze

obcigzenie biezgcymi obowigzkami pracownikow wstepnie wytypowanych do pra-
cy w ramach Sieci. Jak podkreslaly miasta, sama inicjatywa i okazja do wymiany wie-
dzy w Sieci byla dla nich interesujaca, ale brak dostepnych zasobow ludzkich mozli-
wych do zaangazowania w prace projektowe spowodowat zaniechanie dalszych dzia-
lan. W rezultacie w Sieci zostato szes¢ miast i MFiPR podjelo decyzje o rozszerzeniu

skladu Sieci w celu maksymalnego wykorzystania potencjatu projektu.

W lipcu 2022 r. do Sieci dolaczyly cztery miasta: Ifowa, Krzywin, Lidzbark War-
minskiikLodz. MFiPR przyjelo aplikacje tych miast do PIM na podstawie rekomenda-
cji BS. Dokonujac wyboru, zespoty MFiPR i BS kierowaty sie rozmiarem miast — prio-
rytet zostal polozony na male i Srednie — oraz wyraznym zainteresowaniem tematyka
Sieci i checig wspolpracy z innymi miastami. Liste dziesieciu miast, ktore ukonczyty
prace w Sieci, i podstawowe o nich informacje przedstawia Tabela 2.1, natomiast Ta-
bela 2.2 opisuje tematyke prac poszczegolnych miast w ramach PIM.

TABELA 2.1 Skfad Sieci Cyfrowej

Liczba Powierzchnia

L.p. Miasto Wojewoédztwo mieszkancow [tys.] [km?2]
1. Biatystok Podlaskie 293413 102,1
72. Debica Podkarpackie 44 692 33,9
73. lfowa Lubuskie 3947 9,1
74. Krzywin Wielkopolskie 1716 2,3
75. Lidzbark Warminski Warminsko-Mazurskie 15379 14,4
76. Lodz Lodzkie 664 071 2933
77. Pilawa Mazowieckie 4563 9,6
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Liczba

Powierzchnia

L.p. Miasto Wojewoédztwo mieszkancow [tys.] [km?2]

8. Rzeszéw Podkarpackie 198 609 129,1

79. Swidnica Dolnoslaskie 55416 21,8

TO. Wyszkéw Mazowieckie 26 841 20,8

Zrédto: Opracowanie wiasne.

TABELA 2.2 Tematy MID Sieci Cyfrowej

L.p. Miasto Temat MID
1. Biatystok Zintegrowane zarzadzanie miastem poprzez zwiekszenie integracji rozwiazan
informatycznych
72. Debica Poprawa bezpieczenstwa przestrzeni publicznej miasta Debicy
73. lfowa Zintegrowany system zarzadzania informacja jednostek administracji publicz-
nej w gminie ltowa
74. Krzywin Zwiekszenie integracji cyfrowej poprzez integracje systeméw w EBOI
75. Lidzbark Zbudowanie systemu integrujacego dane z zakresu informacji przestrzennej,
Warminski  monitoringu, komunikacji miejskiej oraz zarzadzania kryzysowego

76. Lédz Portal Mieszkarca

77. Pilawa Likwidacja nieszczelnosci systemu optat za gospodarowanie odpadami

78. Rzeszéw Cyfryzacja proceséw biznesowych wystepujacych w Urzedzie Miasta Rzeszowa

79. Swidnica Architektura Informacyjna Miasta

? Wyszkow Uszczelnienie systemu wymiaru i poboru optaty za gospodarowanie odpadami

komunalnymi

Zrédfo: Opracowanie whasne.

Miasta przystepujace do projektu posiadaty dos¢ ogolne zarysy zakresow dzia-
}an, ktore miaty byc¢ realizowane w ramach PIM. Z tego powodu pierwsza faza

pracy w Sieci skupita si¢ na doprecyzowaniu tematyki poszczegolnych MID. Praca ta

przebiegala w roznym tempie wsrod uczestnikow Sieci. Po okresleniu tematyki MID

rozpoczela sie praca nad rozwijaniem pomystow. Niektore miasta wybraly tematyke

MID zgodng z projektami, ktore maja byc realizowane w miescie lub sg juz realizowa-
ne. Wrezultacie, w trakcie PIM czes¢ miast rozpoczela juz realizacje MID i szacuje, ze

zrealizowata 50 - 60% zaplanowanych w MID zatozen (Swidnica, Wyszkow), czesé za-
czyna realizacje (Debica), a czes¢ jest na etapie poszukiwania zewnetrznych zrodet fi-
nasowania (Lodz, Biatystok). Jesli Zzrodla zewnetrzne nie zostang okreslone, wowczas

MID bedg realizowane ze srodkéw wlasnych urzedow (Krzywin, Bialystok). W chwili

obecnej wszystkie miasta deklaruja, ze zrealizuja zakladane w MID cele zgodnie z har-
monogramem w niej zawartym.

Prace prowadzone w ramach Sieci przyczynily si¢ do podniesienia poziomu wie-
dzy miast w zakresie cyfryzacji sfery publicznej. Pierwotnie zakladane zakresy
MID zostaly zweryfikowane i zmodyfikowane w trakcie prac Sieci. Cz¢s¢ miast, bazu-
jac na doswiadczeniach innych uczestnikow Sieci, wykorzystala rozwigzania opraco-
wane przez nich do modyfikacji swoich MID. Na uwage zastuguje fakt, ze praca w Sie-
ci nie ograniczata sie wylacznie do spotkan przedstawicieli miast z ekspertami BS.
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Przedstawiciele miast pozostawali w biezgcym bezposrednim kontakcie i wymienia-
li sie informacjami oraz konsultowali ze soba projekty, takze realizowane poza PIM.
Nawigzane relacje pozwolily cztonkom spotecznosci sieciowej zlokalizowac¢ w ramach
Sieci zrodta informacji pozwalajgce na szybkie uzyskanie pomocy w zakresie cyfro-
wego przetwarzania danych oraz systemow informatycznych i rozwigzan stosowa-
nych w miastach. Prace w Sieci charakteryzowal brak barier wymiany wiedzy, wyso-
ka chec¢ wspolpracy i duze zaangazowanie przy rozwigzywaniu problemow. Stworzo-
ne relacje wydaja sie na tyle trwatle, ze miasta, planujac kolejne dzialania w obszarze
cyfryzacji, bedg korzystaly z wiedzy i doswiadczen uczestnikow Sieci, a w szczegol-
nosci zasiegaly opinii i wzorowaly sie na rozwiazaniach juz funkcjonujacych w in-
nych miastach Sieci.

Wszystkie miasta biorgce udzial w pracach Sieci ukonczyly prace nad dokumen-
tami MID i zesp6l BS nie dostrzega réznic zaréwno w jakosci, jak tez termino-
wosci realizowanych zadan. Dodatkowe spotkania i konsultacje z czterema nowymi
cztonkami Sieci pozwolily wyrownac tempo i zaawansowanie prac. Przyjeta w Sieci
koncepcja ,otwartego” dokumentu (kierunkowego, roboczego, doskonalonego doku-
mentu, ktory w dlugiej perspektywie bedzie wspierat realizacje transformacji cyfro-
wej miasta) sprawia, Ze miasta zaczynajg wykorzystywac przyjeta forme i strukture
do planowania rozwoju w kolejnych obszarach cyfryzacji, rozbudowujgc dokumenta-
cje MID lub tworzac na jej wzor nowe dokumenty dla kolejnych obszarow.

Dzialania w ramach Sieci doprowadzily do wypracowania rozwigzan cyfro-
wych skalowalnych do innych JST. Chec dzielenia si¢ wiedzga, duze zaangazowa-
nie i bardzo dobra wspolpraca miedzy miastami doprowadzity do zdefiniowania na
bazie opracowanych MID rozwigzan, ktore moglyby by¢ wykorzystywane przez ogot
JST. Jest to wartosc¢ dodana ze wspotpracy miast w ramach PIM, ktorej produkty przed-
stawiono w Ramce 2.1.
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RAMKA 2.1 Produkty Sieci Cyfrowej z potencjatem do skalowania w Polsce

Skalowalne rozwigzania wypracowane przez miasta Sieci Cyfrowej wpisuja sie w nastepujace horyzontalne obszary:
o integracja i struktury danych (Architektura Informacyjna Parnstwa, AIP)

o otwieranie danych (Ponowne Wykorzystywanie Informacji Sektora Publicznego, PWISP)

o opis i analiza proceséw (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, KRI)

o cyberbezpieczenstwo (Krajowy System Cyberbezpieczenstwa, KSC)

Miasto Sieci Cyfrowej PIM  Skalowalny produkt MID

Bialystok o wystandaryzowany model identyfikacji, opisu i analizy proceséw oraz model integracji
293 tys. mieszkancéw danych i informacji uwzgledniajacy KSC, KR, AIP

(-]

Debica rozwigzanie stuzace rejestrowaniu zuzycia mediéw oraz wykrywajgce odchylenia w celu optymali-
47 tys. mieszkancoéw zacji zuzycia mediéw

(]

wystandaryzowany model budowy centrum monitoringu miejskiego (techniczny, zarzad-
czy i organizacyjny)

(]

Krzywin model obstugi interesantéw i opracowanie mobilnej aplikacji elektronicznego Biura Obstugi
1,5 tys. mieszkarncow Interesantow (BOI) w oparciu o zidentyfikowane dobre praktyki

(]

llowa referencyjne rozwigzanie w zakresie integracji systemoéw w matych JST (informacyjne, zarzadcze,
4 tys. mieszkancéw zarzadzania kryzysowego i komunikacji miejskiej)
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Miasto Sieci Cyfrowej PIM

Skalowalny produkt MID

Lidzbark Warminski
16 tys. mieszkancéw

° model systemu integrujacego dane z zakresu informacji przestrzennej, monitoringu, komunikacji
miejskiej oraz zarzadzania kryzysowego, w tym wtaczenie systemdw monitoringu miejskiego, infor-
magji przestrzennej i komunikacji miejskiej do zintegrowanego systemu zarzadzania miastem oraz
zbudowanie opartego na nim systemu zarzadzania kryzysowego

Lodz
696 tys. mieszkancéw

(]

model wdrozenia i integracji Portalu Mieszkarica wraz z zestawem narzedzi wspierajacych KRI, KSC,
AIP (w tym m.in. automatyzacja obstugi w £6dzkim Centrum Kontaktéw z Mieszkaricami, udostep-
nienie Otwartych Danych, zapewnienie mieszkaricom mozliwosci realizacji spraw online w obsza-
rze podatkdéw i optat, zwiekszenie $ciggalnosci podatkéw)

Swidnica
57 tys. mieszkancow

(]

skalowalny model Architektury Informacyjnej Miasta (AIM), zgodny z opracowana przez KPRM kon-
cepcja AlP, dla obszaru gospodarki gruntami komunalnymi

Wyszkéw
27 tys. mieszkancow

(]

wystandaryzowane rozwiagzanie obejmujace identyfikacje i opis procedur dot. odpadéw komu-
nalnych wraz z inicjatywami obejmujacymi przeciwdziatanie naduzyciom oraz integracje
danych i informacji z GIS

Poznan
540 tys. mieszkancéw
(moderator w Sieci Cyfrowej)

(-]

platforma monitoringu medidéw i zarzadzania energig w obiektach bedacych w zasobach miasta,
umozliwiajgca poréwnywanie i udostepnianie danych (PWISP) na temat zuzycia energii elektrycz-
nej, ciepta, chtodu i energii OZE z uwzglednieniem grupowania i poréwnywania obiektéw oraz
odnoszenia zuzy¢ do przedziatéw czasu

o

rekomendacje dot. wzorcowych proceséw i procedur zarzadzania mediami, rozwigzan IT w zakre-
sie optymalizacji zarzadzania energig w miescie (urzad i jednostki org.) w powiazaniu z integracja
danych z GIS

Pilawa
4,5 tys. mieszkancoéw

(]

model uszczelniania systemu gospodarowania odpadami komunalnymi z uwzglednieniem wytycz-
nych AIP i PWISP

Rzeszéw
198 tys. mieszkancow

(]

model inwentaryzacji proceséw wraz z referencyjna lista proceséw urzedu (proces=zada-
nie) i wystandaryzowana metodyka opisu proceséw urzedu

o model realizacji projektu cyfryzacji urzedu z zestawem narzedzi wspierajacych KRI, KSC, PWISP, AIP

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

Harmonogram pracy Sieci Cyfrowej przedstawia Tabela 2.3. Prace Sieci obejmowaly
indywidualne spotkania Sieci (ISS), spotkania wszystkich trzech Sieci, wizyty studyjne,
konferencje otwarcia i zamkniecia oraz spotkania indywidualne konsultantow z po-
szczegOlnymi miastami realizowane w formule online, jak i spotkania Sieci online.

TABELA 2.3 Harmonogram spotkan Sieci Cyfrowej

Data Wpydarzenie Uwagi
09.02.2022 Konferencja inaugurujaca Online
28.03.2022 Spotkanie sieci online (SSO#1) Online
26.04.2022 SSO#2 Online

10-12.05.2022 Indywidualne spotkanie sieci (ISS#1) Lublin

05-07.07.2022 ISS#2 Poznan
01.07-04.08.2022 Indywidualne konsultacje z miastami Online

15.07.2022 SSO#3 Online
09-26.08.2022 Spotkania wprowadzajace oraz spotkania robocze z nowymi Online
miastami
29-31.08.2022 ISS#3 Rzeszow
04-06.10.2022 Warsztat wszystkich sieci (WWS#1); ISS#4 todz
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Data Wydarzenie Uwagi

25-28.10.2022 Wizyta studyjna Estonia
01.11-10.12.2022 Indywidualne konsultacje z miastami Online
21.12.2022 SSO#4 Online
24-26.01.2023 WWS#2; ISS#5 Torun
01.01-10.02.2023 Indywidualne konsultacje z miastami Online
27.03.2023 ISS#6 Warszawa
28.03.2023 Konferencja zamykajaca Warszawa

Zrédto: Opracowanie wiasne.

W dniach 25 - 28 pazdziernika 2022 r. odbyla sie wizyta studyjna uczestnikow
Sieci Cyfrowej w Tallinie w Estonii. Wizyta byta jednym z kluczowych elementow
PIM, poniewaz pozwolila uczestnikom zapoznac si¢ z rozwigzaniami stosowany-
miw odwiedzanym kraju i byla inspiracjg dla realizacji innowacyjnych projektow cy-
frowych. Wybierajac jako kraj docelowy Estonie i jej stolice Tallin, zesp6t BS i MFiPR
zwrocit szczegdlng uwage na podstawowy aspekt, ze Estonia jest uznawana za naj-
bardziej zaawansowane spoleczenstwo cyfrowe na $wiecie’®. Przedstawione podczas
wizyty studyjnej przedsiewziecia (inicjatywy, projekty) byly wczesniej wyselekcjo-
nowane przez zespol BS i MFiPR we wspotpracy z Enterprise Estonia™ afiliowanym
przy Ambasadzie Estonii.

Wizyta studyjna obejmowata takie elementy jak: spotkanie z p. Grzegorzem Ko-
ztowskim (Ambasadorem RP w Estonii), w czasie ktorego omowiony zostat estonski
model rozwoju spoleczno-gospodarczo-politycznego i szczegoly estonskiego sukce-
su w obszarze cyfryzacji (estonska ,stajnia” liczy juz 10 jednorozcéw™); zapoznanie
sie z innowacjami cyfrowymi w zakresie transportu publicznego (bezptatny dla rezy-
dentow miasta Tallina, zintegrowany z Helsinkami w ramach karty miejskiej, z obstu-
g3 e-platnosci), testowanie autonomicznych autobusow miejskich i przedstawienie au-
tonomicznych rozwigzan mobilnych w zakresie doreczen kurierskich (matych i sred-
nich przesylek w miastach); omowienie rozwigzania e-administracji, np. Electronical
ID, X-road (e-Podatki, e-Edukacja, e-Wybory, e-Zdrowie itp.) oparte na filarach: Po-
ufnos¢, Dostepnosé, Integralnosc; spotkanie z przedstawicielami ITS Estonia® Wizy-
taw Urzedzie Miasta Tallina umozliwita zapoznanie sie ze skala cyfryzacji miasta Tal-
lina —zakres cyfryzacji Urzedu Miasta, ktory obejmuje 100% ustug opisanych w ka-
talogach online, 60 systemow IT i 130 realizowanych e-uslug oraz prawie 100% spraw
realizowanych bez papieru. W koncu, podczas spotkan w m.in. EduTech™ uczestni-
cy zapoznali sie z rozwigzaniami cyfrowymi opracowanymi dla edukacji w zakresie
rzeczywistosci wirtualnej i rozszerzonej, sztucznej inteligencji, zarzadzania placow-
kami edukacyjnymi, laboratoriami, wsparciem dzialan w zakresie logopedii, nauki
jezyka i procesow dydaktycznych itp. Natomiast spotkania w siedzibie TalTech'u na

10. Magazynu Wired i in., m.in. dlatego, Zze 99% ustug publicznych odbywa sie online. Ponadto Estonia ma
najwiecej startupow, jednorozcow i inwestycji VC na jednego mieszkanca w Europie (na 1 milion mieszkan-
cow przypada w Estonii —1.384 start-upy, w Polsce — 90, na Lotwie — 315, na Litwie — 523).

11 https://eas.ee
12. Wycena przedsigbiorstwa powyzej 1 mld USD np. Skype, Bolt, TransferWise i Veriff.
13. Podmiot zrzeszajacy producentéw inteligentnych systemow transportowych i logistycznych (ITS).

14. Hub zrzeszajacy 49 organizacji edukacyjnych.
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Uniwersytecie wTallinie pokazaty technologie cyfrowe rozwijane zarowno na potrzeby
transportu miejskiego (inteligentne chodniki), jak i kosmicznego (satelity). Przedsta-
wiono mape cyfrowg e-administracji w Estonii oraz sieci energetycznej Estonii z ak-
tualizowanymi online informacjami o zuzyciu energii w podziale na regiony, miasta,
dzielnice, a po zalogowaniu przez mieszkanca umozliwiajagcymi uzyskanie informa-
cji o0 zuzyciu energii w miejscu zamieszkania.

213

Opis MID Sieci Cyfrowej

Fiszki opisujace MID Sieci Cyfrowej znajduja sie w Zalgczniku 1.

214
Whnioski ptynace z MID i pracy z miastami

Obserwacje miast Sieci Cyfrowej potwierdzily, ze pomimo ponad 25 lat pracy nad
zbudowaniem nowoczesnej cyfrowej administracji publicznej nadal w sferze tej wy-
stepuja utrudnienia i jest miejsce do dalszej poprawy. Utrudnienia s3 spowodowane
roznymi czynnikami, np. barierami organizacyjnymi, w tym zbiurokratyzowana struk-
turg, niskimi kompetencjami cyfrowymi, barierami prawnymi, technologicznymi i bra-
kiem spojnej strategii cyfryzacji panstwa wrozumieniu instytucji centralnych i jednostek
samorzadowych. Dopuszczane przezlata do uzytku rozne standardy, rozwigzania i mo-
dele sprawily, ze wykorzystywane bazy danych i systemy informatyczne w duzej mierze
nie s3 w stanie wymieniac ze soba danych i informacji. Dodatkowo w miastach znaczna
czesc¢ danych i informacji do chwili obecnej nie zostala przeniesiona do warstwy cyfro-
wej i znajduje si¢ w tradycyjnych papierowych repozytoriach. Taka sytuacja wystepuje
nie tylko w matych urzedach, ktore z powodu ograniczonych zasobow nie byly w stanie
wdrozy¢ cyfrowych rozwigzan, ale rowniez w duzych urzedach.

Dwa wyzwania, ktorymi miasta Sieci Cyfrowej PIM byly szczegolnie zaintereso-
wane, to: i) usprawnienie wewnetrznego dziatania administracji miejskiej (dane, pro-
cesy)iii) optymalizacja zasobow w celu generowania oszczednosci.

Trzy glowne rozwigzania opracowane w ramach MID i czesciowo juz wdrozo-
ne przez miasta to:

1. Modele procesow realizowanych przez miasta,

2. Architektura Informacyjna Miasta (AIM) wraz z modelami danych dla JST,

3. Zarzadzanie mediami w budynkach uzytecznosci publicznej w celu podniesienia
efektywnosci i obnizenia kosztow.

Pierwsze dwa rozwigzania wskazane zostaly przez wszystkich uczestnikow Sieci
Cyfrowej jako szkielet dla innych miejskich dzialan w obszarze cyfryzacji, ponie-
wazinwentaryzuja i standaryzujg zasoby i procesy organizacyjne, a przez to daza doich
kompatybilnosci. Moga i powinny one by¢ dostosowane do potrzeb i mozliwosci miast
roznych wielkosci. Uwazane s3 przez uczestnikow Sieci za warunek konieczny dla spoj-
nego wdrazania jakichkolwiek rozwigzan cyfrowych przez urzedy miast i ich jednostki
organizacyjne, a takze dla skuteczneji efektywnejwspotpracy z administracjg centralng.
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Trzeci obszar cieszy sie rosngca popularnoscia z uwagi na wysokie ceny ener-
giiikurczacy sie przestrzen fiskalng w budzetach samorzadow. Nowoczesne tech-
nologie pomiarowe pozwalajg tworzyc rozwigzania cyfrowe nakierowane na monito-

- N

=
v
rowanie biezgcego zuzycia mediow oraz biezace zarzadzanie tym zuzyciem. Ponadto, §
dzieki cyfryzacji tego obszaru mozliwa jest rowniez automatyzacja zarzadzania me- ‘;‘
diami i detekcja nieprawidlowosci w tym obszarze. S
a
Obszar I:
Opracowanie Architektury Informacyjnej Miasta wraz z modelami danych
dla JST
Transformacja cyfrowa oznacza dla miast zmiane sposobu realizacji procesow
organizacyjnych polegajaca na zastapieniu tradycyjnego, papierowego nosnika
informacji nosnikiem elektronicznym. Analiza tematyki zawartej w MID wska-
zuje, ze dostep do danych i informacji znajdujgcych sie¢ w zasobach miast lub central-
nych repozytoriach stanowi jedno z gtéwnych wyzwan.
Opracowanie Architektury Informacyjnej Miasta (AIM) pozwoli na jednoznacz-
n3a identyfikacje zrodel informacji, stosowanych w nich modeli danych oraz takie
wyspecyfikowanie i wdrozenie systemow informatycznych, ktore najefektyw-
niej pozwola dokonac transformacji cyfrowej miast. Opracowanie AIM stworzy
rowniez mozliwos¢ potaczenia systemow admini-
stracji centralnej z systemami miast tak, by wymia- . . .
na informacji w obu kierunkach przebiegata w spo- RAMKA 2.2 Architektura Informacyjna Miasta
sob automatyczny, bez zbgdnego angazowania za- Architektura Informacyjna Miasta (AIM) to rozwiazanie dedyko-
sobow ludzkich oraz przy minimalizacji bledow wane miastom, bazujace na Architekturze Informacyjnej Paristwa
transmisji danych. (AIP) i rozwijajace ja, ktore jest formalnym opisem sposobu zorgani-
zowania systemow teleinformatycznych i zasobdéw informacyjnych
panstwa oraz metoda zarzadzania ich rozwojem zgodnie z wytycz-
AIM stanowi podstawe opracowywania i wdraza- nymi Programu Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa. AIP —tak
nia zintegrowanych systeméw informacyjnych. jak i AIM— zawiera pryncypia, standardy, modele i procesy zarza-
K ot . . . Ktu wi dzania oraz korzysta z rozwigzan koniecznych do zrealizowania wizji
Oncepc)a tego rozwigzania waznego z punktu wi- cyfrowego panstwa wystepujacych w European Interoperability
dzenia cyfryzacji miast (kazdej wielkosci) opisana Reference Architecture (EIRA)’.
jestw Ramce 2.2. Model AIP / AIM bazujacy na EIRA sktada sig z czterech warstw":
. . i o Warstwa legislacyjna—w skfad ktérej wchodza obiekty biznesowe
Budowa modeli skladajacych sie¢ na AIM sta- reprezentujace Ustawy, Rozporzadzenia, Polityki oraz Standardy;
Ia si¢ celem MID podjetej przez miasto Swid- o Warstwa organizacyjna— zawierajaca opis struktury organizacyj-
nica, acz nie byl to cel poczatkowy. Przystepujac nej, proceséw biznesowych, funkgji oraz ustug biznesowych;
do pracy w Sieci Cyfrowej, miasto Swidnica rozpo- o Warstwa semantyczna — zawierajgca opis obiektow danych na
czynato proces wdrozenia zintegrowanego syste- poziomie konceptualnym i logicznym —z uwzglednieniem zro-
. . . . det danych oraz ich przeptywéw pomiedzy komponentami
mu wspomagajacego zarzadzanie miastem i to byt aplikacyjnymi;
tez pierwszy temat zaproponowany dla MID tego ) o ) )
. L. drozeni .o o Warstwa techniczna— opisujaca zaréwno komponenty apli-
miasta. Juz pierwsze prace wdrozeniowe w miescie kacyjne wraz z ich ustugami, jak i elementy infrastruktury (ze
wskazaly na pojawiajgce si¢ problemy wdrozenio- wzgledu na zatozenia AIP elementy infrastruktury nie zostaty
wewynikajace z braku ewidencji zrédet danych oraz uwzglednione w Metamodelu AIP).
klerunkow.1 mozliwosci ich przeptywu. Z?spo} m.la— Zrédlo: Opracowanie whasne.
sta w trakcie prac WarSZtatOWyCh uzna}, ze zaltozo- a. https://joinup.ec.europa.eu/collection/european-interoperability-reference-ar-
natematyka MID jest zbyt szeroka. Analiza sytuacji chitecture-eira/solution/eira z dnia 17.02.2023 .
wykonana w trakcie prac warsztatowych z innymi b. https://www.gov.pl/web/ia/zalozenia-metodyczne-aip z dnia 17.02.2023 1.
miastami i ekspertami Sieci jednoznacznie wskazala,
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ze warunkiem skutecznego i efektywnego wdrozenia systemu jest opracowanie mo-
deli zarowno danych, jak i architektury informacyjnej urzedu. Z tego powodu zespot
ze Swidnicy zawezil zakres MID do tematyki AIM i skoncentrowat sie na opracowa-
niu modeli danych i AIM. Swidnica pracowata nad MID réwnolegle do prac wdroze-
niowych elementow AIM w miescie i jest to urzad miasta, ktory jako jeden z pierw-
szych w Polsce wdraza takie rozwigzanie.

Wdrozenie AIM w Swidnicy jest szczegdlnie wazne, poniewaz moze sta¢ sie wkia-
dem do stworzenia modeli referencyjnych dla innych miast w Polsce. Wynikami
wdrozenia sg zainteresowane wszystkie miasta Sieci. Szczegolnie cenna bedzie moz-
liwos¢ wykorzystania przez inne samorzady opracowanej metodyki modelowania
AIM oraz modelu architektury informacyjnej wraz z modelami danych stosowany-
miwurzedzie. Ze wzgledu na fakt, ze miasta realizuja na ogot takie same zadania (wy-
jatek stanowi np. Miasto Stoteczne Warszawa), mozna przyjac, ze opracowany przez
miasto Swidnica model AIM i modele danych beda w duzej mierze zgodne z prak-
tykami stosowanymi w innych miastach i ich dostosowanie do specyfiki dowolnego
miasta bedzie wymagalo relatywnie niewielkiego naktadu pracy. Zbudowanie takich
modeli przez wigkszg liczbe miast pozwoli na opracowanie modelu referencyjnego
lub jego kilku ,odmian"®, ktére beda mogly by¢ podstawa do wytyczenia optymalnej
drogi transformacji cyfrowej dla polskich miast. Wdrozenie w Swidnicy jest realizo-
wane przy wsparciu KPRM i DRC, co daje nadzieje¢ na szersze rozpowszechnienie
wynikow prac i publikowanie jego rozwigzan jako modeli referencyjnych lub wzor-
cowych w tym zakresie.

Prace nad AIM sa takze wazne dla integracji systemow informatycznych miast z sys-
temami administracji centralnej. Podjeta przez Swidnice proba opracowania AIM zwy-
korzystaniem metodyki AIP pozwoli w przyszlosci na integracje systemow i automatycz-
nawymiane danych miedzy tymi poziomami administracji. Miasta biorgce udzialw pra-
cach Sieci zwracaly uwage na niekompatybilnosc i brak mozliwosci wymiany informa-
cji pomiedzy systemami JST a systemami administracji centralnej. Problem niekompa-
tybilnosci wynika z braku jednoznacznych standardow wymiany danych w systemach

informatycznych panstwa, co powoduje, ze wdrazane sg rozwigzania w roznych jed-
nostkach administracji, ktore nie umozliwiajg komunikacji ze sobg. Dodatkowo w JST

dopuszczono stosowanie roznych modeli danych w systemach dziedzinowych, ktore

nie pozwalaja na ich latwe przesylanie i przetwarzanie przez inne systemy.

Jednym z przykladow zwigzanych z niekompatybilnoscig stosowanych rozwia-
zan jest problem gospodarki odpadami komunalnymi. Problem ten, jak wyni-
ka z dyskusji w Sieci, dotyczy szerszego grona samorzadow w Polsce. Dlatego miasta
Pilawa i Wyszkow wybraly opracowanie systemow uszczelniajacych pobor oplat za
odbior odpadow komunalnych jako tematyke swoich MID. Problem ten ma charak-
ter systemowy i dotyczy praktycznie wszystkich samorzadow. Obecnie brakuje roz-
wigzan, ktore pozwalalyby miastom skutecznie monitorowac i egzekwowac popraw-
nosc¢ sktadanych deklaracji dotyczacych odbioru odpadow komunalnych, a co za tym
idzie pobierac nalezne oplaty. Brak tych systemow zwigzany jest glownie z brakiem
zintegrowania danych o mieszkancach zarejestrowanych w systemie zbierajagcym

15. Logika tej propozycji jest, ze pierwsze modele AIM zostang wypracowane we wspolpracy administracji
centralnej i JST. Stworzenie ograniczonej liczby takich modeli przez rézne JST pozwoli z kolei na ich genera-
lizacje i wypracowanie modelu referencyjnego, do ktérego moga si¢ odnies¢ pozostate JST.
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informacje o zlozonych deklaracjach odbioru odpadow z systemami ewidencji ludno-
$ciirejestrami PESEL. Modele danych i model AIM opracowywane przez miasto Swid-
nica oraz opracowywany przez KPRM model AIP pozwoli dokonac integracji systemow
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informatycznych miast z bazami administracji centralnej. Taka integracja znacznie ;c';
ulatwi opracowanie rozwigzan, ktore pomoga samorzadom uszczelnic¢ wlasne syste- ‘;‘
my poboru oplat i zintegrowac wlasne systemy z systemami administracji centralnej S
(integracja wskazana wyzej w zakresie wymiany danych i informacji pomiedzy syste- =
mami ewidencji deklaracji, ewidencji ludnosci i rejestrami PESEL).
Obszar lI:
Opracowanie modeli procesow realizowanych przez miasta
AIP i w konsekwencji AIM oraz wszystkie nowoczesne koncepcje w obszarach za-
rzadzania, organizacji, informatyki (ISO, PMI, ABC, ZSI, WF, NPM, kontrola za-
rzadcza, zarzadzanie ryzykiem, architektura korporacyjna itp.) oparte s3 na mo-
delach procesow. Procesy to schematycznie rozpisany cigg czynnosci podjetych przez
konkretne jednostki, zdarzen, potrzebnych danych itp., ktore musza zaistniec do osia-
gniecia jakiegos rezultatu, np. wydania decyzji o zmianie nazwy ulicy (patrz Ramka 2.3).
Zarzadzanie procesowe umozliwia stosowanie roznego poziomu szczegotowosci wra-
mach przyjetej notacji, w zaleznosci od celu podjetej inicjatywy, np. wdrozenie AIP, ISO
27000, WF. Przyjecie formalnej metodyki opisu procesow w oparciu o modele proce-
sow, z wykorzystaniem diagramow umozliwia zachowanie wspolnego mianownika dla
podjetych inicjatyw i wykorzystywanie w nich efektu skali, uczenia sie i wytworzenia
pamieci instytucjonalnej, co ma szczegolne znaczenie dla administracji publiczne;j.
RAMEKA 2.3 Modele procesow realizowanych przez miasta
Modele proceséw to rozwigzanie dla miast, bazujace i roz- Celowa zatem jest nie tylko identyfikacja i modelowanie proce-
wijane zgodnie z koncepcjq zarzadzania procesowego, ktére sow (okreslenie architektury proceséw, poziomoéw szczegédto-
sg formalnym i uproszczonym odZ\{vierciedIeniem realizowa- wosci z uwzglednieniem np. dziatan, dokumentdw, systemow
nych procesow prganlzacyjnych miast—np. proces zatrud- IT, zasobdw ludzkich, danych oraz przeptywdw miedzyproce-
niania pdra;:ownlkovy, proczs wydawania decyzji admmlsgracyj— sowych), ale takze ich parametryzacja i analiza. Pozwoli to na
nej. Mo elé procesow (p9 stawowe, pomocnicze, zarzaacze zastosowanie benchmarkingu, ktéry znacznie szybciej i efek-
itp.) powinny by¢ zorganizowane z uwzglednieniem obszaréw tywniei . .. . S
) . ) - ywniej pozwoli wdraza¢ nowe rozwigzania w innych samorza-
merytorycznych, np. obstuga mieszkanca, nieruchomosci, geo- dach. Cel daie sie zbud ie dost dla miast
dezja, przedstawionych na stosownych graficznych schema- ach.te (?wym wy aJ'e s!e zbudowanie N 0s gpnego ,a mlas.
tach (mapach) z uwzglednieniem stopnia szczegétowosci, . na repozytorium proceséw i struktur organizacyjnych, ktére zawie-
odpowiednich poziomach modelowania. Uwzglednia¢ powinny ~ ac bedzie jednostkowe rozwigzania zastosowane w miastach,
cel modelowania, np. dziatania zwiazane z AIP/AIM (Swidnica), jak i rozwigzania referencyjne. Takie repozytorium pomoze
wdrozenie EZD (Rzeszéw), Bl (Biatystok), oraz podstawowe para- ~ innym JST w modelowaniu ich wiasnych proceséw, z ktérych
metry, np. czas, koszty, czestotliwos¢ i jakos¢. Identyfikacja, opis/  niektore sa bardzo podobne.
modelowanie, parametryzacja, analiza, usprawnianie i opty- Diagramy proceséw to graficzna prezentacia modeli proce-
malizacja proceséw organizacyjnych sa dziataniami znaczaco j 9 y,p nvch 9 it < f Ip
poprawiajacymi efektywnos¢ dziatania miast w obszarze trans- sow orgfanlza?yjnyc opracowana’w oparciu o orma nq. me,to-
formacji cyfrowej, co znalazto potwierdzenie w doswiadcze- dyke opisu. Diagramy moga stuzy¢ do zaplanowania dziatar
niach miasta Poznan (moderator Sieci Cyfrowej). Badania wska- dOtYFZQCYCh u.trzymanla ! doskona.lema. zmapowanych proce-
zujg, ze okoto 50% JST w Polsce nie osiggneto nawet trzeciego séw i pozwalaja uporzadkowac¢ dziatania zachodzace w urze-
poziomu dojrzatosci procesowej?, co znacznie utrudnia transfor- dzie, w tym dotyczace przeptywu danych i informacji pomiedzy
macje cyfrowa i sprawne wdrazanie systeméw informatycznych. zaréwno systemami, jak i komérkami organizacyjnymi.
Zrédlo: Opracowanie wiasne.
a. P. Pyptacz, Sasak J., Wyniki badan prezentowane na lll Kongresie Wspotczesnego Zarzadzania, Mikofajki 17 -19 listopada 2021 r.
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Okreslenie sciezek przeplywu informacji wewnatrz urzedu miasta stanowi wyzwa-
nie dla wielu polskich miast. W pracach Sieci miasta Swidnica, Bialystok i Rzeszéw

zwracaly uwage na ten temat od poczatku projektu. Okreslenie lokalizacji zrodet in-
formacji oraz drog jej propagowania stanowito problem przy pozyskiwaniu informacji

zarzadczej w takich miastach Sieci jak np. Ifowa, Krzywin, Wyszkow. Jedna z lokalnych

wizyt studyjnych zorganizowanych w trakcie spotkania Sieci miala miejsce wurzedzie

miasta Poznania —ktory jest jednym z liderow w Polsce w obszarze zarzadzania pro-
cesowego. Pozwolita ona czlonkom Sieci Cyfrowej zapoznac sie zwdrazana tam od po-
nad 20 lat koncepcja zarzadzania procesowego. Podzielenie sie swoimi doswiadczenia-
mi przez miasto Poznan (wlaczajac w to liste zidentyfikowanych i opisanych procesow

oraz metodyke ich przygotowywania) spowodowalo, ze miasta Sieci zwrdcily uwa-
ge na procesowy opis realizacji uslug publicznych, ktory w sposob jednoznaczny, wy-
standaryzowany i kompletny pozwala zarowno na okreslenie zrodel informacjii drog

jej przeplywu, jak rowniez na zaprojektowanie optymalnych kanatéow komunikacyj-
nych i okreslenie wymogow stawianych dla systemow informatycznych wspomaga-
jacych prace urzedu. Rozwigzania cyfrowe opracowane na podstawie opisu procesow

bedj efektywniej dostarczac informacje oraz umozliwia elektroniczng wymiane da-
nych nie tylko wewnatrz urzedu, ale rowniez z interesariuszami zewnetrznymi i jed-
nostkami administracji centralnej (jesli bedg dzielity standardy wymiany danych).

Bogate doswiadczenie Poznania i istotnos¢ tematyki zarzagdzania procesowe-
go dla miast Sieci Cyfrowej poskutkowaly wlgczeniem przedstawiciela Urzedu
Miasta Poznan do prac Sieci w roli moderatora. Uczestnicy Sieci Cyfrowej wska-
zywali na pozytywna i uzyteczna role, jakag moderator odegral w inspirowaniu i po-
rzadkowaniu podejscia do pracy nad ich MID. Wykorzystanie doswiadczen moderato-
ra w tym zakresie pozwolilo uczestnikom Sieci znacznie skrocic czas opisu procesow
oraz unikngc bledow np. na etapie opracowywania metodyk modelowania procesow.
Obecnie miasto Debica, w partnerstwie z Poznaniem, pracuje nad rozwigzaniami z za-
kresu zarzadzania mediami (opisanymi w trzecim obszarze). Wypracowane rozwig-
zania beda oparte na koncepcji procesowej, przez co mozliwa bedzie ich skalowalnosc.
Roznica w wielkosci obu miast daje nadzieje, ze wypracowane rozwigzania beda mo-
gly by¢ przydatne dla szerokiego grona JST w Polsce.

Zintegrowanie na etapie wdrazania modeli AIM (komplementarnych z AIP) z pro-
cesami organizacyjnymi miast pozwoli na wdrozenie nowego innowacyjnego
standardu zarzadzania miastem. Miasta biorace udziat w pracach Sieci diagnozo-
watly problem niedostatecznego dostepu decydentow do informacji. Stwarza to ko-
niecznos$¢ opracowania narzedzi dostarczajacych zintegrowane informacje zarzad-
cze z istniejacych baz danych i systemow. Zrodta danych i informacji oraz zakres ich
przetwarzania okreslane sg na podstawie modeli AIP/AIM, a kierunki i zakres dostar-
czanej informacji na podstawie opisu procesow. Stad potaczenie tych dwdch obsza-
row pozwoli na szybkie dostarczanie niezbednej informacji do podjecia decyzji me-
nedzerskich w urzedzie.

Obszar ten w pracach Sieci eksplorowaly w szczegolnosci miasta Itowa i Krzywin.
Inicjatywa opracowywana przez miasto Ifowa skupiala sie na dostarczeniu decyden-
tom biezacej informacji o realizowanych dzialaniach, poziomach finansowania i pla-
nowanych wydatkach. Miasto Krzywin pracowato nad elektronicznym biurem obstugi
interesanta, czyli systemem sluzacym zarowno informowaniu obywateli, jak rowniez
Swiadczeniu przez miasto e-ustug. Czes¢ miast dysponujaca mniejszymi zasobami
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finansowymi i ludzkimi probuje tworzy¢ punktowe rozwigzania dostarczajace infor-
macje z okreslonego zakresu. Jednakze te wycinkowe dzialania nie opieraja sie na AIP/
AIMimodelach procesow. Zachodzi duze prawdopodobienstwo, ze w przyszlosci nie
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beda z tego powodu mogly by¢ integrowane z nowymi systemami, dlatego szczegolnie g
waznym jest, aby w tego typu dziataniach moc korzysta¢ z modeli AIM (komplemen- 4
tarnych z AIP) i uniwersalnych modeli proceséw organizacyjnych miast. g
o
AIM i AIP oraz zarzadzanie procesami w miescie stanowia podstawe sprawne-
go i efektywnego wdrazania wigkszosci miejskich rozwigzan cyfrowych poprzez
ich standaryzacje i zapewnienie kompatybilnosci. Bez znajomosci tych zagad-
nien, wdrazane rozwigzania cyfrowe maja charakter rozproszony, co nie pozwala na
ich wzajemng komunikacje, np. niekompatybilne systemy i bazy danych. Takie roz-
wigzania nie dajg sie tatwo integrowac z juz istniejacymi oraz planowanymi na przy-
szlos¢ rozwigzaniami miejskimi, np. systemami informacyjnymi, informatycznymi,
organizacyjnymi i zarzadczymi.
Obszar Il
Wdrozenie cyfrowych rozwigzan z zakresu zarzagdzania mediami w budyn-
kach uzytecznosci publicznej
Miasta Sieci Cyfrowej od poczatku prac w PIM zainteresowane byly tematyka
monitorowania zuzycia i zarzagdzania mediami. Jest to zwigzane z rosnacymi ce-
nami energii i koniecznoscig (oraz mozliwoscia) wprowadzania oszczednosci w tym
obszarze. Tematyka ta ma duze znaczenie dla JST kazdej wielkosci (patrz Ramka 2.4).
Na przyklad dla miasta Debica by? to jeden z dwoch obszarow zainteresowania. Takze
Poznan, miasto-moderator, byl zainteresowany t3 tematyka. W ten sposob narodzita
sie wspolna inicjatywa Poznania i Debicy, w ramach ktorej powstaje skalowalne roz-
wigzanie, pozwalajgce zarowno na zautomatyzowane, biezgce zarzadzanie zuzyciem
mediow, jak rowniez na detekcje nieprawidlowosci, na przyktad niewlasciwie nali-
czanych oplat przez operatorow. Opracowywane w ramach pracy Sieci rozwigzanie
RAMKA 2.4 Rozwiazania cyfrowe do zarzadzania zuzyciem RAMKA 2.5 Robotyczna Automatyzacja
mediéw w budynkach uzytecznosci publicznej Proceséw (ang. Robotic Process Automation,
RPA)
Nowoczesne technologie pomiarowe w potaczeniu z dgzeniem
samorzadoéw do poszukiwania oszczednosci otwieraja pole dla Robotyczna Automatyzacja Proceséw (RPA) moze
tworzenia rozwiazan cyfrowych nakierowanych na monitorowanie wspieraé rozwiazania z zakresu zarzadzania
bieiqcego zuzycia medioéw oraz bieiace zarzqdzanie tym zuzyciem. energiq, W ramach prezentacji na spotkaniu Sieci
Ponadto, dzieki cyfryzacji tego obszaru mozliwa jest réwniez auto- Cyfrowej w Toruniu przedstawiciel Urzedu Miasta
matyzacja zarzadzania mediami i detekcja nieprawidtowosci w tym Bydgoszczy zaprezentowat rozwigzanie oparte
obszarze (zobacz Ramka 2.5). Z rozméw w Sieci wynika, ze wszyst- na koncepcji RPA, ktére z powodzeniem wyko-
kie miasta s bardzo zainteresowane mozliwoscia zwiekszania swo- rzystywane jest w miescie. Jak wynika z przed-
ich kompetencji w zakresie bardziej racjonalnego gospodarowania stawionych danych, od poczatku stosowania roz-
mediami. Jest to spowodowane ostatnimi znacznymi podwyzkami wigzania, w kazdym miesigcu wykrywane sa
cen mediéw. Miasta sg $wiadome, ze lepsze zarzadzanie zuzyciem nieprawidtowosci zaréwno w samym zuzyciu
mediéw w skali catych miast pozwoli wygenerowac znaczne oszczed- medioéw, jak réwniez w rozliczeniach. Oszczednosci
nosci finansowe, a wdrozenie technologii cyfrowych umozliwi ogra- osiggniete przez miasto z tytutu stosowania roz-
niczenie zaangazowania zasobéw ludzkich w tym obszarze (kolejny wigzania siegaja miesiecznie od kilkunastu do
obszar oszczednosci). ponad 100 000 zt.
Zrédfo: Opracowanie wiasne. Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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opierac sie bedzie na podejsciu procesowym oraz modelach danych i modelu AIM, co
znacznie ulatwi analize przepltywu i wykorzystania danych. W zakresie procesow wy-
korzystane zostang doswiadczenia miasta Poznan, a w zakresie modeli danych i ar-
chitektury informacyjnej pomocne beda rozwiazania opracowane w miescie Swidnica.

Sposdéb pracy w sieci

Tematyka MID Sieci Cyfrowej w wielu przypadkach ulegata znacznym zmianom.
Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka. Po pierwsze, tematyka Sieci jest bardzo szero-
ka. Wieloobszarowosc i przekrojowos¢, mnogos¢ mozliwych do zastosowania rozwia-
zan powoduje wieksze trudnosci w zdefiniowaniu konkretnych wyzwan, celow, roz-
wigzan, priorytetow, kolejnosci dzialan, interesariuszy, ryzyk itp., ktore mogty zostac
zawarte w MID. Po drugie, szczegolnie mniejszym miastom brakuje zasobow ludzkich
oraz doswiadczenia w operacjonalizacji i wdrazaniu rozwigzan cyfrowych, przez co de-
finiowanie tematyki i zakresu MID stanowi wyzwanie. Z tego tez powodu, kolejne ,tury”
prac nad definiowaniem MID skutkowaly znacznymi zmianami. Dodatkowo w przy-
padku Sieci Cyfrowej, znaczna zmiana skladu w trakcie prac wymagala intensyfika-
cji prac przez ,nowe” miasta, a ewolucja ich MID musiata przebiegac¢ znacznie szyb-
ciej. W pierwszej fazie prac Sieci wszystkie miasta byly wlaczone w proces wzajemnej
analizy i doprecyzowania pierwotnych pomystow MID, ktory byl wspierany przez ze-
spot BS. Likwidacja barier w komunikacji i sieciowaniu (wspétpracy) umozliwita ta-
twy przeplyw wiedzy i pozwolita na wypracowanie rozwigzan w oparciu o doswiad-
czenia wszystkich miast Sieci Cyfrowej. Zaowocowato to wzajemnym wykrywaniem
niespdjnosci w tematyce MID i dalszym konkretyzowaniem tematow.

Sam proces definiowania zakresu MID (czyli dos¢ waskiego okreslenia swoje-
go wyzwania i potencjalnego rozwigzania), ktory miasta bylyby w stanie opra-
cowac w trakcie PIM, stanowil wyzwanie dla znacznej liczby miast Sieci. Pra-
ce w Sieci Cyfrowej pokazuja, ze jest to obszar, ktory wymaga bardziej systemowego
wsparcia. Wsparcie, jakie miasta otrzymaty od ekspertow BS, przyczynito sie do budo-
wy ich kompetencji wtym zakresie. Przykladem ciekawej ewolucji myslenia o temacie
MID jest miasto Swidnica. Poczatkowo cel MID byt definiowany szeroko jako wdro-
zenie zintegrowanego systemu zarzadzania miastem. W wyniku prac w Sieci, zespot
miasta zmodyfikowal ten cel na opracowanie AIM, ktorej realizacja umozliwi spraw-
niejsze wdrazanie zintegrowanego systemu zarzadzania miastem. Samo opracowa-
nie AIM jest juz ambitnym wyzwaniem i innowacyjnym rozwigzaniem w skali kraju.
Podobnych ewolucji lub catkowitych zmian tematyki MID bylo kilka.

Kluczowym elementem procesu opracowania MID byla praca w trakcie indy-
widualnych spotkan Sieci (ISS). Umozliwiata ona formalng i nieformalng wymiane
wiedzy i doswiadczen oraz poznawanie nowych rozwigzan. Wazna role odgrywaty
tez inne elementy PIM, w tym w szczegolnosci indywidualne doradztwo, wspolpraca
miast przy analizie rozwigzan w wybranych obszarach, np. RPA, cyberbezpieczen-
stwo, lokalne wizyty studyjne, spotkania online.

W trakcie prac Sieci wypracowano zmodyfikowany szablon formularza MID,
aby dostosowac go do potrzeb miast i pomodc w aplikacji o srodki na realiza-
cje inicjatyw zawartych w MID. Wiekszos¢ miast na wstepnym etapie pracy nad
MID zastanawiala sie, jak bedzie mogtla finansowac realizacje pomystow i rozwigzan
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zaprojektowanych w MID. W duzej mierze miasta wskazywatly srodki zewnetrzne

(gtownie fundusze europejskie) jako zrodto finansowania. Z tego powodu pierwotny
szablon formularza MID zostal zmodyfikowany przez Sie¢ Cyfrowg, aby ulatwic¢ mia-
stom wykorzystanie jego tresci we wnioskach o dofinansowanie wramach pozyskiwa-
nia finansowania ze srodkow UE. Na przyklad, wzbogacono szablon MID o pola wy-
magane w generatorach wnioskow wykorzystywanych w konkursach o dofinansowa-
nie w programach operacyjnych.

Plynna wymiana informacji miedzy uczestnikami Sieci i uzyskanie znaczacych
przyrostow wiedzy uczestnikow bylo pochodng dobrej atmosfery pracy, koncen-
tracji na celui partycypacji w tworzeniu wartosci dodanej przez wszystkich uczest-
nikow Sieci. Co ciekawe, uczestnicy chetnie dzielili sie wiedza nie tylko o sukcesach we
wdrazaniu rozwigzan cyfrowych, ale takze omawiali bledy i problemy z realizacja pro-
jektow i zadan, proponujac jednoczesnie sposoby i metody rozwigzan. Ten element byt
szczegolnie wazny dla ewolucji poszczegolnych MID. Na uwage zasluguje rowniez fakt,
ze miasta w ramach spotkan Sieci nie tylko wymieniaty wiedze zwiazang z ich MID, ale
rowniez na tematy dotyczace innych realizowanych lub planowanych projektow. W cza-
sie tych rozmow miasta zaznaczaty, Zze brakuje platformy do wspdlnego (wtaczajacego)
wypracowywania rozwigzan w zakresie cyfryzacji zarowno miedzy miastami, jak i z ad-
ministracjg centralng. W ten sposob zostaty zdiagnozowane obszary utrudniajgce trans-
formacje cyfrowa. Znalazlo to wyraz w sformutowanych wyzwaniach, np. Wyzwanie 5
(opisane w PU— Rozdzial 3) dot. platformy wypracowywania rozwigzan. Dotycza one
catych miast, urzedow, ich jednostek organizacyjnych i stanowig bariery wewnetrzne,
ktore utrudniajg, a niejednokrotnie wrecz uniemozliwiaja wdrazanie rozwigzan cy-
frowych. Do barier diagnozowanych np. w obszarze organizacyjnym zaliczy¢ nalezy:

o niedostateczne informowanie miast o dzialaniach w zakresie cyfryzacji podejmo-
wanych przez administracje centralng, np. w zakresie planow strategicznych i ope-
racyjnych dotyczacych cyfryzacji sfery publicznej,

o nieliczne bazy i fora wymiany wiedzy o dobrych praktykach w zakresie transfor-
macji cyfrowej,

o brak standardow cyfryzacji i modeli referencyjnych,

o niedostepnosc¢ narzedzi wspomagajacych projektowanie i wdrazanie transforma-
cji cyfrowe;j.

Zmiana skladu zespolu eksperckiego BS i zaproszenie miasta Poznan jako mode-
ratora Sieci Cyfrowej w Sieci Cyfrowej wraz z dos¢ dlugim procesem formulowa-
nia tematyki poszczegolnych MID, zaowocowaly modyfikacja podejscia do pra-
cy w Sieci. Wiekszy nacisk potozono na identyfikacje potrzeb (wyzwan) miast. Rezul-
tatem bylo wypracowanie koncepcji MID jako ,otwartego” dokumentu nastawionego

na jego stopniowe doskonalenie. Wedlug przyjetego zalozenia, ze w dlugiej perspek-
tywie takie podejscie bedzie wspieralo realizacje transformacji cyfrowej miasta i jed-
noczesnie bedzie sprzyjac¢ budowaniu relacji w ramach Sieci i poza nig. Faktycznie,
miasta zaczely wymienia¢ doswiadczenia i analizowac dostepne rozwigzania w no-
wych obszarach —nie tylko bezposrednio zwigzanych z cyfryzacja —np. w zakresie

edukacji, PPP, jakosci powietrza.
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Dotlaczenie czterech miast prawie na polmetku prac nad MID budzilo obawy,
ze powstanie Sie¢ ,dwoch predkosci”. Dziegki dobrej atmosferze pracy oraz zaofe-
rowaniu nowym uczestnikom zintensyfikowanego wsparcia na poczatku ich dziata-
nia w Sieci, ryzyko to nie zmaterializowato si¢. Pod koniec prac projektowych wszyst-
kie miasta byly na tym samym etapie zaawansowania i przygotowaty kompletne MID.
Czes¢ miast (Poznan, Bialystok, Lodz) deklaruje, ze MID stang sie wktadem do opra-
cowywania strategii dziatan w obszarze transformacji cyfrowej miast.

Dziatania podnoszace swiadomos$¢ i dostarczajace inspiracje i wiedze
Prezentacje, warsztaty i dyskusje przeprowadzone podczas spotkan Sieci Cyfrowej
zostaly bardzo wysoko ocenione przez uczestnikow Sieci, w szczegolnosci w na-

stepujacych obszarach:

o Automatyzacja i robotyzacja procesow — na przykladzie rozwigzania wdrozo-
nego w miescie Bydgoszcz,

(]

Cyfrowe blizniaki — mozliwosci implementacji nowych, cyfrowych ustug
publicznych z wykorzystaniem zaawansowanego zarzadzania danymi,

o Architektura korporacyjna i zarzadzanie procesowe —na przykladzie rozwigzan
wykorzystywanych w miescie Poznan,

o Cyberbezpieczenstwo — zabezpieczenia catego cyklu zycia cyfrowych ustug,

o Elektroniczne zarzadzanie dokumentacja —na przykladzie rozwigzania wdrozo-
nego w miescie Lodz,

o Inteligentny System Transportowy —na przykladzie rozwigzan wykorzystywa-
nych w miescie Rzeszow,

o Miejski System Edukacji— na przykladzie rozwigzan wykorzystywanych w mie-
Scie Lublin.

Zespo6t BS wysoko ocenia zaangazowanie i merytoryczny poziom rozwiazan pre-
zentowanych przez miasta gospodarzy lokalnych wizyt studyjnych (Lublin, Poznan,
Rzeszow, Lodz, Torun). Ich doswiadczenia postuzyly za inspiracje dla przygotowania
MID i pozwolity unikngc bledow i zwrocic uwage na problemy, ktore wystepowaly przy
realizacji podobnych projektow. Zaangazowanie reprezentantow tych miast pokazu-
je takze, ze postrzegajg oni PIM jako wartosciowy sposob na promowanie swoich roz-
wigzan i wartosciowe forum wymiany wiedzy.

Wybrane uwagi uczestnikow

Intensywne programy spotkan (szczegolnie ISS) dostarczaly duzej ilosci nowej, przy-
datnej wiedzy. Programy spotkan okreslane byly jednak przez przedstawicieli miast
jako zbyt napiete, w zwigzku z tym celowym wydaje si¢ w kolejnych edycjach ograni-
czanie czesci merytorycznych spotkan na rzecz wiekszejilosci czasu przeznaczanej na
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spontaniczng wymiane wiedzy, prace w mniejszych grupach tematycznych czy wrecz

swobodng rozmowe inspirujacg. Przedstawiciele miast podkreslali, ze taka aktywnosc

miala duze znaczenie dla sieciowania zarowno z uczestnikami Sieci Cyfrowej, jak row-
niez z pozostatymi uczestnikami PIM (Sie¢ PPP i Sie¢ Zielona).

Plan Ulepszen (PU) jako wazny produkt prac w ramach PIM by} pozytywnie od-
bierany przez miasta. Upatrywano w nim szanse na zaadresowanie systemowych
wyzwan i potrzeb, w powigzaniu z propozycjami rozwigzan i wsparciem procesu
wdrazania MID.

Warsztaty wszystkich sieci (PPP, Zielonej, Cyfrowej) w ramach spotkania w Toru-
niu, ktorych celem byla integracja i wymiana wiedzy pomiedzy wszystkimi Sie-
ciami, zostaly ocenione jako bardzo przydatne. Uczestnicy Sieci Cyfrowej wskaza-
li wspolne obszary zainteresowan i mozliwosci wspotpracy i wykorzystania dorobku
zarowno Sieci PPP w zakresie finansowania rozwigzan cyfrowych, np. niektore roz-
wigzania z zakresu otwartych danych, czy Sieci Zielonej, np. w zakresie zarzadzania
mediami, np. energia elektryczna, cieplng, gazem, woda.

Sprawna wspolpraca MFiPR i BS zostala dobrze oceniona przez uczestnikow
Sieci, wszczegolnosci w zakresie koordynacji procesow organizacyjno-logistycznych
oraz komunikacyjnych. Uczestnicy wskazali takze na wysoki poziom wiedzy eksperc-
kiej i silne wsparcie dla podejmowanych dziatan na kazdym etapie prac.

215
Kolejne kroki

Do wdrozenia MID niezbedne s3 zasoby finansowe oraz kadrowe po stronie
miast, ktore beda w stanie kompleksowo zajac sie zadaniami opisanymi w MID.
Jednakze podstawowa kwestig (na pierwszym etapie realizacji MID) jest znalezie-
nie/wybranie zrodel finansowania wdrozenia MID. Takze zakres wdrozenia MID jest
zwigzany z dostepnymi zasobami, w tym przede wszystkim finansowymi, a przygo-
towywane MID miast Sieci Cyfrowej przewiduja wypracowanie szeregu modelowych
rozwigzan (dodatkowe prace na rzecz skalowania rozwigzan) o duzym potencjale do
skalowania i wdrozenia przez JST niebioracych udzialu w PIM. Czesc z nich bedzie
miata charakter referencyjny (modelowy), stanowiacy dobra praktyke do wdrozenia
przez inne miasta. Wlasciwym zrodtem finansowania MID wydaja sie nastepujace
srodki zewnetrzne, np.:

1. FERC 2021 - 2027, ktorego celem jest wspieranie rozwigzan TIK wychodzacych
naprzeciw wyzwaniom spoleczno-gospodarczym (dzialanie 2.4.), co stwarza
mozliwosc wsparcia skalowalnych rozwigzan JST w ramach MID opracowanych
np. przez miasto Swidnica, Bialystok. W ramach FERC dofinansowania nie uzyskaja
punktowe, lokalne przedsiewziecia, ale tylko takie, ktore wpisuja sie w ramowe
zalozenia opracowane przez KPRM, umozliwiajace transfer i wdrozenie rozwia-
zan cyfrowych w wiekszej liczbie JST.

2. Projekt strategiczny ,Obszary Modelowe” wskazany w Krajowej Polityce

Miejskiej 2030 we wspolpracy z Departamentem Strategii i/lub Departamentem
Rozwoju Cyfrowego MFiPR, przewidujacy realizacje projektow pilotazowych,
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ktory moze zosta¢ dedykowany tematyce transformacji cyfrowej miast i testowa-
niu nowych rozwigzan o duzym potencjale skalowania i transferu do innych JST,
opisanych w MID, np. miasta Swidnica, Bialystok, Rzeszow, Lodz.

3. Regionalne Programy Operacyjne 2021 -2027 (RPO) s3 wskazywane przez
miasta w MID jako jedno z potencjalnych zrodel finansowania, np. miasto Debica,
Bialystok i [fowa. Jednakze istotnym ograniczeniem finansowania MID z RPO jest
fakt matej alokacji Srodkow w ramach tego narzedzia wsparcia, bo zaledwie 0,5-3%
alokacji sSrodkow UE w perspektywie 2021-2027 jest przeznaczone na interwen-
cje wobszarze cyfryzacji.

4. Pilotazowe wdrozenia rozwigzan w obszarze zwigzanym z cyfryzacja
JST w ramach wspotpracy z np. CPPC, Ministerstwem Klimatu i $Srodowiska
(MKiS$) i Narodowym Funduszem Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej
(NFOSiGW — Operator Funduszu Modernizacyjnego™) dla MID opracowanych
np. przez miasto Debica we wspolpracy z miastem Poznan.

5. Budzety wlasne miast uczestnikow PIM w czesci przeznaczonej na dziatania
zwiazane z cyfryzacja dla MID opracowanych np. przez miasto Pilawa, Wyszkow,
Krzywin.

2.2

221

Wsrod polskich miast mozna zaobserwowac rosngcg gotowosc¢ do poszukiwania
nowych sposobow finansowania swoich inwestycji, do czego dodatkowo sklania-
ja obecne uwarunkowania gospodarcze i polityczne. Toczaca si¢ wojna w Ukrainie
spowodowata gwaltowny wzrost cen energii, ktory dodatkowo nadwyrezaitak juz na-
piete budzety miast. Inne czynniki wptywajace na stan finansoéw miast to: (i) niedaw-
ne zmiany w systemie podatkowym skutkujgce zmniejszeniem strumieni dochodow
miast, ii) brak dostepnosci funduszy UE, ktore w ciggu ostatnich blisko dwoch dekad
stanowily kluczowy czynnik stymulujacy inwestycje infrastrukturalne oraz iii) znacza-
ce koszty poniesione przez miasta w zwigzku z przyjeciem fali uchodzcow z Ukrainy.

Wymienione czynniki wplywaja na zmniejszenie plynnosci finansowej miast,
co z jednej strony ogranicza ich potencjal inwestycyjny, a z drugiej strony skla-
nia do przeorientowania myslenia w kierunku poszukiwania srednio- i dlugoter-
minowych oszczednosci. Obfitos¢ funduszy unijnych od 2004 r. sprawita, ze polskie
jednostki samorzadu terytorialnego, w tym zwlaszcza srednie i male miasta, w znacz-
nej mierze polegajg na tym zrodle finansowania o glownie dotacyjnym, bezzwrotnym

16. Fundusz Modernizacyjny https://www.gov.pl/web/funduszmodernizacyjny/dowiedz-sie-wiecej z dnia
17.02.2023 I.
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charakterze. Inne instrumenty (np. pozyczki, obligacje, mobilizacja srodkow sektora
prywatnego itp.) byly stosunkowo rzadko wykorzystywane, z wyjatkiem wiekszych
miast. Pomimo duzej skali przedsiewziec¢ rozwojo-

wych zrealizowanych dotad w miastach ich potrze- Liczba zawartych uméw PPP w Polsce w latach
by inwestycyjne w zakresie infrastruktury komunal- 2009-2022
nej i uslug publicznych pozostaja wysokie. 180 -
. <r 160 -
Zastosowanie podejscia opartego na PPP mogto-
140

by istotnie wesprze¢ miasta w realizacji ich dhu-
gofalowych zamierzen inwestycyjnych. Realiza- 120 7
cja projektow w formule PPP wciaz nie jest jeszcze 100 -
popularna wsrdd polskiej administracji, zarownona  gg
poziomie krajowym, jak i samorzagdowym. Przed-

60
siewziecia planowane przez miasta skupione w Sieci 0
PPP to jedne z kilkudziesieciu obecnie rozwazanych 4
i/lub planowanych projektéw PPP w Polsce—wsu- 20
mie liczgc wszystkie zidentyfikowane projekty w Pol- T T ST T w3 5 o <~ o o o= e
sce, mozna oszacowac je na kwote inwestycji prawie S 5 5 o5 © © & © © © o & 887

[} o (o} o o o (o} (o} o o (o} o N AN

10 mld zt. Generalnie, polski rynek PPP, mimo zawar- 2

cia juz ponad 170 kontraktow na lgczng kwote pra-

Zrédto: Raport Rynku PPP (https://www.ppp.gov.pl/file.php?i=przegladarka-plikow/Raport-
z-rynku-PPP-II-kw-2022.pdf), Centralna Jednostka ds. PPP— Departament Partnerstwa
czatkowej fazie rozwoju. Publiczno-Prywatnego, MFiPR.

wie 9 mld zt (Rysunek 2.1), znajduje sie wcigz w po-

222

Sie¢ PPP rozpoczynala prace w skladzie 10 miast: Poznan, Plock, Dgbrowa Gornicza,
Koszalin, Zdunska Wola, Kotobrzeg, Marki, Lomianki, Pieszyce, Szlichtyngowa. W cig-
gu pierwszych miesiecy prac trzy miasta— Marki, Pieszyce i Szlichtyngowa — zrezy-
gnowaty z udziatu w PIM. Glownym powodem rezygnacji podawanym przez miasta
byl niewystarczajacy potencjat kadrowy urzedow oraz zbyt duze obcigzenie pracow-
nikow biezacymi sprawami ich komorek merytorycznych, w tym, jak w przypadku
Marek —zaangazowanie w toczgce sie postepowanie PPP na wybor partnera prywat-
nego do budowy drog w tej formule.

Wlipcu 2022 r. do Sieci dotaczyly trzy nowe miasta: Belchatow, Minsk Mazowiecki

oraz Swidwin. Nowi czlonkowie zostali efektywnie wigczeni w prace Sieci. Aby wy-
rownac zaawansowanie prac wewnatrz Sieci PPP, odbyly sie wstepne konsultacje in-
dywidualne z miastami w celu wprowadzenia w tematyke projektu PIM i wypracowa-
nia pomystu na projekt oraz przygotowania prezentacji projektu, a takze przestano

zestaw materiatow informacyjnych. Zorganizowano rowniez dodatkowe warsztaty dla

nowych czlonkow podczas warsztatow Sieci PPP w Gdansku, skupiajace sie na wpro-
wadzeniu do prac w PIM i przygotowywania MID.

Finalny sklad Sieci PPP to 10 miast (Tabela 2.4), ktore roznia sie miedzy sobg nie tylko
wielkoscig i potencjalem, ale i doswiadczeniem w dziedzinie PPP. Na koniec grudnia
2022 r.wszyscy czlonkowie Sieci przygotowali swoje MID i wwigkszosci rozpoczeli prace
nad wdrazaniem projektow. Lista tematow MID przedstawiona jest w Tabeli 2.5. Dla przy-
kladu, miasto Kolobrzeg podpisalo list intencyjny ze wszystkimi podmiotami publicznymi
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(Urzad Miasta, Urzad Gminy oraz Starostwo Powiatowe) zaangazowanymiw planowany
projekt PPP, co bylo pierwszym kamieniem milowym w harmonogramie przygotowane-
go wramach PIM projektu; Dagbrowa Gornicza zas przygotowala projekt Memorandum
Informacyjnego dla planowanego przedsiewziecia rewitalizacji poprzemystowych tere-
now w centrum miasta i w I kwartale 2023 r. zamierza przeprowadzic test rynku.

Skitad Sieci PPP

L.p. Miasto

1. Befchatow

2. Dabrowa Goérnicza
3. Kotobrzeg

4. Koszalin

5. tomianki

6. Minsk Mazowiecki
7. Plock

8. Poznan

9. Swidwin

10. Zdunska Wola

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Liczba Powierzchnia
Wojewodztwo mieszkancow [tys.] [km?]
tédzkie 56 34,64
Slaskie 118 188,73
Zachodniopomorskie 45 25,67
Zachodniopomorskie 105 98,34
Mazowieckie 17 8,40
Mazowieckie 41 13,18
Mazowieckie 118 88,04
Wielkopolskie 532 261,91
Zachodniopomorskie 15 22,38
Loédzkie 41 24,58

Tematyka MID Sieci PPP

L.p. Miasto
1. Betchatéw
2. Dabrowa Goérnicza

3. Kotobrzeg

4. Koszalin

5. tomianki

6. Minsk Mazowiecki

7. Plock

8. Poznan

9. Swidwin

10. Zdunska Wola

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Nazwa MID
Rozbudowa siedziby wtadz publicznych
Fabryka Petna Zycia— nowe centrum Dabrowy Gérniczej

Centrum Administracji Kotobrzeg— nowy Urzad Miasta,
Gminy i Starostwa

Przebudowa budynku banku na budynek biurowo-administracyjny
Urzedu Miejskiego w Koszalinie

Budowa nowej siedziby Urzedu Miejskiego

Budowa naziemnego parkingu wielopoziomowego z powierzchnia
handlowa

Nowoczesne Centrum Miasta— realizacja wielofunkcyjnej i reprezen-
tacyjnej przestrzeni srodmiejskiej w procesie rewitalizacji

Rozwadj i rozbudowa nowoczesnego i sprawnego systemu komunikacji
publicznej—budowa nowych tras tramwajowych

Budowa 6 oddziatéw przedszkolnych oraz oddziatu ztobkowego przy
Publicznej Szkole Podstawowej z Oddziatami Integracyjnymi nr 2

Program modernizacji ulic miejskich
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Ze wzgledu na ,branze” projektu PPP obszary tematyczne MID miast mozna po-
dzieli¢ na nastepujace grupy:

1. obiekty kubaturowe (budynki publiczne —ratusz, centrum ustug administracyj-
nych) — Lomianki, Kolobrzeg, Koszalin, Belchatow, Minsk Mazowiecki, Swidwin;

2. infrastruktura transportowa (ulice, sieci tramwajowe) — Zdunska Wola, Poznan;

3. rewitalizacja miast (nowoczesne i funkcjonalne centrum miasta) — Plock, Da-
browa Gornicza.

Harmonogram pracy Sieci PPP przedstawia Tabela 2.6. Obejmowat on indywidu-
alne spotkania Sieci (ISS), spotkania wszystkich trzech Sieci, wizyty studyjne (zagra-
niczna ilokalne), konferencje otwarcia i zamkniecia oraz spotkania (doradztwo) indy-
widualne. Ponadto miasta Sieci uczestniczyly w prezentacji PIM na Swiatowym Forum

Miejskim w Katowicach oraz w konsultacjach aktualizacji Polityki Rzagdu w zakresie

Partnerstwa Publiczno-Prywatnego.

Harmonogram prac Sieci PPP

Data Wydarzenie / spotkanie Lokalizacja
09.02.2022 Konferencja inaugurujaca Online
28.03.2022 Spotkanie Sieci Online (SSO) #1 Online

10-12.05.2022 Indywidualne Spotkanie Sieci (ISS) #1 Lublin
20-23.06.2022 Wizyta studyjna Grecja
29.06.2022 Prezentacja PIM na WUF Katowice
01.07-4.08.2022 Indywidualne konsultacje z miastami Online
09-11.08.2022 ISS #2 Gdansk
09-19.09 2022 Indywidualne konsultacje z miastami Online
03-06.10.2022 ISS #3; Warsztat Wszystkich Sieci (WWS) #1 todz
17.10.2022 Indywidualne konsultacje z miastami Online
25.10.2022 Indywidualna konsultacja z miastem tomianki
14.11.2022 Indywidualne konsultacje z miastami Online

Spotkanie BS, DPA i przedstawicieli miast (Ptock, Zduriska Wola)  Online
dot. finansowania projektéw PPP i organizacji Okragtego Stotu

16-18.11.2022 ISS #4 Wroctaw
09.12.2022 SSO #2 Online

20-23.12.2022 Indywidualne konsultacje z miastami Online

24-26.01.2023 |SS #5; WWS #2 Torun
27.03.2023 ISS #6 Warszawa
28.03.2023 Konferencja zamykajaca Warszawa

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Prace prowadzone w ramach Sieci przyczynily sie wyraznie do zwigekszenia wie-

- N

dzy miast na temat PPP. Rysunek 2.2 przedstawia ocene zespotu BS dotyczaca doj-

rzatosci projektow PPP miast biorgcych udziat w pracach Sieci. Lewa rycina pokazuje
stan na poczatek realizacji PIM w ostatecznym skladzie miast (wrzesien 2022), a pra-
wa rycina na koniec prac PIM (luty/marzec 2023). Zesp6t BS przyporzadkowat miasta

do tych kategorii na podstawie kryteriow przedstawionych w Tabeli 2.7.

Praca w Sieciach

Krzywa dojrzatosci projektéw PPP — poréwnanie stanu na wrzesier 2022 i marzec 2023

a.09/2022 b.03/2023

= . = Poznan

© Poznan © Ptock

N Ptock N

w w

u - tomianki
tomianki Koszalif
Q = Q =
% S Koszalin % I Dabrowa
2 © Dabrowa 2 ®© Gornicza
o Gornicza o+
= =
N S
o - Zdunéka Wola © . Befchatéw Swidwin Zduriska Wola
N N
Minsk Kotobrzeg

= . Kotbbrzeg = Mazowiecki

Q Mazowiecki %

[ w

. Betchatow
Swidwin
Aktywnosc Aktywnosc

Zrédfo: Opracowanie whasne.

Kryteria okreslenia dojrzatosci projektéw PPP

Faza pierwsza

Zainteresowanie formuta PPP

Rozwazanie PPP jako modelu wdrazania
przedsiewzie¢ inwestycyjnych

Zainicjowanie powstania zespotu ds. PPP

Otwarto$¢ na przyswajanie umiejetno-
$ci i wiedzy dot. PPP
Chec¢ poznawania doswiadczen innych

podmiotéw we wdrazaniu PPP —zaréwno
sukceséw, jak i porazek

Przygotowania do przeprowadzenia Ocen
Efektywnosci

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Faza druga

Pierwsze doswiadczenia z postepowa-
niami na wybér partnera prywatnego
(zarébwno pozytywne, jak i negatywne)

Rozwazanie kolejnych potencjalnych pro-
jektow PPP

Intensywne przyswajanie wiedzy dot. PPP

Przygotowywanie analiz Oceny
Efektywnosci rozwazanych przedsiewziec¢
inwestycyjnych

Rozpoczecie opracowywania i wdrazania
nowych hybrydowych modeli PPP

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Faza trzecia
Udoskonalanie nowych innowacyjnych
modeli PPP

Stosowanie bardziej kreatywnego i ela-
styczniejszego podejscia do rél partnerow
Uzywanie bardziej wyrafinowanych modeli
zarzadzania ryzykiem

Wieksza koncentracja na catosciowym
podejsciu do projektu PPP

Partner publiczny uczy sie od partnera pry-
watnego metod innowacyjnego i efektyw-
nego dostarczania ustug publicznych

Przenoszenie doswiadczen wdrozeniowych
PPP na inne sektory

Dzielenie sie doswiadczeniami PPP z innymi
podmiotami publicznymi
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Opracowane przez czlonkow Sieci PPP MID to w wiekszosci przypadkow doku-
menty o charakterze procesowym. S3 one zorientowane na wsparcie procesu przy-
gotowania projektu PPP oraz podniesienie wiedzy i kompetencji dotyczacych przygo-
towania projektow PPP.

MID to dokumenty operacyjne, tworzone z zamiarem wdrozenia. Cz¢sc¢ miast juz
obecnie wdraza wypracowane rozwigzania lub zamierza je wykorzystac¢ w niedalekiej
przyszlosci. Przykladami mogg byc:

przygotowanie Memorandum Informacyjnego —stuzacego przeprowadzeniu poz-
niejszych testow rynku (weryfikujacych potencjalne zainteresowanie sektora pry-
watnego przedsiewzieciem),

przekonanie kluczowych interesariuszy do planowanego przedsiewziecia,

kontynuowanie procesu wewnetrznych analiz przedrealizacyjnych (np. ocena efek-
tywnosci).

W Zalaczniku 2 znajdujg sie fiszki MID, zwigzle opisujgce kazde z 10 przygoto-
wywanych przedsiewzigc. Przedsiewziecia opisane w MID mozna przyporzadkowac
dojednego z czterech etapow przygotowania projektow PPP. Jak pokazuje Rysunek 2.3,
siedem z analizowanych przedsiewziec jest na etapie koncepcji, a trzy na etapie przy-
gotowan. MID stanowia dokumenty, ktore poprowadza miasta przez kolejne etapy
przygotowania PPP.

Etapy przygotowania projektéw PPP

o- —- —D-

—0

e ldentyfikacja potrzeb, ® Sporzadzenie oceny ° Wybor partnera prywatnego
moi_liwos’ci.i zasa_dnos’ci efelftywnoéci planowanego e Zamkniecie komercyjne PPP
realizowania projektu projektu PPP L
w formule PPP e Zamkniecie finansowe PPP

e Testowanie rynku
¢ Wybdr doradcow e Dialog techniczny

. Kotobrzeg, Koszalin, N Betchatow, Dabrowa
Minsk Mazowiecki, Ptock, Gérnicza, tomianki

Poznan Swidwin, Zduriska Wola

Zrédfo: Opracowanie whasne.

224

W dobie niepewnosci post-pandemicznej spotegowanej obecnym kryzysem ge-
opolitycznym i spowolnieniem gospodarczym — PPP ze swoimi cechami dlugo-
terminowej, stabilnej umowy opartej na transparentnym podziale zadan i ryzyk,
ma szansg stac sie waznym narzedziem rozwoju miast. Jednoczesnie te niespokoj-
ne czasy stanowig dodatkowe wyzwanie dla stworzenia dobrej i elastycznej umowy
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e Etap budowy
e Etap eksploatacji
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miedzy partnerem publicznym i prywatnym. Partnerstwo publiczno-prywatne nie
przez przypadek zostato wskazane jako jedno z trzech zagadnien tematycznych w ra-
mach PIM. PPP stato si¢ bowiem w ostatnich latach w Polsce pozytywna odpowiedzia
na wyzwanie rozwojowe samorzadow polegajace na sprostaniu rosnagcym oczekiwa-
niom spotecznym poprzez swiadczenie wysokiej jakosci uslug publicznych w warun-
kach ograniczonych zasobow, zwlaszcza finansowych.

Powyzsze spostrzezenie zostato wzmocnione w ramach prac Sieci, ktore pozwoli-
ly potwierdzic, ze PPP pozostaje czesto jedyna drogg realizacji waznych publicznych

przedsiewziec, tj. jesli projekt nie zostanie zrealizowany w formule PPP, to nie-
stety w wielu przypadkach —z duzym prawdopodobienstwem — nie zostanie

zrealizowany wcale. Miasta analizowatly potrzeby i mozliwosci realizacji projek-
tow w formule PPP i potwierdzily, ze PPP mozna dzis traktowac jako wazne narze-
dzie rozwoju, a nie jedynie —jak bylo postrzegane wczesniej —jeden z dostep-
nych modeli realizacji inwestycji.

Mimo obserwowanego i stale rosngcego zainteresowania polskich miast formu-
13 PPP wciaz jest to narzedzie o matej popularnosci. Dosc powiedziec, ze w Polsce

rokrocznie w ostatnich 10 latach w formule PPP realizowany by! niecaty 1% wszyst-
kich zamowien publicznych, a w Europie Zachodniej jest to nawet kilkanascie procent.
Sytuacja ta wskazuje na ogromny potencjal rozwoju tego obszaru; nie dziwi zatem, ze

dostrzega to i MFiPR, ktore chce pomoc wbudowie rynku PPP w Polsce. Prace z przed-
stawicielami miast w Sieci PPP potwierdzily te obserwacje. Gléwne wnioski z tych prac

przedstawione sg ponizej.

Zainteresowanie miast w odniesieniu do przygotowania i realizacji projektow
PPP bylo wszechstronne i dotyczylo kazdego jej aspektu. Glowne tematy dysku-
towane w trakcie prac w Sieci to:

budowa miedzywydziatowego zespotu PPP,

analizy przedrealizacyjne,

prowadzenie postepowania na wybor partnera,

monitorowanie realizacji projektu PPP,

ocena efektywnosci,

dialog konkurencyjny,

tres¢ umowy PPP,

zamkniecie finansowe,

realizacja umowy,

kontrola realizacji PPP,

komunikacja i promocja projektu,

klasyfikacja zobowigzan z tytulu wynagrodzenia partnera prywatnego do dlugu
publicznego i IWZ,

finansowanie projektow PPP — obnizenie kosztow finansowania,

mozliwos¢ pozyskania doradztwa ze strony administracji rzagdowej,

poznanie perspektywy potencjalnych partnerow prywatnych na prezentowane pro-
jekty i otrzymanie od nich informacji zwrotne;j.
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Wyzwania miast w sieci PPP mialy charakter ewolucyjny —w roznych fazach

przygotowania MID pojawialy sie rozne tematy. Przykladowo —na poczatku pra-

cy nad dokumentami MID miasta, zwlaszcza te mniej doswiadczone w PPP, zmaga-

1y sie z uchwyceniem istoty partnerstwa i roznic w stosunku do tradycyjnego modelu

dostarczania ustug publicznych. Projekty PPP czesto byly postrzegane jako sposob na

wybudowanie infrastruktury fizycznej, ale juz nie na jej utrzymanie czy tez swiadcze-

nie ustug publicznych. To powodowalo, ze PPP bylo postrzegane jako zdecydowanie

drozsze od inwestycji realizowanych w modelu tradycyjnym. Wraz z rozwojem pra-

cyw Sieci, pozyskiwaniem wiedzy i wymiang doswiadczen z innymi miastami, gtowne

wyzwania przeniosly sie na obszar techniczny. Dotyczyly one konceptualizacji procesu

przygotowania projektow PPP i opracowania poszczegolnych zagadnien merytorycz-

nych. Przykladami mogg byc np. podzial zadan i ryzyk miedzy partnerow umowy PPP,

mechanizm wynagradzania partnera prywatnego czy tez plan komunikacji i promocji.

Rozpoczynajgc wspolprace w ramach PIM, miasta w Sieci PPP byly przygotowa-
ne w zakresie zdiagnozowania problemow, ktore chcialy rozwigzac dzieki udzia-

Yowi w Sieci PPP. Po serii spotkan, rozmow z ekspertami i wymianie doswiadczen we-

wnatrz sieci wigkszos¢ miast dookreslita konkretne projekty, ktore chcieli rozwijac,

tworzac MID, zas kilka miast — po zderzeniu swoich wyobrazen o PPP z rzeczywisto-

Scig —zrezygnowalo z pracy w sieci. Dzieki warsztatom, a takze indywidualnym spo-

tkaniom online z ekspertami, nastgpito ukierunkowanie badz doprecyzowanie struk-

tury poszczegolnych MID.

Trudno jednoznacznie wskazac, ktore przedsiewziecia (sektory) sa najbardziej

predysponowane do realizacji w formule PPP, poniewaz inwestycje te dotycza ge-

neralnie ustug o charakterze publicznym, a wiec
ich katalog jest szeroki. Niemniej, praca z mia-
stami w Sieci PPP wskazala kilka segmentow ryn-
ku, w ktorych mozna dostrzec wieksze niz standar-
dowe zainteresowanie miast: sg to budynki kubatu-
rowe, transport, rewitalizacja.

W zakresie prac PIM nie pojawily sie tematy
zwigzane ze swiadczeniem uslug wodociago-
wych, kanalizacyjnych czy wymiany oswietle-
nia. Jest to spowodowane faktem, ze uczestnikami
PIM mogtly by¢ miasta (urzedy miejskie), a nie spot-
ki komunalne, do ktorych swiadczenie tych ustug
zazwyczaj jest delegowane. Nie zmienia to faktu,
ze wtych obszarach tematyka projektow PPP moze
by¢ rownie istotna.

Najwazniejsze merytoryczne wyzwania zidenty-
fikowane w trakcie pracy Sieci PPP przedstawia
Ramka 2.6. Ich omo6wienie i zaproponowanie roz-
wigzan, ktore moga pomoc je przezwyciezyc¢, przed-
stawione jest w dalszej czesci tej sekcji.
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Gléwne wyzwania merytoryczne w ramach
Sieci PPP

W trakcie prac PIM zespé6t BS zidentyfikowat kilka elementéw przy-
gotowania MID zwigzanych z tematyka PPP, ktorych przygotowa-
nie sprawito uczestniczacym miastom znaczne trudnosci. Jest to
wyboér subiektywny, ktory nie odnosi sie rownomiernie do catej grupy
miast Sieci PPP, poniewaz posiadaja one zréznicowany poziom wie-
dzy i doswiadczen w zakresie PPP. Nie oznacza to, ze inne elementy
procesu PPP byly dla miast PIM bezproblemowe w przygotowaniu,

jednak na obecnym etapie wiedzy miast i przygotowywania MID sg to:

1. podziat zadan i ryzyk w planowanych projektach PPP i uswiado-
mienie, ze optymalny jest model, w ktérym kazdy z partneréw zaj-
muje sie tym, na czym zna sie najlepiej,

2. zmiana filozofii myslenia o wspétpracy z sektorem prywat-
nym —z modelu tradycyjnego (opartego na prostym zleca-
niu i rozliczaniu poszczegdlnych faz przedsiewziecia) na nowo-
czesny model wspdlnej realizacji przedsiewziec (zintegrowanie
poszczegdlnych — pojedynczych faz realizacji w jedno komplek-
sowe przedsiewziecie),

3. opracowanie strategii komunikacji ze zréznicowanym gro-
nem interesariuszy, ktérzy nie zawsze rozumieja zalety i ryzyka
modelu PPP, przez co moga by¢ nieprzychylni realizacji projek-
tow w tej formule, ktéra w powszechnej sSwiadomosci uchodzi za
droga i nietransparentna.

Zrédfo: Opracowanie whasne.
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1. Analiza zadan i podziat ryzyk

Jednym z najistotniejszych wyzwan merytorycznych, przed jakimi stanely mia-
sta w ramach pracy Sieci, byla analiza zadan i podzial ryzyk z nimi zwigzanych

miedzy partnerow projektu PPP. Problematycznym okazalo si¢ przeanalizowanie

planowanych przedsiewziec pod katem identyfikacji mozliwych zadan i potencjalnych

ryzyk, jakie zwigzane s3 z danym przedsiewzieciem inwestycyjnym i spojrzenie na

nie przez pryzmat przyszlej — potencjalnie dlugoletniej — wspolpracy z partnerem

prywatnym. Wyzwanie to wynika z braku doswiadczen miast z analizami podobne-
go typu. Dzieje sie tak, poniewaz przygotowujac przedsiewziecia inwestycyjne w for-
mule tradycyjnej (czesto krotkoterminowe), urzednicy miejscy zazwyczaj nie wery-
fikuja zalozen przedsiewziec pod katem mozliwosci wystapienia okreslonych ryzyk

na poszczegolnych etapach realizacji (czyli takze w dlugoletnim okresie swiadczenia

ustug przez partnera prywatnego). Przygotowujac dokumenty MID, przedstawiciele

miast staneli przed wyzwaniem polegajacym na podziale odpowiedzialnosci pomie-
dzy podmiot publiczny i potencjalnego partnera prywatnego, a takze wypracowaniu

metod ograniczania ryzyk w calym cyklu zycia projektu PPP. Wypracowanie rozwia-
zan w zakresie alokacji i ograniczania ryzyk wydaje si¢ kluczowym elementem wilasci-
wego przygotowania pozniejszych zapisow umowy PPP — co w konsekwencji wplywa

na pozniejszy mechanizm wynagradzania partnera prywatnego.

Za najistotniejsze ryzyka w projektach PPP na etapie koncepcji oraz przygoto-
wan uczestnicy uznali:

1. ryzyko zmian bedacych efektem kadencyjnosci wladzy (zmiana planéw lub brak
akceptacji),

2. ryzyko braku akceptacji spolecznej,

3. ryzyko braku zasobow (w tym m.in. srodkow finansowych oraz kadr).

Glowne aspekty tych rodzajow ryzyk i przykladowe srodki zaradcze s3 nastepujace:

Ryzyko zmian bedacych efektem kadencyjnosci wladzy: Takie ryzyko ,polityczne”
moze wystapic np. w sytuacji zmiany wladz miasta w wyniku wyborow, co moze skut-
kowac zaprzestaniem realizacji projektu. Ryzyko to mozna mitygowac poprzez wpisa-
nie projektu do dokumentow strategicznych czy podjecie uchwatintencyjnych o realiza-
¢ji, pozyskanie dofinansowania. Podobnie budowanie szerokiej koalicji interesariuszy
dla danego projektu moze wzmocnic jego ,zywotnosc¢” i trwatosc¢ w obliczu zmian poli-
tycznych. Innym aspektem ryzyka politycznego jest brak wiedzy decydentow miejskich

(wtadze miasta, radni miejscy, skarbnik, sekretarz) o zaletach podejscia PPP. Srodkiem

zaradczym jest systematyczne informowanie i podnoszenie wiedzy decydentow w tym

zakresie. Waznym elementem w tym procesie moga by¢ materiaty przygotowane przez

MFiPR, uczestnictwo w szkoleniach i wizytach studyjnych, jak i udziat w projektach

takich jak PIM czy URBACT, w czasie ktorych decydenci moga poznac doswiadczenia

innych jednostek samorzadowych.

Ryzyko spoleczne: Ryzyko spoteczne moze dotyczy¢ niezadowolenia mieszkancowwwy-
niku realizacji ,wrazliwych” projektow (co nie jest zwigzane z formula PPP, a raczej zakre-
sem tematycznym inwestycji), np. zmniejszenia liczby miejsc parkingowych , przy ulicy”
narzecz parkingu budowanego w formule PPP, budowy ratusza ,dla wygody urzednikow”,
zmniejszenia powierzchni terenow zielonych w zwigzku z wybudowaniem parkingu itp.
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Ten rodzaj ryzyka mozna mitygowac poprzez skuteczng strategie komunikacji, prowa-
dzenie konsultacji spolecznych i uwzglednianie akceptowalnych sugestii mieszkancow.

Wlasciwie wypracowane strategie komunikacji ograniczaja ryzyko polityczne i spo-
leczne. Jest to na tyle istotna kwestia, ze zostala wskazana jako osobne wyzwanie w pro-
jektach PPP i zostanie rozwinieta ponizej.

Ryzyko braku zasobow: Ryzyko to w odniesieniu do braku zasobow finansowych

dotyczy przede wszystkim ograniczen budzetowych JST na etapie przygotowania pro-
jektu (rzetelne przygotowanie projektu PPP faktycznie wymaga pogtebionych analiz,
ktorych zazwyczaj nie wykonuje sie przy wykorzystaniu formuty tradycyjnej —to

generuje wieksze koszty na etapie przygotowania inwestycji, ktorym wladze miasta

moga by¢ niechetne, lub na ktore nie majg zasobow). Inny aspekt ryzyka finansowe-
go zwigzany jest z niechecig wladz miasta do ponoszenia wysokich kosztow realizacji

projektow PPP. Projekty PPP wydajg sie drozsze niz tradycyjne, co wynika z polgcze-
nia kosztoéw budowy i utrzymania obiektow (do czego szerzej odnosi sie kolejne ziden-
tyfikowane wyzwanie PPP). Te grupe ryzyk mozna ograniczac¢ poprzez pozyskanie do-
finansowania dla projektow PPP ze zrodel zewnetrznych (BGK, dotacje UE). Kolejnym

waznym zasobem, ktorego deficyt moze powodowac ryzyka dla realizacji PPP s3 braki

kadrowe. Dobrg praktyka jest powotanie Zespotu zadaniowego PPP, w ramach struk-
tury urzedu miasta oraz budowanie pamieci instytucjonalnej wstrukturach danejjed-
nostki samorzadu terytorialnego (por. rozwazania w czesci ,Dobre praktyki PIM”).

2. Zmiana myslenia o realizacji inwestycji

Wyzwaniem dla miast byla tez zmiana perspektywy z waskiego spojrzenia (tylko
wybudowanie infrastruktury) na myslenie o calym cyklu zycia tej infrastruktu-
ry (projektowanie, wybudowanie, utrzymanie, utylizacja). Pierwsze podejscie jest
charakterystyczne dla formuly tradycyjnej, w ktorej czesto glownym tematem jest mi-
nimalizacja kosztow zaprojektowania i realizacji (wybudowania) inwestycji. Elementy
dotyczace jakosci projektu, jakosci wykonania inwestycji i jej utrzymania w catym cy-
klu zycia oraz jej ewentualnej rozbiorki, utylizacji czy zmiany przeznaczenia sg bra-
ne pod uwage znacznie rzadziej. Z tego powodu, waznym elementem przygotowania
MID byto spojrzenie na planowane przedsiewzigcie kompleksowo, w catym cyklu jego
zycia, czyli od momentu pojawienia si¢ pomystu, przez etap przygotowania i przepro-
wadzenia procesu wyboru partnera prywatnego, realizacji robot budowlanych i finan-
sowania, az do etapu utrzymania/zarzadzania powstala infrastruktura i dostarczania
uslug publicznych. Taki rodzaj spojrzenia na przedsiewziecie inwestycyjne jest charak-
terystyczny dla formuty PPP oraz istotnie odroznia te formute od tradycyjnego mode-
lu dostarczania ustug publicznych. Miasta przygotowaly sciezki dojscia oraz harmo-
nogramy realizacji swoich planowanych projektow, a takze przyporzadkowaly do nich
mierniki i wskazniki sluzgce efektywnemu monitorowaniu realizacji postepow prac.

3. Strategia komunikacji
Projekt PPP jest ztozonym przedsiewzigciem, a jego powodzenie wymaga poparcia sze-

regu interesariuszy. Dlatego tez konieczne jest budowanie strategii komunikacji, kto-
ra powinna dotyczyc¢ zarowno projektu jako takiego, jak i formuly jego realizacji
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(czyli wlasnie PPP). Strategia komunikacji powinna obejmowac rézne etapy pro-
jektu PPP, a punktem wyjscia powinna byc¢ rzetelna identyfikacja interesariu-
szy (np. radni, skarbnik, mieszkancy, przedsiebiorcy, instytucje chronigce sro-
dowisko naturalne itp.). Wsr6d metod komunikacji warto uwzglednic np. warsztaty
tematyczne, konsultacje zalozen projektowych czy organizacje wizyt ekspertow (za-
rowno praktykow realizujacych podobne inwestycje, przedstawicieli MFiPR, jak i do-
radcow). Przydatne moze by¢ rowniez wlaczenie interesariuszy do prac nad projektem.

Warto zwrocic uwage, Ze cz¢s¢ problemow, ktore byly wskazywane na poczatko-
wym etapie projektowania prac w Sieci, okazala si¢ relatywnie prosta do poko-
nania. Latwe, z dzisiejszej perspektywy, okazato sie:

przekonanie uczestnikow niemajacych wczesniejszej wiedzy o mechanizmach
PPP do tego, ze jest to innowacyjna i skuteczna formula realizacji dostarczania
ustug publicznych wysokiej jakosci,

zbudowanie zaufania miedzy uczestnikami, by zaprojektowac skuteczny i otwarty
system dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniami (pozytywnymi i negatywnymi),

wycigganie wnioskow z doswiadczen (niekiedy negatywnych) innych miast —mia-
sta przygotowujgce przedsiewziecia w okreslonych segmentach rynku (np. efektyw-
nos$c energetyczna), po konsultacji z miastami juz wdrazajacymi tego typu projekty
(jedno z nich jest czescig sieci PPP, a inne miasto bylo zaproszone jako gos¢ z pre-
lekcja na spotkanie Sieci) —uswiadamialy sobie, na ktore elementy procesu przy-
gotowania projektu nalezy zwrocic¢ szczegolng uwage, tak aby skutecznie realizo-
wac pozniej swoje projekty i unikng¢ bledow, ktore juz zostaly popelnione.

Ewolucja w tematyce MID, ktora nastgpila w trakcie projektu:

w poczatkowej fazie PIM jedno z miast zaczelo przygotowywac projekt parkin-
guw formule PPP, ale po tym jak otrzymato dofinansowanie na realizacje w formu-
le tradycyjnej — zmienito profil przygotowywanego przedsiewziecia i zdecydowa-
Yo sie na przygotowanie budynku centrum publicznych ustug wspolnych,

inne miasto, projektujac rewitalizacje kwartalu miasta, planowalo okreslone pro-
pozycje przestrzeni i ustug publicznych oraz przestrzenii uslug komplementarnie

komercyjnych, ale po policzeniu wskaznikow efektywnosci ekonomicznej okazalo

sie, ze projekt nie jest wystarczajaco oplacalny, by zachecic sektor prywatny do udzia-
tu w takim postepowaniu. W rezultacie pojawila sie koniecznosé¢ korekty (zmiany

proporcji okreslonych kategorii ustug), zeby projekt byt mozliwy do sfinansowa-
nia (,bankowalny”). Okazalo sie, ze konieczne jest zmniejszenie powierzchni prze-
znaczonej na dziatalnosc biurowa urzedu oraz generalnie publiczng, a zwiekszenie

powierzchni przeznaczonej na lokale mieszkaniowe, ktorych realizacja pomogta-
by sfinansowac cale przedsiewziecie,

miasto planowato do realizacji budynek o funkcji publicznej, ale kluczowi in-
teresariusze nie chcieli wyrazic¢ zgody na realizacje przedsiewziecia w formule
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PPP —zgodzili sie za to (i nawet oficjalnie wyszli z taka inicjatywa), by w formu-
le PPP zbudowac inny obiekt kubaturowy uzytecznosci publicznej. Miasto testuje
obecnie rynek partnerow prywatnych dla projektu zaproponowanego przez klu-
czowych interesariuszy, pokazujac, ze szanuje odrebne glosy —moze si¢ finalnie
okazac, ze miasto zrealizuje PPP w budynku uzytecznosci publicznej, ale nie be-
dzie to inwestycja, ktora pierwotnie zakladano, lecz przedsiewziecie zapropono-
wane przez kluczowych interesariuszy.

W trakcie PIM w ramach prac Sieci PPP zostaly zrealizowane wyjazdy studyjne
stuzgce wymianie doswiadczen. Celem zagranicznej wizyty studyjnej zorganizowa-
nej dla calej Sieci PPP byla Grecja. PIM organizowat takze ,wizyty lokalne” w trakcie
ISS oraz wsparl merytorycznie czes¢ miast PIM, ktore podjely wysitek zorganizowa-
nia ,wlasnych” wizyt studyjnych do innych miast w kraju w celu zapoznania sie z ich
doswiadczeniami. Te ostatnie byly organizowane ze srodkow wlasnych miast.

Wplyw wizyty zagranicznej do Grecji, ktora jest obecnie jednym z liderow stoso-
wania mechanizmu laczenia PPP ze srodkami UE (tzw. model hybrydowy), nalezy
ocenic jako pozytywny. Wizyta spowodowala zwiekszenie zainteresowania miast PIM
mechanizmem wykorzystania srodkow UE do realizacji projektow PPP. Dzieki pozna-
niu rozwigzan greckich, miasta PIM przestaly postrzegac srodki UE jako konkuren-
cje dla formuly PPP, a zaczely o nich myslec jako o komplementarnym zrodle finan-
sowania projektow. Praktycznie wkazdym z MID mozna znalezc¢ zapis wskazujgcy na
srodki UE jako szanse na dopelnienie finansowania dla planowanych projektow PPP.

Krajowe wizyty studyjne odbywaly sie w ramach PIM, jak i poza projektem, ale ze

wsparciem uczestnikow PIM. W trakcie spotkan ISS przedstawiciele miast uczestni-
czacych w Sieci PPP mieli okazje wziag¢ udzial w ,wizytach lokalnych”, w czasie ktorych

zapoznali sie z doswiadczeniami takich miast jak: Gdansk, Sopot, Wroctaw, Torun czy
1.6dz" Miasta PIM — dzieki wykorzystaniu kontaktéw i wiedzy zdobytych w trakcie

projektu — organizowaty takze spotkania na wlasna reke. Przykladem takiego miasta

sg3 Lomianki, ktore poza spotkaniami wramach PIM zorganizowaly wyjazdy studyjne

dla kluczowych interesariuszy planowanego projektu —najpierw do Piastowa (reali-
zujacego szkote w formule PPP), potem zas do Plocka (budujacego obecnie park wod-
ny). Kolejne przyklady to wizyta przedstawicieli Dgbrowy Gorniczej w Gdansku czy
Koszalina w Sopocie —w zwigzku z ich planowanymi projektami PPP.

Krajowe wizyty studyjne okazaly si¢ szybkim i }atwym do zorganizowania me-
chanizmem sluzacym podnoszeniu swiadomosci kluczowych interesariuszy. Na
poziomie krajowym zas wplyw wizyt studyjnych dla kluczowych interesariuszy pro-
jektu w Lomiankach jest pozytywny w tym sensie, ze nie tylko utwierdzil wladze mia-
sta wstusznosci podjetego kierunku dziatan (realizacja projektu w modelu PPP), ale row-
niez pozwolil na identyfikacje argumentacji kluczowych (nieprzekonanych do projektu)

17. ,Wizyty lokalne” miaty albo charakter wyjs¢ terenowych w miescie, w ktorym odbywalo sie ISS, albo spo-
tkan z reprezentantami miast spoza Sieci, ktorzy zostali zaproszeni na ISS w celu podzielenia si¢ swoimi
doswiadczeniami, np. wizyta wiceprezydenta m. Sopot w czasie spotkania w Gdansku czy rozmowa z wice-
prezydentem m. Wroctaw w trakcie ISS we Wroctawiu.
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interesariuszy, co daje szanse na rozpoczecie dialogu, ktorego ostatecznym celem be-
dzie wypracowanie kompromisu i realizacja przedsiewziec dla dobra mieszkancow.

Praca w Sieciach

Ponizsze wnioski i obserwacje odnosza si¢ do elementow procesowych wspol-
pracy w ramach Sieci PPP. Celem tego rozdzialu jest wskazanie tych elementow
PIM i pracy w ramach Sieci, ktore wniosty szczegolng wartosc¢ dodang i ktore warto
kontynuowac w przysztych edycjach.

Zespot BS oraz MFiPR uwaznie wstuchiwali sie w sugestie i potrzeby miast, ko-

rzystano zarowno z formalnych metod zbierania opinii (ankiety), ale rowniez na

biezgco podczas spotkan reagowano na uwagi i pomysty przedstawicieli miast.

Ogolny schemat i metody pracy Sieci w odpowie-

dzi na zglaszane potrzeby i oczekiwania uczestni- Oczekiwania uczestnikéw i uczestniczek Sieci PPP

kow i uczestniczek przedstawia Rysunek 2.4. w programie PIM i typy efektywnych spotkan realizujacych te
oczekiwania

Miastom zainteresowanym stosowaniem formuty

PPP eksperci BS w pierwszej kolejnosci zareko-

mendowali przyjrzenie si¢ przedsigwzieciom PPP

enie Wzr Ost g, -

L1 Ia
‘“osc\ decyd
juzrealizowanym (w Polsce i nie tylko) oraz roz- ) NG

mowe z doswiadczonymi osobami, ktore przygo-
towywaly i prowadzg takie projekty. W Sieci PPP

udato sie polaczyc osoby z miast bez doswiadczenia,
poszukujace podstawowej wiedzy o PPP, z osobami

doswiadczonymi w PPP, ktore realizujg badz reali-
zowaly tego typu projekty.

Metodyka warsztatow umozliwila wszystkim
czlonkom Sieci zapoznanie si¢ z projektami
PPP o podobnym zakresie branzowym do tych,
ktore zamierzajg zainicjowac¢ w swoich miastach.

Warsztaty, poswiecone przede wszystkim efektyw- oo o

nemu przygotowaniu MID, pomogly miastom dopa- éo”’g;i:'ﬁg,"_e Na\’::,_a\:;d‘
sowac wszystkie posiadane informacje do struktury g

MID tak, aby dokument stanowit praktyczny i uzy-

teczny przewodnik do realizacji przedsiewziec PPP, *POtkania sieci — 0NN

nie tylko w zakresie jednego projektu, ale takze kaz-
dego innego zadania realizowanego w tej formule.  Zrédio: Opracowanie wiasne.

Szczegolnie istotna dla czlonkow sieci PPP byla mozliwos¢ bezposrednich spo-
tkan, rozmow i wymiany doswiadczen z przedstawicielami wszystkich miast w ra-
mach sieci i zidentyfikowanie partnerow, z ktorymi na biezgco wspolpracuja przy
tworzeniu MID. Bardzo wazna byla takze mozliwosc uczestniczenia w wizytach stu-
dyjnych i zobaczenie ,na wlasne oczy”, w jaki sposob realizowane sg projekty w for-
mule PPP. Duzg role odegrata tutaj zagraniczna wizyta studyjna, jak i lokalne wizy-
ty studyjne w trakcie ISS oraz krajowe wyjazdy studyjne organizowane samodzielnie
przez uczestniczace w PIM miasta.
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Bardzo wazne byly rowniez dla miast indywidualne konsultacje, szczegolnie przy
wypracowaniu harmonogramu procesu przygotowania i realizacji projektu, planu pro-
mocji i strategii komunikacji.

Cennym elementem wspierajacym efektywna prace Sieci PPP byla bliska wspot-
praca z departamentem odpowiedzialnym za tematyke PPP w MFiPR. Dzieki za-
angazowaniu ekspertow z tego departamentu, miasta Sieci PPP mogly lepiej zrozu-
miec ksztaltowanie sie rynku PPP w Polsce, zagadnienia prawne, techniczne i finanso-
we, najwazniejsze trendy, sukcesy, jak i porazki krajowych podmiotow realizujacych
inwestycje w tym wymagajacym modelu. Miasta mialy takze kilkukrotnie (spotkania
Sieciw Gdansku, Lodzi czy Toruniu) okazje do indywidualnych konsultacji z przedsta-
wicielami Centralnej Jednostki ds. PPP w MFiPR w kwestiach zwigzanych ze wspar-
ciem doradczym, jakie MFiPR zapewnia miastom w procesach analitycznych (prze-
drealizacyjnych) oraz procedurach wyboru partneréw prywatnych.

Jednym z waznych efektow tych dzialan bylo uswiadomienie miastom, ze PPP

jest instrumentem transparentnym. Wbrew rozpowszechnionym wsrod polskiej

administracji przekonaniom, model PPP wcale nie jest narazony na korupcje bardziej

niz tradycyjne zamowienia publiczne. W ostatnich latach wokot polskiego rynku PPP

narastat szkodliwy, niesprawiedliwy i — co chyba najistotniejsze —niepoparty fakta-
mi mit o tzw. ,czwartym P” (tj. partnerstwo publiczno-prywatne i prokurator). Miasta

dostrzegly, ze nie bylo i nie ma w Polsce zadnych prokuratorskich postepowan zwia-
zanych z przygotowaniem czy realizacjg projektow w formule PPP i uswiadomily so-
bie, ze PPP wydaje si¢ duzo bardziej transparentng procedura w ramach rezimu zamo-
wien publicznych, niz dotychczas stosowane tradycyjne zamowienia publiczne. Jest
to tez poparte raportami Najwyzszej Izby Kontroli z lat 2013 i 2022,

Miasta byly bardzo zaangazowane i dobrze przygotowane do pracy w Sieci PPP.
Nie tylko jasno okreslity wokot jakich przedsiewziec¢ (najczesciej planowanych badz
realizowanych projektow PPP) beda opracowywane ich MID, ale réwniez chetnie wy-
mieniaty sie doswiadczeniami (takze z innych projektow PPP) i inicjowaly dysku-
sje o wyzwaniach pojawiajacych sie w trakcie prac nad MID. Czlonkowie Sieci stwo-
rzyli znakomita — przyjazng i pelng zaufania — atmosfere pracy, co niewatpliwie
sprzyjato otwartosci oraz wymianie doswiadczen i nawigzywaniu trwalych relacji
pomiedzy uczestnikami.

Staly sklad zespolow miejskich w Sieci PPP sprzyjal efektywnej pracy i nawiazy-
waniu relacji. Budowanie zaufania, partnerstwa i wiedzy oraz wypracowanie wyso-
kiej jakosci rezultatow wymagaja czasu i zaangazowania, stad w ramach PIM przed-
stawiciele miast tworzgcych Sie¢ PPP wytypowali oficjalne dwuosobowe zespoty, ktore
zaangazowaly sie w prace nad MID, PU oraz wszystkie spotkania Sieci. Z perspekty-
wy czasu wiekszos¢ sktadow tych zespolow mozna okreslic jako stabilne. Zdarzaty sie
sytuacje dolgczania do spotkan osob spoza nich —najczesciej byli to decydenci (np.
zastepca prezydenta miasta czy burmistrz miasta). Przedstawiciele MFiPR oraz BS
zauwazyli, ze zbudowany w miastach kapital spoleczny oraz wypracowane za-
ufanie i znakomite relacje ulatwia miastom realizacje tego typu inicjatyw w przy-
szlosci, nawet po zakonczeniu PIM.

18. https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-partnerstwie-publiczno-prywatnym.html i https:/www.nik.
gov.pl/kontrole/P/19/104/

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

- N

Praca w Sieciach

65


https://www.nik.gov.pl/aktualnosci/nik-o-partnerstwie-publiczno-prywatnym.html
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/19/104/
https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/19/104/

Plan pracy Sieci PPP zostal w wigkszosci zrealizowany. Zakomunikowany mia-
stom Plan byt drogowskazem realizacji poszczegolnych krokow w ramach pracy Sieci,
ale byl traktowany elastycznie. Zmianom ulegata kolejnosc realizowanych punktow
planu, a takze logistyka wybranych spotkan (np. lokalizacje i terminy, ktore na etapie
planow stanowity jedynie propozycje) —zatozona merytoryka spotkan zostala jed-
nak w znakomitej wiekszosci zrealizowana. Elementy planu, ktore ulegaly zmianie,
byty wprost wynikiem oczekiwan miast — zespdt BS oraz MFiPR uwaznie wstuchi-
wali sie bowiem w sugestie i potrzeby miast.

Pracujac z miastami Sieci PPP, eksperci BS nie odczuwali istotnych réznic z uwa-
gi na wielkos¢ miast. Wyraznie widoczne bylo natomiast, ze najefektywniej pracu-
je sie z zespotami, ktore:

wiedzg, czego chcg i sg silnie zmotywowane do osiggniecia zalozonych ce-
low — zwlaszcza, jesli w zespole projektowym jest ktos decyzyjny z wladz miasta
oraz osoba operacyjna przygotowujaca projekt; decyzje zapadaja wtedy szybko, przy-
gotowywane materiaty s3 wysokiej jakosci —w przesylanych dokumentach czesto
widac odzwierciedlenie postulowanych czy sugerowanych przez ekspertow zmian;

sprawnie komunikujg sie z innymi, s3 otwarte na nowe idee, chetnie sie ucza i dzie-
13 doswiadczeniami;

sg bezposrednio zaangazowane w realizacje projektu —reprezentujg komorke me-
rytoryczng urzedu miasta realizujgca projekt, a nie tylko wspomagajaca — wowczas
uczestnicy skupiajg sie na istotnych szczegolach projektu, aktywnie poszukuja po-
trzebnych informacji i majg praktyczne podejscie do opracowywanego dokumentu.

Trudniej pracuje sie z uczestnikami, ktorzy:

w swoich urzedach odpowiadajg za szeroki zakres tematow, co zwigzane jest z duza

iloscig obowigzkow, przez co trudno im byto wygospodarowac odpowiedni czas, aby

skupic sie na pracy w Sieci. To z kolei stanowilo wyzwanie dla zapewnienia termi-
nowosci i wysokiej jakosci przygotowywanych wkladow do MID,

pracuja glownie w pojedynke i sa pozostawieni bez wsparcia innych osob w danej
jednostce/urzedzie,

wiedzg, ze nie beda zajmowac sie realizacja projektu, ktory jest opisywany w MID,
badz nie wierzg, ze taki projekt w ogole bedzie realizowany i w zwigzku z tym nie

widzg sensu w aktywnym i praktycznym uczestnictwie w warsztatach i przygoto-
waniu MID.

Kluczowga role w efektywnych pracach Sieci PPP odegrata wspolpraca z MFiPR i BS.
Wsparcie partnerow programu miato dla uczestnikow istotne znaczenie nie tylkowra-
mach koordynacji procesow organizacyjno-logistycznych oraz komunikacyjnych, ale
przede wszystkim w pozyskaniu wsparcia, wiedzy eksperckiej i doradztwa na kazdym
etapie prac wramach Sieci PPP. Dodatkowo, przedstawiciele MFiPR pelnili funkcje lcz-
nikow miedzy poziomem krajowym i miejskim. Miasta docenily takze mozliwos¢ zgla-
szania uwag i wnioskow do polityki rzagdu w zakresie tworzenia warunkow do rozwoju
partnerstwa publiczno-prywatnego, majac swiadomosc, ze bedzie to miato posredni
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albo nawet bezposredni wplyw na realizowane przez te miasta projekty PPP. Ponadto,
niektére z miast Sieci PPP — takie jak Lomianki, Swidwin czy Kotobrzeg — rozpocze-
ly juz dialog z MFiPR w tej kwestii, a kolejne miasta planujg ubiegac si¢ o pozyskanie

doradztwa ze strony Ministerstwa.

225

Dokumenty MID zostaly sfinalizowane z koncem grudnia 2022 i obecnie stano-
wig nie tylko opis planowanego przedsiewziecia, ale i ramowe zdefiniowanie
sciezki dojscia poszczegolnych miast do przygotowania i realizacji planowa-
nych projektow PPP. Dokument MID jest elementem budowania pamieci instytu-
cjonalnej w miastach. Wprawdzie idealnie byloby, gdyby wdrozenie projektu zaplano-
wanego w ramach PIM bylo realizowane przez autorow MID, jakkolwiek w miastach
istnieje $wiadomo$é¢ —i z takim zatozeniem eksperci BS pracowali z miastami — ze
wdrozenie planu opisanego w MID moze byc¢ realizowane rowniez przez inne osoby
niz te, ktore byly zaangazowane w tworzenie tego dokumentu.

W okresie grudzien 2022 - marzec 2023 miasta testowaly rynek potencjalnych

partnerow prywatnych dla swoich przedsiewziec. Celem testowania rynku jest

nie tylko weryfikacja potencjalnego zainteresowania partnerow prywatnych oraz in-
stytucji finansujacych, lecz rowniez ewentualna modyfikacja warunkow brzegowych

planowanych przedsiewziec. Inicjatywa testowania rynku zostala podjeta w wyni-
ku rozmoéw w czasie indywidualnego spotkania sieci. To dzialanie (i jego wyniki) jest

przydatne zwlaszcza na etapie komunikacji z kluczowymi interesariuszami w mie-
Scie (wladze, skarbnik, radni), ktorzy nie zawsze sg przekonani do realizacji plano-
wanych przedsiewziec i czesto uwazaja, ze nie bedzie chetnych na realizacje danego

przedsiewziecia w formule PPP. Dzieki testowaniu rynku, zespol projektowy moze po-
kazac potencjalne zainteresowanie rynku planowanym projektem oraz zweryfikowac

zalozZenia przyswiecajace danemu przedsiewzieciu. Eksperci BS wsparli zaintereso-
wane miasta w procesie testowania rynku. Warto dodac, ze miasta korzystaly z wzor-
cowej dokumentacji, zgromadzonej przez MFiPR, znajdujacej si¢ w repozytorium wie-
dzy na www.ppp.gov.pl.

Obserwacje zwigzane z procesem testowania rynku s3 nastepujace:

nie wszystkie miasta wziety udzial w tym procesie, bowiem czesc z nich zrobi-
1a to juz wezesniej (np. Zdunska Wola),

nie wszystkie miasta testowaly projekty opisane w MID — niektore z miast zdecydo-
waly sie — z roznych powodow — na testowanie rynku dla przedsiewziec¢ inwesty-
cyjnych innych niz te, ktore byly opracowywane w ramach pracy sieci (np. Lomianki
testowaly projekt szkoly, poniewaz projekt zawarty w MID, czyli budowa ratusza,
byl testowany juz wczesniej),

nie wszystkie miasta zdecydowaly si¢ na proces testowania z uwagi na decyzje poli-
tyczne o chwilowym wstrzymaniu kontynuowania projektu (np. Poznan) albo brak
potwierdzenia zainteresowania udzialem w projekcie (kluczowych) partneréw (np.
Kotobrzeg),
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niektore z miast zdecydowaly sie na aktualizacje testu rynku, przeprowadzonego
juz wezesniej (np. Dgbrowa Gérnicza),

niektore z miast nie zdecydowaly si¢ na testowanie rynku z uwagi na niewystar-
czajaco precyzyjne okreslenie przedsiewziecia, ktore miatoby byc przedmiotem
testowania (np. Plock).

Ponad polowa miast sieci PPP (tj. Koszalin, Lomianki, Belchatow, Kotobrzeg,
Swidwin oraz Dgbrowa Gornicza) zadeklarowala cheé uzyskania wsparcia do-
radczego od Departamentu ds. PPP w MFiPR. Jest to wsparcie na dwoch etapach
zaawansowania realizacji planowanych projektow:

zapewnienie doradcow wspierajacych proces analityczny (ocena efektywnosci — po-
réwnanie PPP oraz modelu tradycyjnego) potwierdzajacy zasadnos$¢ realizacji da-
nego projektu w formule PPP (Swidwin, Betchatéw, Minsk Mazowiecki, Kotobrzeg),

zapewnienie doradcow wspierajacych proces wyboru partnera prywatnego (Da-
browa Gornicza, Lomianki).

Bazujac na doswiadczeniach miedzynarodowych, ale i coraz czesciej polskich,
okreslone warunki musza by¢ spelnione, aby PPP osiggnetlo sukces, rozumiany
nie tylko jako pozyskanie partnera prywatnego i podpisanie umowy, ale przede
wszystkim jako realizacja przedsiewziecia, ktore przynosi korzysc dla interesu
publicznego. Najwazniejsze z nich to:

silne poparcie polityczne na wszystkich szczeblach —w catym cyklu przygotowa-
nia i realizacji projektu,

wlasciwe i stabilne otoczenie prawne oraz makroekonomiczne dla PPP,

wlasciwe planowanie i przygotowanie projektu (w tym m.in. przeprowadzenie ana-
liz przedrealizacyjnych),

wykwalifikowany, doswiadczony i stabilny zespot przeprowadzajacy projekty — pa-
miec instytucjonalna,

korzystanie ze wsparcia doswiadczonych doradcow,

uczciwy podzial ryzyk oraz w konsekwencji—wybor trafnego mechanizmu platnosci,
transparentny i konkurencyjny tryb wyboru partnera prywatnego,

solidny i doswiadczony partner prywatny.

Nie wszystkie ze wskazanych powyzej warunkow zaleza od partnera publicznego (np.
stabilne otoczenie makroekonomiczne), niemniej nawet w takim przypadku dobre
przygotowanie do PPP moze by¢ pomocne w mitygowaniu potencjalnych ryzyk z tym
zwigzanych. Dlatego tez, bazujac na powyzszym, w kolejnych krokach prac nad swoimi
projektami z MID miasta Sieci PPP powinny zwroci¢ uwage na nastepujace elementy:

przygotowanie odpowiedniego planu komunikacji i przekonanie kluczowych inte-
resariuszy (w tym w szczegolnosci — opozycji politycznej) do pomystu realizacji

okreslonego przedsiewziecia w formule PPP,

weryfikacje potencjalnego zainteresowania sektora prywatnego planowanym przed-
siewzieciem (np. test rynku),
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przygotowanie analiz przedrealizacyjnych, ktore jednoznacznie wskazujg na wiek-
szg skutecznosc¢/korzystnosc/efektywnosc PPP w porownaniu z modelem tradycyj-
nym (Ocena Efektywnosci),

przygladanie si¢ mozliwosciom realizacji planowanych przedsiewzie¢ w montazu
finansowym z udziatem srodkow UE (projekty hybrydowe/mieszane),

wspieranie si¢ doswiadczonymi doradcamiwszedzie tam, gdzie brakuje odpowied-
nich kompetencji czy doswiadczenia.

2.3

231

Siec Zielona swa tematyka odpowiada na wyzwania zidentyfikowane i zaadre-
sowane w krajowych dokumentach strategicznych, takich jak KPM 2030 czy
Strategiczny plan adaptacji dla sektorow i obszarow wrazliwych na zmiany klima-
tu do roku 2020 z perspektywq do roku 2030 (SPA 2020). Zakres prac Sieci wpisuje

sie w kierunki dzialania panstwa zwigzane m.in. z poprawg jakosci srodowiska przy-
rodniczego w miastach oraz z adaptacjg do zmian klimatu. Wspolczesnie miasta mie-
rzg sie z presja urbanizacji, ktora przejawia sie z jednej strony dogeszczaniem zabu-
dowyiwypieraniem zieleni z miast, a z drugiej ,rozlewaniem si¢” zabudowy na tereny
podmiejskie i presja na tereny o funkcjach przyrodniczych. Na tle intensywnego za-
gospodarowania terenu i nadmiernego uszczelnienia gruntow na terenach zurbani-
zowanych coraz dotkliwiej odczuwane s3 negatywne skutki zmian klimatu. Wyzsze

temperatury w okresach letnich, czestsze powodzie, w tym powodzie blyskawiczne

powodowane gwaltownymi opadami deszczu, a takze nierowny dostep do terenow
rekreacji obnizajg jakos¢ zycia mieszkancow miast. Pocigga to za sobg koniecznosc

poszukiwania rozwigzan, ktore wzmocnia odpornos¢ miasta na zmiany klimatu ijed-
noczesnie przyczynia sie do poprawy jakosci zycia w miescie.

Rozwigzania oparte na zasobach przyrody (ang. Nature-based solutions, NBS)
mog3 stanowic efektywng kosztowo alternatywe dla cze¢sto wymagajacych wiek-
szych nakladow finansowych rozwigzan konwencjonalnych opartych na wykorzy-
staniu ,szarej infrastruktury”. NBS to rozwigzania wielofunkcyjne i zasobooszczedne,
dostosowane do lokalnych warunkow i efektywnie wykorzystujace zasoby przyrodni-
cze. Wprowadzaja do miasta zréznicowane elementy i procesy przyrodnicze dostar-
czajace jednoczesnie korzysci sSrodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych. W kon-
tekscie pandemii COVID-19 oraz kryzysu energetycznego, ktore wplynely na sytuacje
finansowg JST, ich optymalne wykorzystanie nabiera jeszcze wiekszego znaczenia.

Wobec duzej konkurencji o przestrzen, dzialania ukierunkowane na adaptacje
do zmian klimatu i poprawe warunkow zycia w miescie poprzez wprowadzanie
zieleni i/lub przyrodnicza rewitalizacje przestrzeni, zwlaszcza w najintensyw-
niej zagospodarowanych czesciach miasta, stanowia wyzwanie. Z drugiej jednak
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strony potencjat zielonej infrastruktury jako strategicznie zaplanowanej sieci terenow
zieleni, zaprojektowanej i zarzadzanej w sposob majacy zapewnic szeroka game ustug
ekosystemowych, jest coraz czesciej dostrzegany przez wlodarzy miast.

232

Zakres tematyczny spotkan sieci Miasto Zielone oraz realizowany w ramach miej-
skich inicjatyw dzialan (MID) wpisuje sie w poczatkowo zdefiniowane i podtrzy-
mane w dalszych pracach trzy glowne nurty tematyczne:

1. planowanie zielonej infrastruktury,
2. przyrodnicze aspekty rewitalizacji i rekultywacji,
3. adaptacja do zmian klimatu.

Majac na wzgledzie wielofunkcyjny charakter zieleni, zakres tematyczny reali-
zowanych MID obejmuje rozne wyzwania miast: od stworzenia przestrzeni o wy-
sokiej jakosci zycia dla mieszkancow, przez zapewnienie terenow cennych pod

wzgledem roznorodnosci biologicznej, po mierzenie si¢ z wyzwaniami zmian

klimatu i wzmacnianie odpornosci miasta na negatywne skutki zjawisk, w tym

gwaltownych opadow oraz powodzi blyskawicznych. W trakcie prac nad MID mia-
sta koncentrowaty sie na przyrodniczych aspektach rewitalizacji, realizacji nowych te-
renow zieleni jako elementow zielonej infrastruktury, a takze na rozwigzaniach opar-
tych na zasobach przyrody (NBS) w skali lokalne;.

W sklad Sieci Zielonej wchodzilo 10 miast, zroznicowanych pod wzgledem po-
wierzchni orazliczby mieszkancow (Tabela 2.8). W grupie miast znajduja sie 2 mia-
sta o powierzchni powyzej 100 km2, 3 miasta o powierzchni od 50 do 100 km? oraz

5 miast o powierzchni mniejszej niz 50 km?2. Pod wzgledem liczby ludnosci w grupie

miast znajduja sie 3 miasta powyzej 100 tys. mieszkancow, 3 miasta o liczbie ludnosci

50-100 tys. oraz 3 miasta o liczbie ludnosci 10-50 tys., a takze 1 miasto z liczbg lud-
nosci ponizej 10 tys. Najmniejszym miastem w Sieci Zielonej jest Uniejow, a najwiek-
szym Gdansk. Taki sktad powoduje, ze Siec¢ Zielona obejmuje wszystkie grupy miast

od najmniejszych do najwiekszych w Polsce, dzigki czemu wnioski z niej moga by¢ cie-
kawe dla szerokiego grona JST. Pod katem pokrycia geograficznego Sie¢ Zielona obje-
la szes¢ wojewodztw.

Sktad Sieci Zielonej

Liczba ludnosci Powierzchnia

L.p. Miasto Wojewoédztwo ogotem [2021] ogoétem [ha]
1. Uniejow todzkie 2930 1223
2. Miedzyrzec Podlaski  lubelskie 15 685 2003
3. Kostrzyn nad Odrg lubuskie 17 885 4614
4. Zyrardow mazowieckie 39069 1435
5. Racibérz Slaskie 50743 7501
6. Zory $laskie 61839 6464
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. Miasto

Stupsk
Ruda Slaska
Lublin
Gdansk

Liczba ludnosci

Powierzchnia

Wojewodztwo ogoétem [2021] ogétem [ha]
pomorskie 87119 4315
Slaskie 132766 7773
lubelskie 332852 14747
pomorskie 486 271 26 196

Zrédfo: Opracowanie whasne na podstawie danych GUS (stat.gov.pl).

Tematyka MID miast Sieci Zielonej zostala zestawiona w Tabeli 2.9.

L.p.
. Gdansk

9.
10.

Tematyka MID Sieci Zielonej

Miasto

Kostrzyn nad Odra
Lublin
Miedzyrzec Podlaski

Racibérz
Ruda Slaska
Stupsk
Uniejow

Zory

Zyrardow

Zrédfo: Opracowanie whasne.

Miejska Inicjatywa Dziatania

Popularyzacja dobrych praktyk w zakresie zazieleniania matych miej-
skich przestrzeni

Rozwdj zieleni przyulicznej i osiedlowej
Zielone Serce Miasta

Zielony Miedzyrzec — poprawa jakosci kapitatu przyrodniczego i spo-
tecznego poprzez zazielenianie miasta

Systemowe i pilotazowe rozwigzania w zakresie adaptacji do zmian
klimatu

Zielona droga czarnego miasta — potaczenie dwdch dolin rzecznych
przemystowego miasta terenami zielonymi

Opodznienie sptywu wod opadowych przez inwestycje w btekitno-zie-
lona infrastrukture i obiekty matej retencji na Podgrodziu i Osiedlu
Zachéd

Zielony Uniejéw — wzbogacenie Uniejowa w zielong infrastrukture
Zielona transformacja osiedla pogdrniczego Gwarkéw

Zielony Zyrardéw — od edukacji do rewitalizacji

Praca w ramach sieci objeta indywidualne spotkania sieci (ISS), spotkania sieci
online (8SO), zagraniczna wizyte studyjng i indywidualne konsultacje. Harmo-
nogram spotkan przedstawiony jest w Tabeli 2.10. Dodatkowo uczestnicy mieli moz-
liwos¢ wziecia udzialu w innych powigzanych tematycznie wydarzeniach (np. webi-
nary i prezentacje online), o ktérych byli informowani przez zespot BS i MFiPR, oraz
korzystania z dodatkowych materialow udostepnionych uczestnikom projektu przez
ekspertow BS.

Harmonogram spotkan Sieci Zielonej

Data Wydarzenie / spotkanie Lokalizacja
09.02.2022 Konferencja Otwarcia Online
28.03.2022 Spotkanie sieci online (SSO #1) Online
10-12.05.2022 Indywidualne spotkanie sieci (ISS #1) Lublin
31.05-03.06.2022 Wizyta studyjna Kopenhaga, Dania
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Data Wydarzenie / spotkanie Lokalizacja

14.07.2022 SSO #2 Online
17-19.08.2022 ISS #2 Racibérz, Ruda Slaska, Zory
03-06.10.2022 ISS #3; Warsztat wszystkich sieci (WWS) #1 todz
07-09.11.2022 ISS #4 (Poznan) Poznan
14.12.2022 SSO#3 Online
24-26.01.2023 ISS #5; WWS #2 Torun
07.03.2023 SSO #4 Online
27.03.2023 ISS #6 Warszawa
28.03.2023 Konferencja Podsumowujaca Warszawa

Na biezaco Doradztwo indywidualne

Zrédfo: Opracowanie whasne.

233

Fiszki opisujace MID Sieci Zielonej znajduja si¢ w Zalaczniku 3.

234

Przedstawiciele miast w Sieci Zielonej s3 swiadomi wyzwan i problemow wyste-
pujacych na terenie ich miast. Postrzegaja wprowadzanie elementow zielonej infra-
struktury i rozwigzan opartych na zasobach przyrody jako odpowiedzi na przyrod-
nicze i spoteczno-gospodarcze potrzeby na terenach zurbanizowanych. $wiadomos¢
ta jest najczesciej wyrazana ogolnie, np. jako koniecznosc¢ poprawy jakosci zycia czy
zwiekszenia powierzchni zieleni i dostepnosci miejsc wypoczynku.

Wiekszym wyzwaniem jest sprecyzowanie szczegolowych celow i ich powiaza-
nie z plynacymi z zazieleniania korzysciami. O ile pozytki zwigzane z zaspokoje-
niem potrzeb spotecznych (np. rekreacji) sg dos¢ tatwo dostrzegane, to identyfikacja
korzysci zwigzanych z ustugami regulacyjnymi (np. regulowanie temperatury otocze-
nia, retencja wody) dostarczanymi przez ekosystemy i ich elementy w miescie nie za-
wsze wybrzmiewata w celach podejmowanych dzialan.

W trakcie projektu uczestnicy Sieci Zielonej niejednokrotnie podkreslali, ze wy-
zwaniem jest angazowanie interesariuszy w dzialania miasta w zakresie zielonej

infrastruktury i rozwigzan opartych na zasobach przyrody. Szczegolnie wazne sg

dwie kwestie: i) aktywizacja spotecznosci o niskim zaangazowaniu oraz ii) informo-
wanie o dzialaniach miast, ktore w odbiorze spotecznym moga byc¢ postrzegane ne-
gatywnie, np. niezbedne wycinki drzew. Cennym wkladem prac w ramach Sieci bylo

rowniez ukazanie szerszych mozliwosci wspotpracy z sektorem biznesu, z ktorym do

tej pory wspotpracowaty tylko niektore miasta, np. Lublin.

Waznym elementem wymiany wiedzy bylo dzielenie si¢ doswiadczeniami we wdra-
zaniu dzialan zwigzanych z zielong infrastruktura i rozwigzaniami opartymi
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na zasobach przyrody przez uczestnikow sieci. Wymiana wiedzy miedzy miasta-
mi stanowila istotny element spotkan w trakcie prac Sieci. Doradztwo BS bylo ukie-
runkowane na uwypuklenie procesu wypracowywania rozwigzan, ktore pozwola na
systemowe ich upowszechnianie i multiplikacje w szerszej skali.

Wydaje sig, ze ciggle niedocenianym przez miasta jest etap monitoringu i ewa-
luacji realizacji zalozonych celow. W tym zakresie kluczowe jest okreslenie zestawu
wskaznikow, ktory uchwyci spektrum spodziewanych efektow, w tym w skali lokal-
nejimiejscowej, a rownoczesnie nie bedzie nadmiernie rozbudowany i zasobochtonny.

Dla uczestnikow Sieci wyzwaniem bylo ujecie tresci MID w uporzadkowang
strukture tekstu. Czesto bylo to spowodowane tym, ze uczestnicy Sieci Zielonej s3
praktykami i na co dzien zajmuja sie realizacjg dzialan, a nie pisaniem dokumentow
miejskich o charakterze strategicznym czy programowym. Przygotowanie MID wy-
magato powigzania wielowymiarowych dzialan juz realizowanych przez miasto oraz
tych planowanych w ramach MID, obejmujacych nie tylko elementy rozwigzan o cha-
rakterze inwestycyjnym, ale rowniez procesowym czy edukacyjnym.

Miasta w naturalny sposob identyfikowaly potrzeby w zakresie zazielenienia
przestrzeni miejskiej, w ktorej wystepowal deficyt zieleni lub przestrzen zde-
gradowana. Doradztwo BS dotyczylo poszerzenia spojrzenia na zielong infrastruk-
ture jako systemowego rozwigzania dostarczajacego wielorakich uslug ekosystemo-
wych. Z reguly bowiem uczestnicy Sieci Zielonej byli ukierunkowani na realizacje
konkretnych dziatan, np. wprowadzenie nowych rozwigzan zielonych do tkanki miej-
skiej, ale nie zastanawiali si¢ nad takim ich zaprojektowaniem, aby uzyskac jak naj-
wiekszg synergie korzysci. W ramach doradztwa indywidualnego dyskutowano zna-
czenie planowania, projektowania i zarzadzania
zielong infrastruktura w tym zakresie. W trakcie
pracy z miastami podkreslano wielofunkcyjny cha-
rakter zielonej infrastruktury i NBS, wskazujac na

Grupy korzysci ptynace z NBS zidentyfikowane
przez miasta na warsztatach Sieci Zielonej

szereg konkretnych korzysci, ktorych realizowane W trakcie prac Sieci Zielonej jednym z elementéw procesu przygoto-
dzialania dostarczaja, a ktore pierwotnie pozostaty wywania MID byta identyfikacja korzysci, jakie ptyng z zastosowania
niedostrzezone w MID. S one opisane w Ramce 2.7. rozwigzan opartych na przyrodzie (NBS). Poczatkowo zespoty miej-

skie skupiaty sie na dos¢ wasko definiowanych korzysciach i odno-

sity sie do poprawy zarzadzania zielenia czy pozytywnego wptywu na
Dzialania miast s3 ukierunkowane w duzej mie- spoteczenistwo. Wraz z postepami prac nad MID i podnoszeniem wie-
rze na zaspokojenie potrzeb i oczekiwan spotecz- dzy uczestnikéw PIM, poszerzali oni zakres oczekiwanych korzysci

, - o . np. o kwestie réznorodnosci biologicznej czy tez partycypacyjnego
nych, stad uszczegélawianie celéw srodowisko planowania i zarzadzania ZI. Pod koniec prac nad MID zakres postrze-

wych w poczatkowych etapach prac pozostawato ganych korzysci obejmowat nastepujace ich grupy:
niejako na drugim planie. Zazielenianie miast ma

przede wszystkim odpowiadac na potrzeby miesz-
kancow, np. zapewnienie im miejsc wypoczynku czy
poprawe estetyki przestrzeni. W ramach doradztwa
BS podkreslano, ze planowane w ramach MID dzia-

Rewitalizacja przestrzeni
Zapewnienie terenéw zieleni i réznorodnosci biologicznej
Odpornos¢ na zmiany klimatu i ich fagodzenie

Poprawa gospodarki wodnej

ania réwnolegle dostarczaja korzysci spotecznych, Spéjnosc spoteczna
srodowiskowych i ekonomicznych, cow konsekwen- Zdrowie i dobre samopoczucie mieszkarncow
cji przetozylo sie na sSwiadome wskazanie syner- Partycypacyjne planowanie i zarzadzanie

gii celow srodowiskowych z pozasrodowiskowymi. Poprawa potencjatu ekonomicznego

W poczatkowej fazie projektu miasta postrze- Zrédio: Opracowanie whasne.
galy tematyke MID jako koncentrujacg si¢ na
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dzialaniach wdrozeniowych, np. realizacji nowych terenéw zieleni. Wsparcie BS po-
legalo na ukazaniu wielowymiarowosci zamierzen i ich ustrukturyzowaniu w jednym

dokumencie, np. poszerzenie o przygotowanie standardow zagospodarowania, stwo-
rzenie programu dofinansowania, powotanie interdyscyplinarnego zespotu ztozone-
go z przedstawicieli roznych wydziatow lub nawet jednostek miejskich. Ujecie proce-
su powstawania tych rozwigzan, ktory nie jest ,produktem” w dokumencie MID, nie

bylo poczatkowo oczywiste dla uczestnikow. W trakcie PIM takie rozwigzania zosta-
ty wypracowane i opisane w dokumencie MID m.in. przez Zyrardéw oraz Racibérz.

Kolejny istotny obszar doradztwa indywidualnego stanowil monitoring i ewa-
luacja realizacji dzialan. Doradztwo w tym zakresie obejmowato propozycje zasto-
sowania wskaznikow, ktore pozwola ukazac efekty dziatan, a nie poziom ich realiza-
cji. Wskazniki proponowane przez miasta w znacznej czesci dotyczyly oceny realizacji
dzialan. Zmierzenie efektow dzialan jest duzo bardziej wymagajace pod wzgledem
pozyskania i analizy danych; stanowi dodatkowy obowiazek, wymagajacy czasem
umiejetnosci obstugi programow specjalistycznych, przygotowania i przeprowadze-
nia ankiet. Ponadto ewaluacja jest postrzegana jako tzw. ,putkownik”. Narzedzie ma-
jace sluzyc ulepszaniu dzialan jest postrzegane jako instrument, ktory moze by¢ wy-
korzystany do negatywnej oceny dziatan miasta. Dostrzezenie korzysci z monitoringu
przestaniajg zatem obawy o jego rozszerzenie. Cennym elementem pracy w tym za-
kresie byta rowniez wspolpraca z MKi$, ktore m.in. opracowato Przewodnik dla miast
»Przyrodniczo-klimatyczne wskazniki zrownowazonego rozwoju miast”.

Prace nad MID uwydatnity znaczenie wspotpracy miedzywydzialowej (wewnatrz
jednostek administracyjnych), a takze potrzebe wspolpracy z partnerami ze-
wnetrznymi. W ramach integracji dzialan wewnatrz urzedu szczegolnie wybrzmia-
1a rola wspolpracy miedzy specjalistami ds. inwestycji a specjalistami ds. zieleni i jej
utrzymania. Wachlarz partnerow zewnetrznych jest szeroki i zalezy od tematyki i skali
MID. W tej grupie znalazly si¢ zarowno organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne,
np. szkoly, przedszkola, a takze przedstawiciele spotdzielni czy wspolnot mieszkanio-
wych. Waznym elementem MID jest rowniez wspotdziatanie z mieszkancami. W tym
zakresie szczegolnie istotne jest okreslenie w ramach MID roznych form aktywiza-
cjiiedukacji mieszkancow oraz wypracowanie modelu wspotpracy wewnatrz struktur
administracyjnych. Miasta w mniejszym stopniu wspotpracujg z sektorem naukii biz-
nesu, choc¢ potencjal w tym zakresie jest szeroki, jak przyktadowo pokazujg doswiad-
czenia miasta Zory w innowacyjnym MID dotyczacym realizacji farm wertykalnych.

Niezwykle cenne jest wielowymiarowe podejscie do MID obejmujgce propozycje
wdrozen rozwigzan opartych na zasobach przyrody (od projektow pilotazowych po
usystematyzowane zestawy dziatan), wypracowania rozwigzan systemowych —od na-
rzedzi finansowych przez wytyczne dla zagospodarowania przestrzeni, czy powotywa-
nie miejskich miedzywydziatowych zespolow ds. zrownowazonego rozwoju, a takze
wilaczanie mieszkancow jako istotnych partnerow w realizowanych przedsiewzieciach.

Wizyta studyjna w Danii obejmujaca zapoznanie si¢ z rozwigzaniami z zakresu
gospodarowania wodami opadowymi rezonuje w MID. Inspiracje z Parku klima-
tycznego Enghaven, pierwszej dostosowanej do zmian klimatu dzielnicy Klimakvarter
Osterbro, ze zrewitalizowanego Placu Karen Blixen Plads, a takze zaadaptowanego
do przechwytywania wod opadowych SanktaAnne Plads zlokalizowanego w scistym
centrum Kopenhagi czy kompleksowego podejscia do wod opadowych traktowanych
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jakowalor do stworzenia atrakcyjnej przestrzeni dla wypoczynku i integracji spolecz-
nej w Kokkedal przelozyly si¢ na uwypuklenie zagadnien zwigzanych z gospodarka
wodami opadowymi w MID. W dokumentach pojawiaja sie elementy zrownowazo-
nych systemow kanalizacji miejskiej i gospodarowania wodami opadowymi opartego
na zasobach przyrody. Niektore miasta, jak Raciborz, w swoich dokumentach odwo-
luja sie bezposrednio np. do ,podworka kopenhaskiego”, ktore jest przykladem kom-
pleksowej adaptacji przestrzeni do zmian klimatu.

Kolejne cenne zrodlo inspiracji do formulowania rozwigzan w ramach planowa-
nych MID stanowily lokalne wizyty studyjne w trakcie indywidualnych spotkan
Sieci. Wich trakcie uczestnicy mogli poznac i prze-
dyskutowac rozwigzania stosowane w innych mia-

stach, zarowno te, ktore okazaly sie sukcesem, jaki te,
Tematy wybranych lokalnych wizyt studyjnych

ktore nie sprostaty oczekiwaniom. Z uwagi na bardzo e .
Sieci Zielonej

duze bogactwo rozwigzan, z ktorymi miasta miaty

okazje si¢ zapoznac w trakcie wizyt studyjnych, wa- W Lublinie przedmiotem wizyty byt zrewitalizowany Park Ludowy
chlarz inspiracji, ktore mogtly znalezc swoje odbi- oraz projekty zrealizowane w ramach Zielonego Budzetu, a takze Plac

ciew MID jest bardzo szeroki. Inspiracja byly rozwig- Litewski. W“R.udzig Sl.qski?j uczestnicy mogli gapoznac’ s.ie z efelftami
. , . . . rekultywacji i rewitalizacji przestrzeni dawnej Koksowni Orzegéw
zania zarowno w zakresie wdrozeniowym, jak i pro- oraz zwatowiska pocynkowego ,Géra Antonia’, a takze odwiedzili

cesowym zwigzanym z wspotdzialaniem z réznymi Trakt Rudzki bedacy efektem dziatar stuzacych rozwojowi zieleni
interesariuszami i zarzadzaniem projektami. Tema- na terenach poprzemystowych. W Zorach przedmiotem wizyty byty
tereny Parku Cegielnia, Parku Piaskownia i Kapieliska Smieszek sta-
nowiacych efekt rewitalizacji terenéw postindustrialnych i przyktad
atrakcyjnych terenéw wypoczynku i rekreacji. W Raciborzu uczest-
nicy zapoznali sie z walorami Arboretum Lesnego oraz ze wspot-
praca miedzy réznymi interesariuszami na tym terenie, a takze
odwiedzili Park Zamkowy i zrewitalizowane bulwary nad Odra.
Wizyta studyjna w todzi pozwolita uczestnikom na zapoznanie
Czes¢ miast przystapila do projektu z okreslo- sie z doswiadczeniami w zakresie realizacji woonerféw oraz innych

na wizja MID, podczas gdy inne ksztaltowa}y terelj\().w zieleni w centrum'mla"sFa.W Poznaniu ucz'estnlc'y zapo—.
znali sie z procesem aktywizacji i zagospodarowania doliny rzeki

tyke tych spotkan przedstawia Ramka 2.8.

swoj pomyst dopiero w trakcie trwania projek- Warty, w tym z organizacja plaz miejskich we wspotpracy z sektorem
tu. Dla wszystkich uczestnikow Sieci Zielonej MID prywatnym, organizacjg miejskiego ogrodu permakulturowego oraz
jest czedcia szerzej zakrojonych dziatan, a podejmo- Sciezka dydaktyczna. Poznan podzielit sie tez bogatym doswiadcze-

niem z remontu umocnien brzegu rzeki Warty. Ponadto, uczestnicy

wana problematyka wpisuje si¢ w strategiczne cele zapoznali sie z idea i realizacjg lasu kieszonkowego.

wyznaczone w strategicznych i/lub programowych
dokumentach polityki miasta takich jak np. Strate- Zrédfo: Opracowanie wiasne.
gia Rozwoju, programy rewitalizacji.

Miasta wskazywaly, ze sporzadzenie dokumentu strukturyzuje i porzadkuje
prace zespotu miejskiego w tematyce objetej MID. Dla czesci miast udzial w PIM
stanowil okazje do usystematyzowania, rozwijania realizowanych lub planowanych
dzialan, dla innych byl inspiracjg do zainicjowania nowych dziatan.

Cenng wartoscig jest elastyczna formuta MID, ktora pozwolila uczestnikom na
wypracowanie rozwigzan dostosowanych do ich potrzeb i zasobow. Podejscie to
jest konieczne, aby umozliwi¢ prace w Sieci zarowno bardziej doswiadczonym i za-
awansowanym uczestnikom, jak i tym z miast o mniejszych zasobach kadrowo-finan-
sowych. Ponadto, umozliwienie indywidualnego podejscia do MID przyczynia sie do
zaangazowania w przygotowanie ,swojego” dokumentu. Jednoczesnie przygotowa-
ny przez BS szablon MID stanowit wytyczne kierunkowe dla uwzglednienia kluczo-
wych elementow MID.
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Doswiadczenia pracy miast Sieci Zielonej pokazuja, Zze na przygotowanie doku-
mentu MID miasta potrzebuja odpowiednio duzo czasu. Z uwagi na fakt, ze opra-
cowanie dokumentu jest dla przedstawicieli miast zadaniem dodatkowym wzgledem

innych obowigzkow stuzbowych, nalezy zabezpieczy¢ odpowiedni czas na jego przy-
gotowanie w stosunku do daty zakonczenia projektu. Pomocne moze by¢ rownomierne

rozlozenie spotkan Sieci w trakcie trwania projektu, tak aby w pierwszym kwartale

miasta zidentyfikowaly wyzwania i okreslily cele MID, w drugim kwartale wypraco-
wywaty plan dzialania, w trzecim kwartale formulowatly plan monitoringu i komuni-
kacji, a w czwartym dopracowywaty dokument MID.

Nalezy zauwazyc, ze przedstawiciele miast bioracy udzial w projekcie to gtow-
nie osoby zajmujace si¢ zagadnieniami przyrodniczymi w miescie. W przypad-
ku 0s0b uczestniczgcych w projekcie, ktore nie byly zwigzane z tematyka zazielenia-
nia, opracowanie MID stanowilo wyzwanie, z uwagi na nieznajomosc tematu i ich
inny zakres kompetencji. Z tego powodu uczestnictwo w zespotach miejskich osob te-
matycznie powigzanych z zakresem MID jest rekomendowane. Ciekawym rozwigza-
niem moze byc¢ takze posiadanie zespotow ,mieszanych”, gdzie jedna osoba jest od-
powiedzialna za tematyke MID, a druga moze by¢ odpowiedzialna za inny obszar, np.
finansowanie, realizacje miejskich projektow inwestycyjnych, komunikacje z intere-
sariuszami. Takie polaczenie pozwoliloby na latwiejsze wieloaspektowe opisanie za-
gadnien poruszanych w MID i mogloby by¢ zaczatkiem tworzenia miedzywydzialo-
wych zespotow w ramach urzedu miasta.

Jednoczesnie doswiadczenia z Sieci Zielonej wskazuja, ze jednostki miejskie

zajmujace si¢ inwestycjami nie uwzgledniaja wystarczajaco aspektow przyrod-
niczych w realizacji swoich dzialan. Wynika to z braku odpowiedniej koordynacji

procesow inwestycyjnych na etapie planowania, projektowania, realizacji inwestycji

oraz w zakresie utrzymania wprowadzonej zieleni. Skutkiem jest z jednej strony brak
wiedzy zespotow ds. inwestycji nt. mozliwosci realizacji komponentu zielonego w ra-
mach przedsiewziec dotyczacych innych obszarow funkcjonowania miasta, a z dru-
giej brak zaangazowania w proces inwestycyjny zespotow zajmujacych sie zielenig

miejska. Stad warte rozwazenia jest zaangazowanie przedstawicieli miejskich jedno-
stek ds. inwestycji w przypadku kolejnej ,zielonej” edycji PIM, w celu poprawy koor-
dynacji dziatan i podniesienia poziomu ich wiedzy o mozliwosciach realizacji inwe-
stycji z uwzglednieniem rozwigzan opartych na zasobach przyrody.

Wsrod miast mniejszych bardziej wybrzmiewa problem ograniczonych zasobow
kadrowych, podczas gdy w miastach wiekszych bardziej wyrazny jest problem ,siloso-
wosci” jednostek miejskich, co utrudnia wspolzarzadzanie zasobami zieleni w miescie.

Rozny jest poziom dostepnosci do kadry wyspecjalizowanej w sprawach gospodar-
ki wodami opadowymi. Wieksze miasta realizujg zadania z zakresu gospodarowania
wodami opadowymiw ramach wyspecjalizowanej jednostki (np. w Gdansku — Gdanskie
Wody sp. z 0.0.), natomiast w mniejszych miastach brak jest takiego wsparcia eksperc-
kiego. W zakresie dostepnosci do specjalistycznej kadry i odpowiednich ekspertow istot-
narole odgrywajg dostepne srodki finansowe, gdyz ustugi eksperckie wymagaja znacz-
nych nakladow finansowych, ktorych w mniejszych miastach na takie cele brak. Z tego
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powodu czes¢ miast nie angazuje sie w takg tematyke, a czes¢ zleca ja (w ograniczo-
nym zakresie i w miare mozliwosci finansowych) na zewnatrz. Z tego powodu powo-
lanie zespolow doradczych na wyzszym szczeblu (np. powiat lub wojewodztwo) jest
rekomendowane, w celu wsparcia mniejszych samorzadow.

W odniesieniu do angazowania si¢ lokalnej spolecznosci w dzialania na rzecz
zazieleniania, w mniejszych miastach niekiedy stanowi to wyzwanie; zarow-
no potencjal spoteczny, jak i potrzeba zazieleniania sg wigksze w wiekszych osrod-
kach. W mniejszych miastach dostep do przyrody jest szerszy, duza czes¢ mieszkan-
cow ma swoje ogrody albo ogrodki dziatkowe, stad trudniej zebrac osoby gotowe do
zaangazowania. Nie jest to jednak regulg i rowniez w mniejszych miastach wypraco-
wano podejscia skutecznie funkcjonujgce w tym zakresie.

W mniejszych miastach oczekiwania mieszkancow koncentruja sie czesciej na
ksztaltowaniu spoteczno-kulturowych funkcji zielonej infrastruktury. Mozna to
wigzac zwystepowaniem na ogol znacznych zasobow przyrodniczych w bezposrednim
otoczeniu tych miast, z ktorych korzysci ekologiczne wraz z przepltywami mas powie-
trza, wody czy migracja floryi fauny sg ,transferowane” do miast. Laczy sie z tym czest-
sze wskazywanie aspektow srodowiskowych jako bariery, np. dlugotrwaly proces uzy-
skania decyzji na wycinke drzew pod inwestycje miejskie. Z kolei w duzych miastach,
gdzie rownolegle do zageszczania zabudowy w granicach miasta wystepuje silna presja
urbanizacyjna na tereny podmiejskie, mieszkancy czesciej doceniajg, obok walorow spo-
leczno-kulturowych, ekologiczne funkcje terenow zieleni poprawiajace jakos¢ ich zycia.

235

Dokumenty MID przygotowane przez miasta wyznaczajg zestaw dzialan, ktore
mozna najogolniej okresli¢ jako wdrozeniowe i procesowe (systemowe). W odroz-
nieniu od innych dokumentow polityk miejskich, MID swoim zakresem wykraczajg
poza zadania realizowane wylgcznie przez miasto i uwzgledniajg rowniez wazna role
partnerow spoza urzedu.

Przygotowane dokumenty strukturyzuja i porzadkuja zestaw dzialan z celowym
wykorzystaniem ZIi NBS. Realizacja opisanych zamierzen jest w duzej mierze zalez-
na od i) srodkow finansowych na realizacje zamierzen, ii) zaangazowania grupy intere-
sariuszy, iii) zasobow kadrowych miasta, iv) sprawnego funkcjonowania przyjaznych
procedur administracyjnych, a efekt realizacji prac jest ponadto zalezny od kompetencji
wykonawcow wylonionych w oficjalnych procedurach. Glowne potrzeby, jakie miasta
wyrazily pod katem wdrozenia pomystow opisanych w MID, przedstawia Tabela 2.11.

Gléwne potrzeby miast dla wdrozenia rozwigzan wypracowanych w MID
Grupa potrzeb Miasta wskazujace na potrzeby w MID

Zasoby kadrowe Gdansk, Stupsk, Zory, Zyrardéw
(wiedza, umiejetnosci, czas)

Zaangazowanie partneréw Kostrzyn nad Odrg, Miedzyrzec Podlaski, Stupsk, Uniejow,
Zory, Zyrardéw
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Grupa potrzeb Miasta wskazujace na potrzeby w MID

Wykonawcy Gdansk, Kostrzyn nad Odra, Miedzyrzec Podlaski, Stupsk,
(skutecznie wytonieni w postepo-  Uniejéw, Zory, Zyrardéw

waniu o zamdwienie publiczne,

kompetentni)

Zmiany legislacyjne Uniejéw, Zory

Srodki finansowe Gdansk, Kostrzyn nad Odra, Miedzyrzec Podlaski, Stupsk,
Uniejéw, Zory, Zyrardow

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Srodki finansowe s3 niezbedne dla realizacji dzialan okreslonych w MID. Miasta
wielokrotnie podkreslaty, ze wyzwaniem sg nie tylko srodki na realizacje nowych tere-
now zieleni, gdyz na te dzialania starajg si¢ zabezpieczac srodki w budzecie lub pozy-
skiwac je ze zrodel zewnetrznych. Kluczowe sg jednak srodki na utrzymanie zielo-
nej infrastruktury i NBS w dluzszym czasie. Potrzebne s3 zatem projekty rozwigzan
niskokosztowych i zmiana podejscia do utrzymania zieleni, np. do czestosci kosze-
nia trawnikow.

Opracowane MID pokazaly ztozonos¢ wspolpracy z roznymi interesariuszami,
bez udzialu i zaangazowania ktorych realizacja dzialan bedzie trudna badz na-
wet niemozliwa. Wymiana doswiadczen i sprawdzone narzedzia i rozwigzania z za-
kresu zarzadzania procesem wspotdziatania sa cennym zasobem w tej kwestii.

Wykwalifikowana kadra w urzedach miejskich stanowi wazne ogniwo. W swie-
tle wprowadzanych systemowych, innowacyjnych rozwigzan, ktéorych wypracowanie
wymaga wiedzy, umiejetnoscii zaangazowania, coraz wiekszego znaczenia wrealiza-
cji zatozen MID nabiera dostep do kadry, ktora wyjdzie poza utarte schematy i szablo-
nowe rozwigzania. W obliczu duzej konkurencji na rynku pracyiograniczonych moz-
liwosci finansowych JST, staje sie to coraz wiekszym wyzwaniem.

Na etapie realizacji swoich dzialan miasta wskazuja na niesatysfakcjonujaca

wspolprace z wykonawcami inwestycji. Wykonawcy z doswiadczeniem w dziata-
niach partycypacyjnych i kompetentni w zakresie rozwigzan opartych na zasobach

przyrody sa kluczowi do realizacji wysokiej jakosci przestrzeni ZI. Szereg rekomen-
dacji w zakresie usprawnienia dzialan w procesie realizacji inwestycji zostat wskaza-
ny przez miasta do Planu Ulepszen. Niewatpliwym usprawnieniem sg wypracowywa-
neicoraz czesciej przyjmowane standardy np. pielegnacji zieleni, ktore kompleksowo

wskazujg na sposob prowadzenia prac np. cie¢ koron drzew, i s3 zbiorem wytycznych

dla wykonawcow.

Wreszcie, realizacja dzialan obwarowanych szeregiem procedur administracyj-
nych jest zalezna od ich sprawnego przeprowadzenia. Szczegolnie istotne wydaja
sie: postepowanie o udzielenie zamowienia, uzyskiwanie pozwolen czy decyzji srodo-
wiskowych. Zagrozeniem dla sprawnej realizacji zamierzen s3 zmiany przepisow i wy-
magan w trakcie procesu inwestycyjnego czy tez wyzsze kwoty ztozonych ofert w po-
stepowaniu, niz kwoty przeznaczone na realizacje tych zadan.
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Plany Ulepszen (PU) to zbiory rekomendacji dla poziomu krajowego, wynika-
jace z pracy z miastami i wiedzy zdobytej w trakcie PIM w zakresie trzech Sie-
ci tematycznych. Celem PU jest i) identyfikacja stojacych przed miastami wyzwan,
ktore moga byc zaadresowane przez poziom krajowy, np. kwestie regulacyjne, insty-
tucjonalne, ii) przedstawienie propozycji rozwigzan dla tych wyzwan oraz iii) wspar-
cie dla MFiPR i resortow uczestniczacych (MKiS, KPRM) w procesie programowania
przysztego wsparcia dla miast. Doswiadczenia zebrane dzieki bezposredniej wspot-
pracy z miastami roznej wielkosci i na réznym stopniu zaawansowania techniczne-
go w trzech obszarach prac Sieci moga postuzy¢ programowaniu i wdrazaniu polityk
krajowych skierowanych do miast oraz projektowaniu rozwigzan dla szerokiego gro-
na ich przyszlych odbiorcow.

Plany Ulepszen zostaly przygotowane dla kazdej z Sieci i identyfikujg kluczowe
wyzwania, z ktorymi borykaja si¢ miasta, oraz propozycje rozwigzan do wdro-
zenia przez administracj¢ centralng. W przypadku czesci rekomendacji wskazane
sg konkretne rozwigzania do wdrozenia. Natomiast czesc z nich wskazuje na obszar,
ktory stanowi ograniczenie dla miast, jednak konkretne rozwigzanie nie jest zapro-
ponowane. Jest to spowodowane zakresem i charakterem tych wyzwan, ktore wyma-
gaja dalszych prac w formule poglebionego dialogu miedzy kluczowymi interesariu-
szami, nierzadko spoza administracji publicznej. W takich przypadkach wskazywane
sa przyklady dobrych praktyk i modelowych rozwiazan z innych krajow, jako zro-
dlo inspiracji dla polskich decydentow lub propozycje pilotazowych projektow, kto-
re umozliwig zaprojektowanie i przetestowanie pozadanych rozwigzan o charakte-
rze systemowym.

Waznym elementem kazdego z sieciowych PU s3 propozycje pilotazowych pro-
jektow rekomendowanych do realizacji. Testowanie skalowalnych rozwigzan w for-
mule pilotazowej to wskazany krok sluzagcy wypracowaniu rozwigzan do systemowego
wdrozenia. Zaletg tego podejscia jest jego szybka i elastyczna formula oraz ograniczo-
ne ryzyko w przypadku niepowodzenia danego rozwigzania. To tez doskonata plat-
forma dowzajemnego uczenia sie i wspolnego poszukiwania optymalnych rozwigzan
zaprojektowanych w sposob oparty na dowodach, wynikajacych z testowych wdrozen.

Pakiet systemowych wyzwan jest uzupelniony w przypadku kazdej z Sieci o tzw.
Banki Rekomendacji, czyli zbior szczegotowych postulatow indywidualnie zglo-
szonych przez miasta w toku prac nad MID. Systematycznie gromadzone w trak-
cie projektu i zweryfikowane przez zesp6t BS stanowig wazny wktad w diagnoze wy-
zwan i potrzeb miast. Ich charakter jest bardzo zréznicowany i obejmuje kwestie od
legislacyjnych, strategicznych, az po operacyjne zwigzane np. z wymogami apliko-
wania o srodki UE.

31

PLAN ULEPSZEN SIECI CYFROWE)J

Zestawienie wyzwan i proponowanych rozwigzan dla Sieci Cyfrowej przedsta-
wia Tabela 3.1. Szczegoly tych rozwigzan przedstawione s w dalszej czesci rozdziatu.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Plany Ulepszen

80



TABELA 3.1 PU: wyzwania i proponowane rozwigzania dla Sieci Cyfrowej

L.p.

1.

Wyzwanie

Proponowane rozwigzanie

Brak spdjnej wizji cyfryzacji panstwa, tworzacej i wykorzystu-
jacej,minima cyfrowe” dla JST

Wypracowanie spéjnej, stabilnej i transparentnie komunikowanej wizji
cyfryzacji JST w perspektywie krotko-, Srednio- i dtugoterminowej (stra-
tegia +,mapa drogowa” wdrozenia)

2. Brak wytycznych do kalibrowania rozwigzarn opracowanych ~ Wypracowanie standardéw, ktére beda stanowi¢ podstawe dziatari
przez administracje rzadowa w obszarze cyfryzacji do miej-  cyfryzacyjnych JST
skiej specyfiki

3. Ograniczona zdolno$¢ instytucjonalna miast do planowa- Pilotazowe wdrozenia rozwigzan w obszarze cyfryzacji JST i opracowa-
nia i realizacji dziatan cyfryzacyjnych i niska swiadomos¢ nie na podstawie wnioskéw standardéw, dobrych praktyk, metodyk,
korzysci z wprowadzania rozwigzan cyfrowych referencyjnych rozwiagzan do upowszechnienia wéréd JST

4. Ograniczone $rodki na realizacje potrzeb w zakresie cyfryza-  Wprowadzenie mechanizmdw zwiekszajacych efektywnos¢ wydatkowa-

cji miast

nych srodkéw na cyfryzacje w zakresie kosztow licencji (efekt skali zaku-
poéw) i kosztéw wdrozen (wystandaryzowane wdrozenia)

5. Brak platformy do wspdélnego wypracowywania rozwia-

zan w zakresie cyfryzacji JST

Powotanie platformy dialogu i wspdtpracy kluczowych interesariu-
szy w obszarze cyfryzacji JST

6. Zapewnienie efektywnej integracji danych i informacji w sys- Zmiana paradygmatu korzystania z danych i informacji w administra-
temach miast oraz pomiedzy systemami réznych instytucji ¢ji publicznej— pozyskanie nowych danych i informacji powinno by¢
publicznych zawsze poprzedzone analiza mozliwosci ich pozyskania z zasobéw

administracji publicznej

7. Zmiana modelu wspétpracy pomiedzy uczelniamiiinstytu-  Systemowa zmiana modelu ktadaca nacisk na wytworzenie wymiernej
cjami administracji publicznej w obszarze cyfryzacji wartosci dodanej dla funkcjonowania administracji publicznej

8. Zwiekszenie dostepnosci i aktualnosci baz referencyjnych dla  Zapewnienie standaryzacji danych i informacji, jak réwniez ich wymiany
systemow dziedzinowych w administracji publicznej oraz systeméw IT—wdrozenie operacyjne AlP i interoperacyjnosci

9. Zapewnienie interoperacyjnosci danych na poziomie poje-  Opracowanie wzorcdw okreslajacych standardy AIP, w tym w szczegdl-
dynczego urzedu, miasta (urzad i jednostki organiza- nosci obowigzujace modele danych oraz metody i interfejsy wymiany
cyjne) i w skali catego kraju danych pomiedzy instytucjami administracji publicznej

10. Zwiekszenie efektywnosci monitorowania i zarzadzania Opracowanie i upowszechnienie rozwigzan cyfrowych wspierajacych

mediami w miastach z wykorzystaniem rozwiazan cyfrowych

efektywne zarzadzanie mediami przez JST

Zrédto: Opracowanie wiasne.

3.1

Wyzwania

W ramach prac Sieci Cyfrowej zidentyfikowano szereg obszarow, w ktorych rekomen-
dowane jest podjecie dzialan, stanowigcych odpowiedz na konkretne potrzeby miast
zZwigzane z usprawnieniem procesu planowania i realizacji przedsiewzie¢ w obsza-
rze cyfryzacji.

WYZWANIE 1
Brak spdjnej wizji (i dokumentu ja operacjonalizujagcego) dotyczacej cyfryzacji pan-

stwa, skalowalnej do JST z poziomu administracji centralnej, w ktorej zakres wcho-
dzi cyfryzacja panstwa, oraz tworzacej i wykorzystujacej,minima cyfrowe” dla JST™.

19. Minimum cyfrowe w administracji publicznej to zestaw niezbednej infrastruktury technicznej,
baz danych i aplikacji oraz wiedzy merytorycznej urzednikow do realizacji ustug publicznych droga
elektroniczna.
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MFiPR jest podmiotem odpowiedzialnym za finansowanie przedsiewzie¢ w obsza-
rze cyfryzacji w ramach polityki spdjnosci UE, ale nie jest kreatorem polityki cyfry-
zacji panstwa —ta rola nalezy do ministra cyfryzacji. Rozproszone kompetencje

skutkujg brakiem transparentnej komunikacji i trudnosciami dla prowadzenia

skutecznej wspolpracy i realizacji projektow wdrozeniowych w obszarze cyfro-
wym na rzecz administracji.

WYZWANIE 2

Brak wytycznych dotyczacych kalibrowania rozwigzan opracowanych przez admini-
stracje rzadowa w obszarze cyfryzacji do miejskiej specyfiki, np. w zakresie Architek-
tury Informacyjnej Panstwa (AIP), standardéw, wymagan, jakie powinny spetnia¢
tworzone przez miasta rozwigzania, aby zachowac spojnosc rozwiazan rzado-
wych i miejskich, w zakresie wymagan projektowych, produktowych, wymianyiudo-
stepniania danych i informacji itp.

WYZWANIE 3

Ograniczona zdolnos¢ instytucjonalna, zwtaszcza $rednich i matych miast, do plano-
wania i realizacji krotko- i dlugofalowych dziatan w obszarze zwigzanym z cyfryzacja
oraz niska swiadomos¢ miejskich decydentow i urzednikow oraz mieszkancow doty-
czgca korzysci z wprowadzania rozwigzan cyfrowych.

WYZWANIE 4

Ograniczone $rodki na realizacje potrzeb w zakresie cyfryzacji miast zaré6wno w ra-
mach wtasnych budzetow, jak i finansowania UE dedykowanych tym celom w per-
spektywie 2021-2027. Przykladowo, w ramach RPO 2021- 2027 zaledwie 0,5-3%
alokacji jest przeznaczone na interwencje w obszarze cyfryzacji. W tym kontek-
Scie szczegOlnie istotne jest, zeby wspierane projekty faktycznie przyczyniaty sie
do osiagniecia zakladanych celow w obszarze zwigzanym z cyfryzacja, generujac
wartosc¢ dodang dla ogotu JST, korzystajac z efektu skali i uczenia sie oraz przyczy-
niajac sie do poprawy dojrzatosci cyfrowej miast.

WYZWANIE 5

Brak platformy do wspélnego (inkluzywnego) wypracowywania rozwigzan w zakre-
sie cyfryzacji JST. JST czesto realizujg pojedyncze projekty cyfryzujace ich dzia-
lania w roznych obszarach, ktore jednak nie s3 nakierowane ani na kompatybil-
nos¢ w ramach jednego JST, ani tym bardziej na kompatybilnos¢ z rozwigzaniami
wdrazanymi przez inne JST czy poziom krajowy. W efekcie tworzona jest duza liczba
rozwigzan, ktore ze soba nie wspotpracujg, przez co nie sg skalowalne, a ich dosto-
sowanie wzgledem siebie jest pozniej zasobochtonne. Podejscie projektowe w swo-
jej istocie koncentruje sie na osigganiu celow w postaci zrealizowanych projek-
tow. W obszarze cyfryzacji JST nie mniej istotnym elementem jest efektywnos¢
realizacji projektow oraz zarzadzanie portfelem projektow cyfrowych. W tym

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Plany Ulepszen

82



kontekscie duzego znaczenia nabiera koniecznos¢ zapewnienia sprawnej komuni-
kacjiiskutecznej koordynacji dziatan pomiedzy interesariuszamiw obszarze cyfry-
zacji. Istniejace, wypracowane narzedzia ciaglego uczenia si¢ i zarzagdzania wiedzg

poprzez korzystanie z opracowanych wczesniej rozwigzan (standardéw, dobrych

praktyk, metodyk, referencyjnych rozwigzan i optymalnych metod ich weryfika-
¢ji) moga umozliwic realizacje projektow, ktorych wyniki bedg efektywnie (naktady/
wyniki) skalowalne do ogétu JST. Jednakze bez platformy dialogu i wspélpracy reali-
zacja dzialan cyfrowych —szczegolnie dla inicjatyw, ktore w sposob kompleksowy
umozliwig wypracowywanie rozwigzan dla zidentyfikowanych wyzwan/potrzeb

JST —bedzie znaczaco utrudniona.

WYZWANIE 6

Zapewnienie efektywnej integracji danych i informacji w systemach miast oraz pomie-
dzy systemami réznych instytucji publicznych. Integracja danych, informacji i syste-
mow oznacza lgczenie roznych zrodel w celu podejmowania efektywniejszych i szyb-
szych decyzji. W przypadku administracji publicznej dodatkowo oznacza to moz-
liwos¢ wspolpracy roznych komorek organizacyjnych i jednostek organizacyj-
nych administracji samorzgdowej i centralnej np. JST, ministerstw i agencji rzado-
wych, w celu lepszej obstugi obywatela. Integracja danych, informacji i systemow
nawszystkich poziomach administracji publicznej moze zapewnic efektywniejsze
zarzadzanie publicznymi zasobami, w tym wykorzystywaniem srodkow finanso-
wych i lepszym zrozumieniem potrzeb obywateli.

WYZWANIE 7

Zmiana modelu wspoétpracy pomiedzy uczelniami i instytucjami administracji publicz-
nej. Uczelnie polskie, korzystajac ze sSrodkow publicznych, prowadza badania i opra-
cowuja rozwigzania na rzecz administracji publicznej np. w zakresie swiadczenia
ustug publicznych drogg elektroniczng. Problemem powszechnie obserwowanym
jest, ze w przypadku uczelni polskich, w przeciwienstwie do czolowych uczelni zagra-
nicznych, opracowane rozwigzania nie majg charakteru aplikacyjnego, nie przewi-
duja wdrozenia do praktyki administracji publicznej. Takie podejscie powoduje, ze
brakuje waznego ogniwa, ktore przenosi opracowane innowacyjne rozwigzania ze
sfery koncepcji do obszaru praktycznego wykorzystania w administracji publiczne;j.

WYZWANIE 8

Zwiekszenie dostepnosci i aktualnosci baz referencyjnych dla systeméw dziedzino-
wych w administracji publicznej. Pomimo 25-letniego okresu budowania elektronicznej
administracji i cyfryzacji urzedow ciagle obserwuje sie problem z dostepem do refe-
rencyjnych baz danych w administracji publicznej. Bazy te w administracji publiczne;j
sg niezbedne dla skutecznej i efektywnej realizacji zadan administracji, a takze dla
poprawy jakosci swiadczonych uslug. Pozwalaja na szybki dostep do aktualnych i wia-
rygodnych informacji, np. pozwalaja jednoznacznie identyfikowac obywatela i jedno-
czesnie identyfikowac zglaszane problemy, co umozliwia podejmowanie decyzji opar-
tych nawiarygodnych danych. Podstawowym problemem jest mnogosc baz mogacych
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pelni¢ funkcje baz referencyjnych oraz niespojnosc danych i informacji wnich zawar-
tych. Jest to konsekwencja silosowego modelu gromadzenia danych i informacji przez

poszczegolne instytucje publiczne. Brak jest rowniez regutistandardow zasilania sys-
temow dziedzinowych z baz referencyjnych. Powoduje to multiplikacje danych i infor-
macji w systemach dziedzinowych oraz powielanie btedow.

Plany Ulepszen

O WYZWANIE 9

Zapewnienie interoperacyjnosci danych nie tylko na poziomie pojedynczego urzedu,
ale rowniez miasta (urzad i jednostki organizacyjne) oraz w skali catego kraju. Inte-
roperacyjnos¢ danych/informacji oznacza zdolnosc réznych systemow informatycz-
nych do wspolpracy i wymiany bez utraty ich jakosci i funkcjonalnosci. Z punktu
widzenia administracji publicznej interoperacyjnosc danych jest szczegolnie wazna,
gdyz umozliwia sprawne wspotdziatanie roznych instytucji publicznych w realiza-
cjizadan i sprawnej obstudze obywateli, szczegolnie w takich dziedzinach jak zdro-
wie, bezpieczenstwo, biznes i nauka, sprawy obywatelskie.

O WYZWANIE 10

Zwiekszenie efektywnosci monitorowania i zarzadzania mediami (energia elektryczna,
cieplna, gaz, woda) w miastach z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych. W kontek-
Scie kryzysu energetycznego i zmian klimatycznych szczegolnego znaczenia nabie-
raja wszelkie dzialania przyczyniajace sie do bardziej efektywnego zarzadzania
mediami, w tym ograniczania zuzycia energii elektrycznej, cieplnej, gazowej itp.

Bank Rekomendacji Sieci Cyfrowej znajduje sie w Zalgczniku 4.

312
Propozycje rozwigzan

WYZWANIE 1: Brak spéjnej wizji (i dokumentu ja operacjonalizujgcego) dotyczacej
cyfryzacji panstwa, skalowalnej do JST z poziomu administracji centralnej oraz tworza-
cej i wykorzystujacej,minima cyfrowe” dla JST.

© PROPONOWANE ROZWIAZANIE 1

Wypracowanie spdjnej, stabilnej i skutecznie komunikowanej wizji cyfryzacji JST w per-
spektywie krotko-, srednio- i dlugoterminowej, w postaci dokumentu kierunkowego

(strategia wypracowana na poziomie administracji centralnej, spojna z wizja cyfryza-
¢jiJSTi,mapadrogowa” opisujgca proces wdrazania strategii, wraz ze zmapowaniem

kluczowych interesariuszy i ich rél oraz zadan i ,minimoéw cyfrowych”). Rozwigza-
nie to niezbedne jest dla planowania i realizacji zintegrowanych, konsekwentnych

dzialan przez JST w celu zwiekszenia cyfrowej dojrzatosci JST i efektywniejszego

wykorzystania zasobow, w tym wydatkowania srodkow finansowych. W czasie

wizyty studyjnej do Estonii miasta PIM mialy okazje zapoznac sie z elementami

wizji cyfryzacji wdrazanej w tym kraju. Przedstawia je Ramka 3.1.
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RAMKA 3.1 Wizja cyfryzacji zrealizowana w Estonii i jej wyniki

Najwazniejsze spostrzezenia w obszarze realizacji wizji cyfryzacji 4. Organizacja centrum konferencyjnego (e-Estonia briefing
Estonii® z perspektywy uczestnikoéw wyjazdu studyjnego to: center) bezposrednio przy lotnisku
A.Wazne 5. Poczucie bycia nie w urzedzie, ale miejscu przyjaznym np.
L . mieszkancowi, inwestorowi, studentowi, zwiedzajagcym
1. Interoperacyjnos¢ Electronical ID
C. Ciekawe
2. X-road (zintegrowane e-Podatki, e-Edukacja, e-Wybory, .
e-Zdrowie itp.) 1. Portal Enter e-estonia
3. Trzy filary cyfryzacji: Poufnosc, Dostepnosc, Integralnosc 2. Realne dziaianig E-administracji: 99% ustug dla obywateli jest
dostepnych online
4. Edukadja cyfrowa na bardzo wysokim poziomie 3. Otwarcie na wspotprace i dzielenie sie wiedza, np. spotka-
5. Bardzo istotna wigczajaca komunikacja miedzy administra- nia z bytym premierem, ministrem, przedstawienie nie tylko
cja a mieszkaricami (A2C) , czego wynikiem jest m.in. zaufanie, sukceséw, ale tez porazek
wspétpraca, osigganie celow 4. Miodzi w polityce
B. Inspiracje 5. Inteligentne chodniki
1. Agregacja danych w dowodzie osobistym tacznie z ustugami 6. Paczkomat mobilny
komercyjnymi . S
7. Mobilna biblioteka
2. Efekty edukacyjne mega uczelni w Tartu® ) . L,
8. Autonomiczne autobusy to jeszcze odlegta przysztos¢, ale
3. Wiaczajaca wspdtpraca biznesu z administracjg (A2B) i uczel- gotowos¢ Estonii do rozwijania tej technologii robi olbrzymie

niami (A2E) z zaufaniem, w relacji win-win, bez obaw

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

wrazenie (wykonane s zmiany legislacyjne w tym zakresie)

a. Estonia jest uznawana za najbardziej zaawansowane spoteczenstwo cyfrowe na Swiecie (wedtug magazynu Wired iin.). W Estonii: od 2000 r. uznaje sie
dostep do internetu za podstawowe prawo cztowieka, od 2005 r. mozna gtosowac online, w 2023 r. w wyborach parlamentarnych wiekszo$¢ stanowity e-gtosy
(gtosy wyborcéw oddane online).

b. Jedyna uczelnia w krajach battyckich, ktéra znalazta sie wsréd najlepszych uniwersytetéw na swiecie — QS World University Rankings 2021.

Architektury Informacyjnej Panstwa (AIP).

WYZWANIE 2: Brak wytycznych dotyczacych kalibrowania rozwigzan opracowanych
przez administracje rzadowa w obszarze cyfryzacji do miejskiej specyfiki, np. w zakresie

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 2

Wypracowanie standardow, ktore beda stanowic¢ podstawe dziatann w obszarach cyfry-
zacji JST. Naczelng zasadg realizacji projektow w obszarze cyfrowym przez JST
powinna byc¢ realizacja projektow, ktorych celem jest tworzenie rozwigzan z war-
toscig dodang dla konkretnego JST (homogenicznos¢ wewnetrzna) i jednoczesnie
tworzenie wartosci dodanej dla ogotu JST (heterogenicznos¢ zewnetrzna). Efekt
taki mozna uzyskac, wprowadzajac systemowe rozwigzania realizacji projek-
tow w JST. Z tego powodu, wypracowanie standardow, dobrych praktyk, metodyk,
referencyjnych rozwiagzan i optymalnych metod ich weryfikacji w obszarze cyfry-
zacjiJSTjest kluczowe dla efektywnego i) wykorzystania srodkow przeznaczonych
na cyfryzacje, ii) wdrozenia rozwigzan cyfrowych przez JST (w tym podnoszenia
kompetencji administracji samorzadowej).

Ze wzgledu na fakt, ze instytucja odpowiedzialng za sfere cyfryzacji panstwa jest
minister cyfryzacji, wskazane jest wlgczenie tej instytucji wuzgodnienia, jak takie
standardy, dobre praktyki, metodyki, referencyjne rozwigzania i optymalne metody
ich weryfikacji mialyby zosta¢ sformutowane i zastosowane (tacznie z mechanizmem
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weryfikacji i egzekwowania). Glowne zakresy tematyczne w obszarze cyfryzacji
JST i podmioty, ktore majg kompetencje w ich zakresie, to np.: AIP—KPRM; cy-
berbezpieczenstwo — NASK; integracja danych —resorty zgodnie z AIP; automa-
tyzacja procesow —resorty zgodnie z AIP; Gielda Miejskich Technologii — Polski
Fundusz Rozwoju (PFR)*; Platforma Ustug Lokalnych — KPRM.

Takie podejscie umozliwi odejscie od tradycyjnej metody realizacji projektow i przej-
Scie do tzw. metodyk zwinnych, opartych o ciagle uczenie sie i zarzadzanie wie-
dzg oraz korzystanie z opracowanych wczesniej rozwigzan (standardéw, dobrych
praktyk, metodyk, referencyjnych rozwiazan i optymalnych metod ich weryfikacji).

WYZWANIE 3: Ograniczona zdolnos¢ instytucjonalna, zwtaszcza srednich i matych miast,
do planowania i realizacji krétko- i dlugofalowych dziatan w obszarze zwigzanym z cyfry-
zacjg oraz niska swiadomosc miejskich decydentow i urzednikow oraz mieszkancow
dotyczaca korzysci z wprowadzania rozwigzan cyfrowych.

O PROPONOWANE ROZWIAZANIE 3

Pilotazowe wdrozenia rozwigzan w obszarze zwigzanym z cyfryzacjg JST moga by¢

wartosciowym zrodlem praktycznejwiedzy dla wypracowywania (Wyzej wspomnia-
nych) standardow, dobrych praktyk, metodyk, referencyjnych rozwigzan i optymal-
nych metod ich weryfikacji rekomendowanych do szerszego wykorzystania przez

JST. Przykladowo, upowszechnienie rozwigzan bedacych efektem przeprowadzo-
nych pilotazy moze byc szczegolnie przydatne dla mniejszych i mniej doswiadczo-
nych JST, ktore przy tych samych potrzebach cyfrowych borykaja sie z ograniczo-
nym potencjalem instytucjonalnym, w tym w zakresie sprawnej absorpcji sSrodkow
finansowych w obszarze cyfryzacji.

WYZWANIE 4: Ograniczone srodki na realizacje potrzeb w zakresie cyfryzacji miast
zaréwno w ramach wiasnych budzetéw, jak i finansowania UE.

O PROPONOWANE ROZWIAZANIE 4

Wprowadzenie mechanizméw zwiekszajacych efektywnos¢ wydatkowanych srodkéw
na cyfryzacje. Proponowane rozwigzanie dotyczy dwoch najbardziej kosztotwor-
czych elementow cyfryzacji: (i) kosztow licencji, (ii) kosztow wdrozen.

Efektywniejsze wykorzystanie sSrodkoww pierwszym przypadku mozna uzyskac dzieki
wykorzystaniu np. efektu skali zakupow licencji (Gielda Miejskich Technologii®, Centrum
Obstugi Administracji Rzagdowej”, Centrum Testowania Rozwigzan Cyfrowych — CTRC
itp.) lub tez realizacji projektow i budowaniu systemow krajowych skalowalnych do

20. https://pfrdlamiast.pl/
21. https://gieldamiejskichtechnologii.pl/
22. https://centrum.gov.pl/
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ogotu JST, w takim wypadku licencje s3 udostepniane bezptatnie (EZD RP itp.). W dru-
gim przypadku zwiekszenie efektywnosci prac w zakresie szeroko pojetego wdrozenia

rozwigzan cyfrowych mozna uzyskac dzieki wykorzystaniu efektu uczenia sie przez

jednostki administracji publicznej, np. tworzac grupy realizujgce takie same zadania,
jak urzedy miejskie, marszatkowskie i wojewodzkie. Wystandaryzowane wdrozenia

konkretnych rozwigzan cyfrowych w jednostkach administracji publicznej tego same-
go typu moga przyjmowac posta¢ np. wdrozenia ,roll-out”, tj. wdrozenia z wykorzysta-
niem wzorca opracowanego podczas pierwszego wdrozenia i nastepnie ewolucyjnego

doskonalenia wzorca w trakcie implementacji w kolejnych jednostkach.

Efekt uczenia si¢ wjednostkach administracji publicznej tego samego typu, np. wjed-
nostkach administracji zespolonej lub tez samorzadowej, mozna z powodzeniem wy-
korzysta¢ w trakcie wdrozenia na etapie analiz przedwdrozeniowych (jeden z pierw-
szych etapow wdrozenia) w oparciu o szczeg6lowe opisy procesow organizacyjnych.
Dzialanie takie umozliwia juz na etapie rozpoczecia wdrozenia opracowanie wspol -
nego wzorca/zasobu (proces6w organizacyjnych ze wszystkimi elementami powia-
zanymi, np. dane i informacje o systemach IT, dokumentach, strukturach organi-
zacyjnych, technologiach) tozsamego dla wszystkich jednostek organizacyjnych

administracji publicznej tego samego typu.

W takim podejsciu ewolucyjnym realizacja prac w kolejnych jednostkach polega na

wykorzystaniu wzorca (produkt pierwszego wdrozenia), identyfikacji i ewidencji

roznic i nastepnie modyfikacji wzorca. Wynikiem takiego dzialania jest eliminacja

dzialan w kazdej kolejnej jednostce poza pierwszg, wykonanych na potrzeby opra-
cowania wzorca. Ponadto wytworzenie wspolnego wzorca, np. w postaci cyfrowej,
umozliwi wspolprace jednostek, np. na etapie utrzymania wdrozonego rozwigzania.
Najwazniejszym elementem, w dlugim okresie, bedzie jednak fakt wykorzystania

zgromadzonych danych i informacji w postaci szczegolowej dokumentacji wdro-
zenia obejmujacej np. informacje o procesach organizacyjnych i danych szczegoto-
wych o zadaniach, strukturach, funkcjach, dokumentach, mozliwej do powtornego

wykorzystania podczas kolejnych wdrozen rozwigzan cyfrowych.

WYZWANIE 5: Brak platformy do wspoélnego (inkluzywnego) wypracowywania rozwia-
zan w zakresie cyfryzacji JST.

O PROPONOWANE ROZWIAZANIE 5

Powotanie platformy dialogu i wspétpracy kluczowych interesariuszy w obszarze
cyfryzacji JST.

Rekomendowana formuta dziatania to cykliczne spotkania interesariuszy dziataja-
cych wobszarze cyfryzacji JST (administracja centralna i samorzadowa, w zalezno-
Sci od tematow takze przedstawiciele uczelni, organizacje spoteczne i sektora pry-
watnego). Efektem dziatania tego forum powinno by¢ uzgodnienie wizji cyfryzacji
JST wspomnianej w proponowanym rozwigzaniu I.

Dzialania przygotowawcze poprzedzajgce uruchomienie platformy powinny objac
organizacje spotkania inicjujgcego z udzialem kluczowych interesariuszy (MFiPR:
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Departament Strategii i Departament Rozwoju Cyfrowego oraz KPRM: Departament
Architektury Informacyjnej Panstwa, Pelnomocnik Ministra Cyfryzacji do spraw
wspotpracy z administracjg samorzadowsa Rzeczpospolitej Polskiej), ktorego prze-
wodnimi tematami byloby okreslenie sktadu i formuty dzialania platformy oraz pro-
pozycje zakresu prac. Zespot BS rekomenduje, zeby pierwszym tematem do podje-
cia byly zagadnienia zwigzane z AIP/AIM, w tym wykorzystanie wnioskow z PIM
do konceptualizacji projektu pilotazowego w obszarze AIP/AIM opisanego w dal-
szej czesci materiatu. Kluczowym podmiotem do zaangazowania w te dzialania jest
Departament Architektury Informacyjnej Panstwa KPRM.

WYZWANIE 6: Zapewnienie efektywnej integracji danych i informacji w systemach miast

oraz pomiedzy systemami réznych instytucji publicznych.

O PROPONOWANE ROZWIAZANIE 6

dzone analiza mozliwosci ich pozyskania z zaso-
boéw administracji publicznej.

W warunkach polskich integracja danych, in-
formacji i systemow jest znacznie utrudniona

m.in. z uwagi na roznice w technologiach, stan-
dardach danych i informacji, czy tez realizowa-
nych procedurach i procesach. Dlatego tez czesto

majg miejsce sytuacje, ze kilkakrotnie pozysku-
je sie dane i informacje, pomimo ich dostepno-
Sciw zasobach administracji publicznej. Dzialania

podejmowane w celu efektywnej integracji mu-
szg opierac si¢ na opracowanych jednolitych stan-
dardach danych i informacji oraz stworzeniu re-
gulzarzadzania danymi/informacjami, ktore be-
da umozliwiaty ich wymiane zarowno w formu-
le A2A, A2C, A2B, az w koncu AzX, np. cyfrowy
blizniak (ang. digital twin).

Warto tu zauwazyc, ze integracja danych, informa-
cjiisystemow nawszystkich poziomach admini-
stracji moze rowniez wprowadzac i rozwigzywac

kwestie zwigzane z prywatnoscig i bezpieczen-
stwem danych, np. wykorzystujac doswiadczenia

Estonii w zakresie zarzadzania danymi obywate-
li (Ramka 3.2). Dlatego wazne jest zastosowanie

odpowiednich srodkoww zakresie standaryzacji,
ochrony, przejrzystosci, wykorzystania i udostep-
niania danych, informacji i systemow.
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RAMKA 3.2 Wzorcowe rozwigzanie w zakresie zarzadzania
danymi obywatela (Estonia)

Prywatnos$¢ danych jest jedna z podstawowych kwestii w proce-

sie transformacji cyfrowej. Na tej podstawie budowane jest zaufanie
uzytkownika do rozwigzan cyfrowych i pézniejsza skala ich wykorzy-
stania. W odpowiedzi na to wyzwanie w Estonii opracowano sys-
tem X-Road w zakresie zarzadzania danymi oparty na trzech fila-
rach: Poufnos¢, Dostepnos¢, Integralnosé. System ten umozliwia
obywatelom i podmiotom publicznym bezpieczne zarzadzanie swo-
imi danymi. Dostep online z wykorzystaniem technologii blockchain
umozliwia zarzgdzanie danymi autoryzowanych podmiotéw, ktére
sg ich wiascicielami. System odnotowuje fakt udostepnienia danych,
wskazuje odbiorce danych, zakres i czas udostepnienia danych wraz
ze wskazaniem podstawy prawnej lub okolicznosci, np. wystawie-
nie mandatu za zte parkowanie. Wiasciciel danych ma mozliwos¢
online, w czasie rzeczywistym, monitorowania wykorzystania swoich
danych i ewentualnie podjecia interwencji, np. zgtoszenia naduzycia.
Podstawowe korzysci z wdrozenia tego rozwiazania to zwiekszenie:

o jakosci danych, gdyz to wiasciciel danych w gtéwnej mierze zarza-
dza nimi, w tym dba o ich aktualnos¢

o efektywnosci monitorowania udostepniania danych poprzez zaan-
gazowanie wiasciciela danych w to dziatanie

o zaufania do zaawansowanych rozwigzan cyfrowych, w szczegél-
nosci wykorzystywanych przez administracje publiczng, gdyz
wiasciciel danych ma realng mozliwos¢ zarzadzania swoimi
danymi, w tym petna nad nimi kontrole

o eliminacji silosowosci administracji publicznej, gdyz istnieje rejestr
referencyjny przechowujacy dane wiascicieli (podmiotéw prywat-
nych i publicznych), z ktérego korzystaja uprawnione podmioty.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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WYZWANIE 7: Zmiana modelu wspoétpracy pomiedzy uczelniami i instytucjami admini-
stracji publiczne;.

O PROPONOWANE ROZWIAZANIE 7

Systemowa zmiana modelu wspétpracy miedzy jednostkami administracji a uczel-
niami w oparciu o wytworzong warto$¢ dodang dla funkcjonowania administracji
publicznej.

Praktycznym dziataniem w tym obszarze mogloby by¢ wprowadzenie do warunkow

konkursow dofinansowanych ze srodkow UE wymagan dot. koniecznosci wdroze-
nia lub tezwykazania cech aplikacyjnych opracowanych rozwigzan. Administracja

publiczna dysponuje ograniczonymi zasobami i czesto potrzebuje wsparcia w za-
kresie rozwoju technologicznego (wspoltpraca z NASK), podnoszenia kompetencji

(wspolpraca z KSAP) i opracowywania dedykowanych rozwigzan i badan nauko-
wych (Centra Dostepnosci w obszarach architektura i budownictwo, cyfryzacja i ko-
munikacja, transport i mobilnos¢, design i przedmioty codziennego uzytku, zdro-
wie), ktore moga zapewni¢ uczelnie. Natomiast uczelnie korzystaja z mozliwosci

zdobycia dostepu do danych, informacjii praktycznej wiedzy oraz doswiadczenia,
ktore s3 niezbedne dla ich absolwentow w karierze zawodowej. Wspolpraca mie-
dzy administracja publiczng i uczelniami moze przyniesc wiele korzysci zarow-
no dla strony akademickiej, jak i administracji publicznej, a takze dla spoleczen-
stwa jako catosci, np. w postaci wzrostu kompetencji cyfrowych (informacyjnych,
informatycznych i funkcjonalnych). Kolejnym praktycznym dziataniem moze by¢

powolanie na uczelniach, np. przez NCBR, organizacji, ktore w sposob systemowy
wspieralyby modelowa wspolprace miedzy jednostkami administracji a uczelnia-
mi krajowymi, na wzor Europejskich Centrow Innowacji.

WYZWANIE 8: Zwiekszenie dostepnosci i aktualnosci baz referencyjnych dla systeméw
dziedzinowych w administracji publicznej.

O PROPONOWANE ROZWIAZANIE 8

Zapewnienie standaryzacji danych i informacji, jak réwniez ich wymiany oraz syste-
moéw IT.

Widrozenie operacyjne AIP i interoperacyjnosci jest kluczowe dla wielu aplikacjiiushug,
takich jak e-Zdrowie, e-Podatki, e-Edukacja, e-Wybory, e-Commerce, a takze dla sys-
temow zarzadzania ryzykiem i bezpieczenstwem oraz bezposrednio laczy sie z obsza-
rem otwartych danych publicznych, dostep do ktorych warunkuje rozwadj sfery biz-
nesowej i osobistej obywateli. Jednoczesnie pozyskane dane podczas wdrozenia AIP

sg kluczowe dla zwiekszenia dostepu do aktualnych, kompletnych, wysokiej jakosci,
wiarygodnych (gwarantowanych przez panstwo) danych, gromadzonych w zbiorach

danych udostepnianych w referencyjnych rejestrach publicznych. Tylko opomiaro-
wane dane i informacje moga byc zarzadzane, w tym podlega¢ swiadomemu i celo-
wemu wzrostowi ich dostepnosci z permanentnie prowadzong analizg ryzyk, zwia-
zanych z ich udostepnianiem z rejestrow publicznych. Na potrzeby realizacji przez
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JST zadan publicznych niezbedne jest korzystanie z danych zawartych w rejestrach
publicznych, ktore ostatecznie sg przetwarzane w systemach dziedzinowych admi-
nistracji publicznej. Majac na wzgledzie skale, ztozonosc i istotnosc zarzadzania da-

nymi w bazach referencyjnych, eksperci BS wskazuja, iz podmiotem, ktory powi-
nien zarzadzac¢ danymiw bazach referencyjnych powinien by¢ minister cyfryzacji.

WYZWANIE 9: Zapewnienie interoperacyjnosci danych nie tylko na poziome pojedyn-
czego urzedu, ale réwniez miasta (urzad i jednostki organizacyjne) oraz w skali catego kraju.

o

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 9

Na szczeblu centralnym konieczne jest opracowanie wzorcéw okreslajacych stan-
dardy AIP, w tym w szczegolnosci obowigzujgce modele danych oraz metody i inter-
fejsy wymiany danych pomiedzy instytucjami administracji publiczne;j.

Opracowane modele i standardy powinny by¢ nie tylko rekomendowane, ale wy-
magane jako obowigzujace dla nowo opracowywanych i wdrazanych systemow

informacyjnych. Mechanizmem wspierajacym wdrazanie tych rozwigzan mogto-
by by¢ powigzanie pozyskania zrodel finansowania ze spelnieniem wymagan sta-
wianych przed wnioskodawca w celu zapewnienia interoperacyjnosci danych, np.
wnioskowanie o przyznanie dofinansowania do rozbudowy systemu back-offi-
cewurzedzie z FERC 2021 - 2027 wymaga oswiadczenia o spelnieniu wymagan dot.
interoperacyjnosci—na etapie aplikowania o dofinansowanie, i integracji z baza-
mi referencyjnymi—na etapie pracy produkcyjne;j. Jednoczesnie dzialania wdro-
zeniowe w zakresie zapewnienia interoperacyjnosci, pomimo przyjetych w 2012 r.
regulacji, napotykaja znaczgce trudnosci. Dlatego tez niezbedne jest wprowadze-
nie sankcji finansowych dla podmiotow administracji publicznej niestosujacych

regulacji prawnych dot. interoperacyjnosci. Inicjatywe legislacyjna w tym zakre-
sie powinien zainicjowac¢ minister ds. cyfryzacji. Jednoczesnie nalezy podkreslic,
iz zwloka w zwiekszaniu interoperacyjnosci skutkowac bedzie odsuwaniem w cza-
sie wdrozenia innowacyjnych technologii w praktyce administracji publiczne;j.
Przykladem takich technologii sa chatboty, ktore sg interoperacyjne i moga dziatac

24 godziny na dobe, zaspokajajac potrzeby w formule A2A, A2C, A2B, oraz cyfrowe

ustugi publiczne dzialajace w oparciu o sztuczng inteligencje (SI). Komisja Europejska

wskazuje na mozliwos¢ zastosowania w administracji publicznej nowych techno-
logii bazujacych na SI i positkuje si¢ doswiadczeniami Estonii (uszczegotowiony-
miw dokumentach strategicznych), w ktorej opracowano i wdrozono w 2021 r. po-
nad 100 rozwigzan wykorzystujacych SI w administracji publiczne;j.

WYZWANIE 10: Zwiekszenie efektywnosci monitorowania i zarzagdzania mediami (ener-
gia elektryczna, cieplna, gaz, woda) w miastach z wykorzystaniem rozwigzan cyfrowych.

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 10

Opracowanie i upowszechnienie rozwigzan cyfrowych wspierajacych efektywne zarza-
dzanie mediami przez JST.
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Jednostki samorzadu terytorialnego sg jednym z wazniejszych odbiorcow syste-
mu dystrybucji mediow i poszukiwanie oszczednosci w tym obszarze jest dla nich
szczegOlnie wazne. Zarzadzanie mediami wymaga miedzy innymi dostepu do in-
formacji o biezagcym zuzyciu oraz do systemow pozwalajacych zdalnie zarzadzac
zuzyciem w obiektach i na terenach miejskich. Monitoring i zarzagdzanie media-
mi w miastach jest rowniez waznym aspektem ochrony srodowiska i poprawy ja-
kosci zycia mieszkancow. Miasta sg duzymi konsumentami energii i emitentami
gazow cieplarnianych, dlatego wazne jest, aby prowadzic staly monitoring i za-
rzadzac energia w sposob bardziej efektywny i zrownowazony, a dane z monito-
ringu zuzycia powinny by¢ podawane do publicznej wiadomosci (otwarte dane).
Zarzadzanie mediami w miastach jest kluczowe dla zapewnienia zrownowazone-
go rozwoju i poprawy jakosci zycia mieszkancow.

313
Potrzeby zwigzane z finansowaniem

Na rynku dostepnych jest kilkadziesigt rozwigzan pozwalajacych na opraco-
wywanie i dystrybuowanie modeli zarowno infrastruktury teleinformatycznej,
jak i struktur danych i informacji oraz procesow. Sposrod tych rozwigzan powin-
ny by¢ brane pod uwage jedynie systemy zintegrowane (jedna baza danych iinterface)
mog3ace zapewnic wsparcie na etapie opracowywania, wdrazania i utrzymania pro-
jektow dla ogotu JST:

o Architektury Informacyjnej Miasta (AIM),

o modelu cyfryzacji i integracji danych, informacji i procesow JST w oparciu o roz-
wigzania klasy Business Intelligence.

Wybor konkretnych rozwigzan powinien uwzgledniac:
o zakres mozliwych do zrealizowania projektow pilotazowych,

o stosowane juz — zwlaszcza na szczeblu rzadowym — rozwigzania (oprogramowa-
nia i metodyki) wspomagajace modelowanie danych, informacji i procesow w wy-
mienionych obszarach,

o skale implementacji rozwigzan wsrod ogotu JST.

Zakup konkretnego rozwigzania na potrzeby jednego JST z punktu widzenia efek-
tywnosci wykorzystania srodkow publicznych rodzi watpliwosci, zwlaszcza ze
opracowane rozwigzanie nie bedzie moglo byc udostepniane ogotowi JST z uwagi
na zapisy licencyjne. Jest tutaj widoczny dylemat. Z jednej strony JST powinny by¢ za-
checane do cyfryzacji swojej dzialalnosci poprzez zakup/rozwijanie rozwigzan cyfro-
wych im potrzebnych i sprofilowanych do ich konkretnych potrzeb. Z drugiej strony, na
poziomie krajowym od dluzszego czasu trwajg prace nad standaryzacja rozwigzan dla
JST, jednak nie sg one dostepne (i nie ma pewnosci, kiedy zostang ukonczone). Istnieje
wiec realna mozliwos¢, ze rozwigzania zakupione przez JST moga okazac sie niespojne
ze standardami, ktore poziom krajowy przygotowuje. W tej sytuacji wydaje si¢ wskaza-
nym promowanie takich rozwigzan cyfrowych wJST, ktore bedg wydatkami ,bez zalu”.
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Wobec powyzszego istota proponowanego przez zespol BS rozwigzania jest dostar-
czenie narzedzi dostepnych na platformie krajowej dla ogotu JST. Takie podejscie
umozliwi opracowanie w ramach proponowanych pilotazy modeli i dystrybuowanie ich
jako modeli referencyjnych lub modeli porownawczych dla catej populacji JST. Pozwoli
to na skrocenie czasu opracowywania i wdrazania rozwigzan cyfrowych w innych JST
realizujacych projekty cyfrowe. Umieszczenie na platformie krajowej tego typu rozwig-
zan oraz umozliwienie szerokiego dostepu JST pozwoli na szybsza cyfryzacje, latwiejsze
otwieranie danych i znacznie nizsze koszty wdrazania rozwigzan teleinformatycznych.
Dodatkowo stworzy mozliwosci integracji systemow i wymiany danych nie tylko pomie-
dzy]ST, ale rowniez pomiedzy roznymi szczeblami i instytucjami calej sfery publiczne;j.

Zakup narzedzi dla ogotu JST, ktore beda dostepne rowniez dla instytucji calej

sfery publicznej, zwigzany jest z korzystaniem jedynie z rozwigzan duzych do-
stawcow, ktorych sposob licencjonowania umozliwia np. stosowanie licencji pltywaja-
cych (bez przypisania do osoby, stanowiska lub tez organizacji). Rekomendacja w tym

zakresie moga byc¢ np. raporty sporzadzane przez firme konsultingowg Gartner Group,
obejmujace narzedzia klasy Enterprise Architecture Tools. Koszt zakupu takich narze-
dzi, w zaleznosci od szczegotowej konfiguracji, to minimum 18 mln zlotych (180 licen-
¢ji ptywajacych dla administracji publicznej, w tym ogotu JST).

Srodki dostepne w ramach programéw regionalnych na lata 2021-2027 moga
odegrac istotng role we wzmacnianiu cyfrowej dojrzalosci administracji samo-
rzadowej. Istotne jest jednak ich odpowiednie ukierunkowanie, aby wspierane pro-
jekty faktycznie przyczyniatly sie do osiggniecia zaktadanych celow w obszarze cyfry-
zacji. Cel ten mozna osiggnac, odpowiednio projektujac system kryteriow wyboru
projektow i warunki organizacji konkursow o dofinansowanie oraz edukujac poten-
cjalnych wnioskodawcow.

Miasta Sieci Cyfrowej zakladaja finansowanie dzialan przewidzianych w MID z roz-
nych zrodel. Zewnetrzne zrodla finansowania wskazywane przez miasta to: srodki
na realizacje pilotazy znajdujace sie w gestii Instytucji Zarzadzajacych/Posrednicza-
cych (np. MFiPR, KPRM, CPPC, NFOSiGW — Fundusz Modernizacyjny), srodki z Re-
gionalnych Programow Operacyjnych 2021 - 2027. Czes¢ dzialan bedzie finansowana
ze Srodkow pochodzacych z budzetow miast.

Srodki finansowe s3 potrzebne miastom na sfinansowanie kilku podstawowych
rodzajow wydatkow niezbednych do realizacji celow wskazanych w MID:

1. prace analityczno-szkoleniowe (czesciowo do wykonania przez kadry miejskie
przy wsparciu zewnetrznych ekspertow), w tym np. inwentaryzacja, opis, standa-
ryzacja, analiza danych i informacji zgodnie z AIP, zarzadzanie projektem, szko-
lenia z metodyk i systemow IT

2. prace doradczo-eksperckie w zakresie wsparcia dzialan zwigzanych z opracowa-
niem rozwigzan przeznaczonych do wdrozenia w kolejnych miastach (skalowanie)
np. w obszarze zarzadzania projektem, produktem, wdrozeniem i utrzymaniem

3. zakup wartosci niematerialnych i prawnych — np. system identyfikacji, opi-

su i analizy danych, informacji, procesow wspierajacy dzialania w zakresie AIP/
AIM oraz systemy integracji danych
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4. dzialania informacyjne i edukacyjne, w tym w ramach skalowania rozwiga-
zan do ogolu JST, kierowane do roznych grup interesariuszy: ogolu mieszkancow,
urzednikéw miejskich, organizacji pozarzadowych (w tym druk i rozpowszech-
nianie materialow informacyjnych, organizacja spotkan informacyjnych i konsul-

tacyjnych), innych JST.

3.14
Pilotaze

Realizacja proponowanych pilotazy umozliwi agregacje wiedzy z praktyki po-
szczegolnych JST do postaci mozliwej do wykorzystania przez ogol JST. Wyniki
pilotazy mozliwe bedg do szerszego wykorzystania dzieki opracowanym standar-
dom, dobrym praktykom, metodykom, referencyjnym rozwigzaniom i optymal-
nym metodom ich weryfikacji, rekomendowanym dla JST. Ponadto takie podejscie
umozliwi odejscie od tradycyjnej metody realizacji projektow i przejscie do zwin-
nych metodyk realizacji projektow opartych o ciagle uczenie si¢ i zarzadzanie wie-
dzg oraz korzystanie z opracowanych wczesniej rozwigzan (standardow, dobrych
praktyk, metodyk, referencyjnych rozwigzan i optymalnych metod ich weryfika-
cji). Rezultaty te powinny by¢ wypracowane we wspotpracy z kluczowymi intere-

sariuszami, szczegolnie z administracjg szczebla centralnego, w celu umozliwie-

nia ich skalowania.

Pilotaze moglyby zostac zrealizowane w ramach projektu strategicznego KPMz030

Obszary Modelowe lub z dedykowanych srodkow sektorowych (np. KPRM). Do

rozwazenia pozostaje rowniez mozliwos¢ sfinansowania proponowanych pilota-
zywramach dzialania 2.4. FERC 2021 - 2027 (dedykowane poddziatanie pn. Centrum

Pilotazy Rozwigzan Cyfrowych dla JST opisane w Ramce 3.3) i/lub ze srodkow Funduszu

Modernizacyjnego (FM) (pilotaz w zakresie stworzenia Platformy monitorowania zu-
zycia mediow i zarzadzania energiag w budynkach uzytecznosci publicznej JST).
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Propozycja dedykowanego poddziatania w ramach dziata-
nia 2.4. FERC 2021-2027: Centrum Pilotazy Rozwiagzan Cyfro-
wych dla JTS.

Planowany zakres interwencji w ramach dziatania 2.4. FERC Wspot-
praca miedzysektorowa na rzecz cyfrowych rozwiqgzan problemoéw
spoteczno-gospodarczych ma stanowi¢ odpowiedz na identyfiko-
wane w Polsce zapotrzebowanie na nowe skalowalne rozwigza-
nia w réznych obszarach zycia spoteczno-gospodarczego. Jed-

nym z istotnych wymiaréw dziatania 2.4. FERC ma by¢ realizacja
innowacyjnych projektéw wykorzystujacych technologie przeto-
mowe dla rozwigzywania lokalnych i regionalnych probleméw spo-
fecznych i gospodarczych, np. w zarzadzaniu inteligentnymi mia-
stami (transport publiczny, edukacja, cieptownictwo, energetyka).

Proponowane rozwigzanie polega na uwzglednie-

niu w ramach dziatania 2.4. FERC dedykowanego poddziata-
nia, stuzacego realizacji pilotazy rozwigzan cyfrowych dla JST
pn. Centrum pilotazy rozwiqzan cyfrowych dla JST. Celem pod-
dziatania jest rozwdj skalowalnych cyfrowych rozwigzan dla JST.
Gléwnymi grupami docelowymi poddziatania sa JST oraz admi-
nistracja publiczna. Zakoriczone sukcesem pilotaze beda mogty

RAMKA 3.3 Propozycja Centrum Pilotazy Rozwigzan Cyfrowych dla JST

znalez¢ zastosowanie w szerszej skali z wykorzystaniem srod-
kéw dostepnych w ramach FERC 2021 -2027, innych programéw
finansowanych ze srodkéw UE badz ze Srodkéw krajowych.

Rekomendowany sposéb operacjonalizacji rozwigzania co do
mechanizmu dziatania jest oparty na pozytywnych doswiad-
czeniach z wdrazania poddziatania 2.4.1. w ramach Programu
Operacyjnego Innowacyjny Rozwdj (POIR) 2014 -2020 pn. Cen-
trum Analiz i Pilotazy Nowych Instrumentéw inno_LAB®. Ana-
logiczne pilotazowe dziatanie zostato przewidziane do reali-
zacji takze w ramach programu Fundusze Europejskie dla
Nauki i Gospodarki (FENG) 2021 - 2027 (dziatanie FENG.02.14
Inno_LAB, z budzetem $rodkéw UE w wysokosci EUR 50 min).

Wdrozenie poddziatania opartego na formule pilotazo-

wej pozwoli na agregacje wiedzy z praktyki poszczegdlnych
JST — we wspotpracy miedzyresortowej i miedzysektoro-

wej — do postaci mozliwej do wykorzystania przez ogé6t JST.
Takie podejscie bedzie sprzyjac odejsciu od tradycyjnej metody
realizacji projektéw na rzecz stosowania zwinnych metodyk
opartych o ciggte uczenie sie i zarzadzanie wiedzg oraz korzysta-
nie z opracowanych wczesniej rozwigzan.
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Proponowane rozwigzanie przyczyni sie do osiggania strate-
gicznych celéw zwiazanych z cyfryzacja JST, w tym poprzez
operacjonalizacje i dostosowanie (skalibrowanie) wymagan
cyfrowych rozwigzan rzadowych do specyfiki JST, poprzez:

o zwigkszenie elastycznosci i responsywnosci FERC na kon-
kretne zapotrzebowanie na rozwigzania cyfrowe doty-
czace JST pojawiajace sie ze strony administracji samorzado-
wej i rzagdowej oraz

o projektowanie i testowanie rozwigzan cyfrowych w sposéb
odpowiednio skoordynowany, tj. wpisujacy sie i uwzglednia-
jacy horyzontalne zasady (np. dot. AIP).

Formuta poddziatania powinna przewidywac regularne zaan-
gazowanie kluczowych interesariuszy tworzacych platforme
dialogu i wymiany informacji. Komunikacja miedzy admi-
nistracjg rzadowa i samorzadowa jest niezbedna dla: (1) sys-
tematycznej analizy (identyfikacji i priorytetyzacji) potrzeb

JST i instytucji centralnych w obszarze zwigzanym z cyfryza-
¢ja, (2) wypracowania optymalnych sposobéw ich zaspokoje-
nia w postaci pilotazowych wdrozen oraz (3) oceny efektéw pilo-
tazowych wdrozen pod katem identyfikacji skalowalnych roz-
wigzan i ich upowszechnienia. Potrzeba powstania takiego sta-
tego forum dialogu jest zgtaszana zaréwno przez miasta dzia-
tajace w Sieci Cyfrowej PIM, jak i resorty wspierajace prace tej
Sieci (MFiPR— DRC i KPRM), a proponowane rozwigzania w tym
zakresie zostaty opisane w niniejszym raporcie.

Whnioski z przebiegu i oceny efektow pilotazy zasilg prace
administracji rzadowej w zakresie standardéw, metodyk, refe-
rencyjnych rozwigzan i optymalnych metod ich weryfikacji
rekomendowanych do wykorzystania przez JST. Upowszech-
nienie rozwigzan bedacych efektem przeprowadzonych pilo-
tazy moze by¢ szczegélnie przydatne dla mniejszych i mniej
doswiadczonych JST, ktére przy tych samych potrzebach cyfro-
wych borykaja sie z ograniczonym potencjatem instytucjonal-
nym, w tym w zakresie sprawnej absorpcji Srodkéw finanso-

Zrédho: Opracowanie wiasne.

wych w obszarze cyfryzacji.

Zakres interwencji: Rozwigzania ICT, ustugi elektroniczne, apli-
kacje dla administracji (kod interwencji 016).

Poddziatanie do realizacji na zasadzie projektu grantowego
(zgodnie z art. 41 Ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. 0 zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w per-
spektywie finansowej 2021 -2027). Projektem grantowym jest
projekt, ktérego beneficjent udziela grantéw na realizacje zadan
stuzacych osiggnieciu celu tego projektu przez grantobiorcéw.
Grantobiorca jest podmiot publiczny albo prywatny, inny niz
beneficjent projektu grantowego albo partner projektu part-
nerskiego, wybrany w drodze otwartego naboru ogtoszonego
przez beneficjenta projektu grantowego w ramach realizacji pro-
jektu grantowego. Grantem sg srodki finansowe programu, ktére
beneficjent projektu grantowego przekazat grantobiorcy na
realizacje zadan.

Typ beneficjenta— ogoélny: Administracja publiczna

Typ beneficjenta— szczegétowy: Administracja rzadowa
(MFiPR (projekt realizowany w formule partnerstwa) z Centrum
Projektow Polska Cyfrowa, CPPC)

Grupa docelowa: JST
Wskazniki produktu:

o RCO14 —Instytucje publiczne otrzymujace wsparcie na opra-
cowywanie ustug, produktéw i proceséw cyfrowych

Wskazniki rezultatu:

o RCR11— Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych publicz-
nych ustug, produktéw i proceséw cyfrowych

o RCR12— Uzytkownicy nowych i zmodernizowanych ustug,
produktéw i proceséw cyfrowych opracowanych przez przed-
siebiorstwa.

a. Celem poddziatania 2.4.1. POIR 2014 - 2020 byto tworzenie i testowanie nowych narzedzi wsparcia innowacyjnosci oraz integrowanie przedstawicieli nauki,
biznesu, instytucji otoczenia biznesu, partneréw spoteczno-gospodarczych i administracji na rzecz rozwoju innowacyjnosci na poziomie krajowym, regional-
nym i lokalnym. Testy i pilotaze instrumentéw wsparcia byty poprzedzone analizami, stuzacymi zidentyfikowaniu potrzeb odbiorcéw wsparcia i wypracowaniu
dedykowanego rozwiazania. Nastepna faza polegata na testowaniu zaproponowanego rozwiazania w ograniczonym zakresie (np. na wybranej grupie firm
lub JST), zakoriczonego sformutowaniem rekomendacji co do jego dalszych loséw. Nabér do udziatu w pilotazach miat charakter konkurencyjny; kryteria
wyboru byly zatwierdzane przez Komitet Monitorujacy POIR. PARP — w oparciu o zidentyfikowane potrzeby podmiotéw wybranych do udziatu w danym
pilotazu — wybierat ustugodawcéw odpowiedzialnych za wsparcie Swiadczone uczestnikom pilotazy w celu wypracowania i testowania instrumentu.

PROPOZYCJA PILOTAZU 1

Opracowanie modelu Architektury Informacyjnej Miasta (AIM)

Krotka charakterystyka: AIM bedzie rozwigzaniem dedykowanym JST i opracowa-

nym na podstawie:

o rekomendacji i wytycznych ministra cyfryzacji i Komitetu Rady Mini-

strow do spraw Cyfryzacji dla administracji rzagdowej zawartych w Architektu-

rze Informacyjnej Panstwa (AIP)

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

%4



o wytycznych Komisji Europejskiej zawartych w Europejskich Ramach Interope-
racyjnosci (ang. EIF)

o wytycznych Referencyjnej Architektury Administracji Publicznej (ang. EIRA).

Potrzeba opracowania skalowalnego produktu przeznaczonego dla JSTwynika z ge-
nezy tego typu rozwigzan opracowanych na poziomie europejskim (EIF i EIRA), po-
przez poziom krajowy (AIP), do poziomu JST (AIM). Dalsze dziatania na poziomie
JST mozliwe sg do realizacji w ramach wdrazania KPM2030 i pilotazowych projek-
tow zaproponowanych w tym materiale.

Realizacja pilotazu umozliwi odejscie od tradycyjnej metody realizacji projek-
tow i przejscie do tzw. zwinnych metodyk realizacji projektow opartych o ciggle
uczenie si¢ w skali miedzynarodowej i zarzadzanie wiedza oraz korzystanie z opra-
cowanych wczesniej rozwigzan.

Doswiadczenia projektowe KPRM w zakresie opracowywania AIP (administracja

centralna) nalezy wykorzystac jako podstawe opracowania AIM —skalowalnego

produktu dedykowanego JST. Takie podejscie, polegajace na wykorzystaniu wzor-
caw postaci AIP do opracowania AIM zapewni spojnosc, kompletnosc i zachowanie

standardu w skali catej administracji krajowej. Jednoczesnie wykorzystanie rozwia-
zan opracowanych przez KPRM dedykowanych administracji centralnej umozliwi

zachowanie integracji rozwigzan na obu poziomach (centralnym i samorzadowym).
Ponadto inicjatywy podejmowane w zakresie AIM i AIP sg dzialaniami fundamen-
talnymiiewidencjonujgcymi aktywnosc cyfrowa w administracji publicznej, umoz-
liwiajacymi przyspieszenie kompleksowej cyfryzacji kraju.

Produkt jest bezposrednio komplementarny z AIP, KRI, KSC i wpisuje si¢ w dziatania
KPRM, Ministerstwa Zdrowia (Narodowy Fundusz Zdrowia — NFZ), Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

Innowacyjnosc: innowacja procesowa: dokumentacja (metodyka) realizacji prac w za-
kresie AIM; innowacja produktowa: modele zrodet danych i zakresu przetwarza-
nia i przeplywu danych, centralne oprogramowanie wspierajace realizacje prac
projektowych.

Rekomendowany zespét projektowy: wybrane miasta PIM (np. Swidnica), przywspar-
ciu KPRM (Departament Architektury Informacyjnej Panstwa) oraz DRC (IZ dla
FERC 2021 -2027, ktory moze stanowic potencjalne zrodlo finansowania dla pilo-
tazu wramach dziatania 2.4).

PROPOZYCJA PILOTAZU 2

Opracowanie modelu wdrozeniowego cyfryzacji i integracji danych, informacji i pro-
ceséw JST w oparciu o rozwigzania klasy Business Intelligence

Krotka charakterystyka: Model, ktory zostanie wypracowany i testowo wdrozony
jako produkt pilotazu, bedzie integrowac dane, informacje i procesy organizacyjne
(przy pelnej zgodnosci z AIP/AIS) wykorzystywane w systemach informatycznych
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miasta, wraz z modutem otwartych danych. Model umozliwi zarzadzanie e-ustuga-
mi dla klientow zewnetrznych/wewnetrznych i integracje danych, informacji i pro-
cesow organizacyjnych, w tym ich rozwdj z wykorzystaniem kryteriow optymali-
zacyjnych (koszty, czas, czestotliwosc, jakosc) i osiggniecie 5. poziomu dojrzatosci

e-ustug (poziom personalizacji —ustugi sg zautomatyzowane i $wiadczone proak-
tywnie ,push”). Opracowany model zawierajacy dane, informacje i procesy orga-
nizacyjne pozwoli dokonac pelnej identyfikacji zrodet danych, informacji i proce-
sow miejskich wraz z zakresem ich przetwarzania oraz sposobem ich gromadzenia

oraz optymalizacji. Bedzie to kompleksowy, wystandaryzowany, skalowalny i co

najwazniejsze implementowany (na poziomie operacyjnym i strategicznym mia-
sta) produkt dostosowany dla kazdego JST.

Realizacja pilotazu umozliwi opracowanie modelu cyfryzacji i integracji danych,
informacji i procesow organizacyjnych w JST, ktory bedzie zawieral co najmniej
stan ,jest” i stan ,docelowy” obejmujacy przynajmniej nastepujace elementy: sys-
temy IT, bazy danych, zakres przetwarzania danych, informacji, procesow, e-ustu-
gi, dokumenty elektroniczne i papierowe, wykonawcy i klienci, parametry (kosz-
ty, czas, czestotliwos¢, jakosc).

Priorytetyzacja (selekcja elementéw wdrozeniowych) realizacji cyfryzacji i inte-
gracji danych, informacjii procesow organizacyjnych bedzie stanowila jeden z naj-
wazniejszych elementow modelu wdrozeniowego i bedzie mozliwa do realizacji/
wdrozenia na podstawie zebranych danych w odréznieniu od dedykowanych sys-
temow eksperckich.

Pilotazijego oczekiwany produkt wpisuje sie¢ we wszystkie cztery horyzontalne ob-
szary zaprezentowane w Ramce 2.1w Rozdziale 2.1.2., czyli i) integracja i struktury
danych (Architektura Informacyjna Panstwa, AIP), ii) otwieranie danych (Ponowne
Wykorzystywanie Informacji Sektora Publicznego, PWISP), iii) opis i analiza pro-
cesow (Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, KRI), iv) cyberbezpieczenstwo (Krajowy
System Cyberbezpieczenstwa, KSC) oraz KPM2030 — Wyzwanie XI, rozwigza-
nie A oraz wyzwanie C.

Produkt jest bezposrednio komplementarny wobec AIP, KRIiwpisuje sie w dzialania

KPRMiNASK (EZD RP), MFiPR (NCBiR —konkurs ,Innowacja cyfrowa”), MSWiA,
MKiS$. Produkt jest réwniez fundamentem realizacji (poziom operacyjny) wszyst-
kich dziatan opisanych w Wyzwaniu IX KPM2030, rozwiazania B, C, D, Eimoze

posrednio wspiera¢ wszystkie wyzwania I — XI KPM2o030. Produkt przyczyni sie

do opracowania i implementacji standardu dzialan cyfryzacyjnych na rzecz JST.

Innowacyjnosc: innowacja procesowa: dokumentacja (metodyka) realizacji prac
dot. cyfryzacji procesow organizacyjnych w JST; innowacja produktowa: modele
danych, informacji oraz procesow organizacyjnych i ich powiazan, parametrow,
produktow, nosnikow informacji, centralne oprogramowanie wspierajace reali-
zacje prac projektowych.

Rekomendowany zespét projektowy: wybrane miasta PIM (np. Rzeszow, Lodz, Bia-
lystok, lfowa i Lidzbark Warminski).
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O PROPOZYCJA PILOTAZU 3

Stworzenie platformy monitorowania mediéw i zarzadzania energiag w budynkach
uzytecznosci publicznej JST

Krotka charakterystyka: Platforma umozliwiw czasie rzeczywistym pozyskiwanie da-
nychiinformacji na potrzeby monitorowania mediowizarzadzania energig z moz-
liwoscig integracji z modutem GIS. Ograniczenie kosztow JST poprzez bardziej

efektywne wykorzystanie mediow (szczegélnie energii, ale nie tylko) jest —w sy-
tuacji obecnego kryzysu energetycznego, wywoltanego wojna w Ukrainie, oraz po-
garszajacej sie sytuacji finansowej JST —tematem cieszacym sie duzym zaintere-
sowaniem wsrod JST. Analizy charakterystyk termicznych budynkow umozliwig

lepsze zarzadzanie zuzyciem energii, a przez to moga przyczynic sie do ograni-
czenia kosztow budzetowych miast, jak i wsparcia planowania miejskich inwesty-
cji w termoizolacje, fotowoltaike, ciepto systemowe.

Realizacja pilotazu wpisuje si¢ bezposrednio w dziatania dotyczgce zrownowazo-
nego zarzadzania miastem, w tym energia, i zmniejszania presji na sSrodowisko
oraz budzet miejski.

Potencjalnym zrodlem finansowania zarowno pilotazu, jak i wdrozen realizowa-
nych przez JST na szerszg skale moze by¢ Fundusz Modernizacyjny (FM), dla ktore-
go krajowym operatorem jest Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej (NFOSiGW). FM jest wdrazany w oparciu o tzw. Programy Priorytetowe, a ko-
lejne transze wsparcia beda uruchamiane do 2030 r. Wspieranie inwestycji w efek-
tywnos¢ energetyczng stanowi jeden z pieciu glownych obszarow wsparcia w ramach
FM. Produkt jest komplementarny wobec PWISP i wpisuje sie w dzialania MKiS.

Innowacyjnosc: innowacja procesowa: dokumentacja realizacji wdrozenia platfor-
my w JST; innowacja produktowa: platforma monitorowania mediow i zarzadza-
nia energiag w budynkach uzytecznosci publicznej JST.

Rekomendowany zespét projektowy: wybrane miasta PIM (np. Debica) przy wspar-
ciu KPRM oraz MKiS/NFOSGiW lub MFiPR (w zaleznosci od zZrédta finansowania).

Podsumowanie zaproponowanych pilotazy przedstawia Tabela 3.2. Zawiera ona
takze szacunkowg strukture kosztow, jakie bylyby potrzebne do ich wdrozenia.

TABELA 3.2 Zestawienie struktury i szacunkowych kosztéw proponowanych pilotazy

Nazwa projektu pilotazowego Szacowana struktura kosztéw projektu pilotazowego
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Model Architektury Informacyjnej Miasta koszty: 1-2 licencje oprogramowania wspierajacego dla kazdego z 1-2 JST uczestnicza-

cego w projekcie + koszt wynagrodzen i logistyki

Model cyfryzacji i integracji danych, informa- koszty: 1-2 licencje oprogramowania wspierajacego dla kazdego z 1-2 JST uczestnicza-

¢ji i proceséw JST w oparciu o rozwiazania klasy cego w projekcie + koszt wynagrodzen i logistyki
Business Intelligence

Platforma monitorowania mediéw i zarzadzania koszty: 1-2 licencje oprogramowania wspierajacego dla kazdego z 1-2 JST uczestnicza-

energia w budynkach uzytecznosci publicznej JST cego w projekcie + koszt wynagrodzen i logistyki

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Zestawienie wyzwan i proponowanych rozwigzan dla Sieci PPP przedstawia 5
Tabela 3.3. Szczegoly tych rozwigzan przedstawione sa w dalszej czesci rozdziatu. .
PU: wyzwania i proponowane rozwigzania dla Sieci PPP
L.p. Wyzwanie Proponowane rozwigzanie
1. Ograniczenie kosztéw finansowania Podjecie prac nad wypracowaniem zatozerr mechanizmu obnizajacego koszty —z wykorzy-
przedsiewzie¢ realizowanych w for- staniem formuty ,okragtego stotu’, czyli cyklu spotkan szerokiego grona interesariuszy PPP
mule PPP Realizacja pilotazowego projektu PPP z wykorzystaniem wypracowanego mechanizmu
2. Poszukiwanie mozliwosci projektowa- Rozpoznanie mozliwosci zaprojektowania i wdrozenia rozwiazan wspierajacych rynek
nia i wdrazania rozwigzan zwiekszaja- PPP w Polsce w obszarach zwigzanych z: i) pakietowaniem projektéw PPP, ii) realizacja pro-

cych atrakcyjnos¢ formuty PPP w Polsce  jektéw hybrydowych, iii) systematycznym wzmacnianiem potencjatu miast w obszarze PPP

Zrédfo: Opracowanie whasne.

3.21

WYZWANIE 1 (GROWNE)

To
obecnie najwazniejsze wyzwanie dla realizacji projektow PPP przez miasta. Koszty
te —stanowigce nawet ok. 40 - 60% wartosci nakladow inwestycyjnych — stanowia
kluczowga bariere wejscia dla miast, ktore rozwazaja podjecie sie realizacji projektow
PPP. Wypracowanie modelowego rozwigzania, skutkujgcego istotnym obnizeniem
kosztow finansowania powinno przelozyc si¢ na wzrost atrakcyjnosci i konkuren-
cyjnosci przedsiewziec¢ PPP w stosunku do formuly tradycyjne;j. To z kolei pozwoli
skuteczniej promowac PPP w dzialaniach inwestycyjnych miast.

WYZWANIE 2

PPP ma szanse stac sie waznym narzedziem rozwo-
jowym dla polskich miast, umozliwiajac im planowanie i realizacje srednio- i dlu-
gookresowych planow inwestycyjnych, stuzgcych osigganiu celow rozwojowych.
Istotnym wyzwaniem jest wdrozenie odpowiednich rozwigzan, ktore pozwola wyko-
rzystac potencjat PPP w obszarze pakietowania przedsiewziec (przez co najmniej
dwie gminy, takze w ramach miejskich obszaréw funkcjonalnych) oraz w zakre-
sie projektow hybrydowych, wykorzystujacych srodki UE jako dzwignie finan-
sowa. W perspektywie oczekiwanego wzrostu atrakcyjnosci formuly PPP i zainte-
resowania jej szerszym zastosowaniem szczegolnego znaczenia nabiera wyzwanie
zwigzane z budowaniem i systematycznym wzmacnianiem potencjatu instytucjo-
nalnego miast w obszarze PPP.
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Bank Rekomendacji Sieci PPP znajduje sie w Zalaczniku 5.
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WYZWANIE 1 (GLOWNE):

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 1

Zespot BS rekomenduje podjecie prac nad wypracowaniem zalozen takiego
rozwigzania z wykorzystaniem formuly ,,okraglego stotu”, czyli cyklu spotkan
kluczowych interesariuszy reprezentujgcych m.in. MFiPR, MF, PFR, BGK i banki
finansujace PPP, inne instytucje sektora finansujace projekty PPP oraz instytucje
potencjalnie zdolne do udzielania poreczen/gwarancji (w szczegolnosci PFR), part-
nerow prywatnych, jednostki i organizacje samorzadowe (Urzedy Miast, Zwigzek
Miast Polskich, Zwigzek Powiatow Polskich, Unia Metropolii Polskich), uczelnie,
firmy doradcze oraz BS.

Wstepny plan prac Okraglego Stotu PPP przewiduje:

1. zebranie pomyslow i propozycji rozwigzan: zaréwno juz wskazanych w projek-
cie Polityki PPP, jak i nowych, od przedstawicieli wszystkich zainteresowanych
stron zwigzanych z tematyka PPP, ktore beda stanowic¢ podstawe do podjecia
rozméw w ramach Okraglego Stotu PPP (zespot BS zebrat wstepne propozycje
miast uczestniczacych w pracach Sieci PPP oraz pozostalych interesariuszy pro-
cesu realizacji projektow PPP),

2. zorganizowanie cyklu spotkan Okraglego Stolu PPP w celu wypracowania real-
nych i efektywnych mozliwosci ograniczenia kosztow finansowania,

3. zaproponowanie odpowiednich rozwigzan legislacyjnych/programow i proce-
dur umozliwiajacych wdrozenie wypracowanego rozwiazania,

4. przeprowadzenie pilotazowego projektu PPP z wykorzystaniem nowych rozwig-
zan (z rekomendowanym udzialem co najmniej dwéch projektow PPP wypraco-
wanych w PIM 2021-2023 w ramach Sieci PPP).

Proponowane rozwigzanie polegajace na organizacji Okraglego Stoltu PPP
zostalo pozytywnie zaopiniowane przez Ministerstwo Funduszy i Polityki
Regionalnej, ktore pelni funkcje centralnej jednostki ds. PPP, i zostanie uwzgled-
nione w planie dziatan dotyczacym realizacji zalozen zaktualizowanej Polityki PPP
do 2030 r. Pierwsze spotkanie Okraglego Stotu PPP powinno zostac¢ zorganizowa-
ne w pierwszym kwartale 2023 r.
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WYZWANIE 2:

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 2

Formuta i zakres tematyczny prac Okraglego Stotu zostal zawezony do tematu wy-
sokich kosztow finansowania, ktore sg postrzegane przez interesariuszy jako naj-
wieksza bariera. Nalezy wskazac jednak kilka innych tematow, ktore maja potencjat

dowsparcia rozwoju rynku PPP w Polsce. Wymagaja one poglebionej analizy i ope-
racjonalizacji na drodze dialogu w szerszym gronie podmiotow, w tym pilotazowych

wdrozen. Trzy tematy, ktore zostaly zidentyfikowane w ramach PIM, i czesciowo

sg ,sondowane” w ramach projektu finansowanego przez KE i realizowanego przez

BS dotyczacego Obszaréw Funkcjonalnych w UE (https:/functionalareas.eu/), to:

wzmacnianie potencjatu miast do realizacji projektow PPP, w tym m.in. budowa
sieci centrow kompetencji w zakresie PPP na poziomie regionalnym/lokalnym
(np. ZIT)%;

mechanizm przygotowania i wdrozenia pakietowych projektow PPP realizowa-
nych przez partnerstwa gmin oraz popularyzacja takiego podejscia;

realizacja projektow hybrydowych, ktore wykorzystuja wktad srodkow euro-
pejskich.

W trakcie realizacji PIM uczestniczgce miasta i pozostali interesariusze procesu
realizacji projektow PPP zglosili liste propozycji/tematow, ktorych rozwigzanie

wsparloby rozwoj rynku PPP. Glownym obszarem jest kwestia ograniczenia wy-
sokich kosztow finansowania projektow PPP, zawarta w rekomendacji dotycza-
cej Okraglego Stolu PPP. Pozostale dotyczg postulatow takich jak: ciggla promocja
realizacji inwestycji w modelu PPP, kontynuacja szkolen z dziedziny PPP oraz in-
tensyfikacja wsparcia doradczego przy prowadzonych postepowaniach. S one ze-
brane i opisane w Banku Rekomendacji Sieci PPP umieszczonym w Zalgczniku s.

Proponowane rozwigzania zostang wziete pod uwage przy formutowaniu planu
dziatan (dokumentu wdrozeniowego) dla Polityki Rzagdu w zakresie rozwoju part-
nerstwa publiczno-prywatnego do roku 2030 (Polityka PPP do roku 2030) przez
Departament Partnerstwa Publiczno-Prywatnego MFiPR. Lista postulatow miast
Sieci PPP do tej polityki przedstawiona jest w Ramce 3.4. Szereg uwag zgloszonych
przez miasta z Sieci PPP zostat uwzgledniony w toku przeprowadzonych konsultacji.

23. Obecnie (poczynajac od stycznia 2022 r.) w 16 Punktach Informacyjnych Funduszy Europejskich pracuja
Konsultanci ds. PPP. Punkty Informacyjne znajduja si¢ przy Urzedach Marszatkowskich i stanowig de facto
strukture instytucji zarzadzajacych regionalnymi programami operacyjnymi. Konsultanci realizuja dziata-
nia na rzecz promocji formuty PPP, w tym w modelu hybrydowym, jak réwniez stanowia wsparcie dla poten-
cjalnych promotoréw projektow PPP (informacja i promocja PPP w regionie, identyfikowanie projektéw do
wsparcia, w tym hybrydowych, wsparcie merytoryczne dla zidentyfikowanych projektow).
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https://functionalareas.eu/

Wkitad miast Sieci PPP w konsultacje aktualizacji rzagdowej Polityki PPP

Konsultacje projektu aktualizacji Polityki PPP do roku 2030
(maj - listopad 2022) toczyty sie réwnolegle do prac w ramach
projektu PIM. Mozliwo$¢ udziatu w nich stanowita wazne zré-
dto transmisji postulatow miast Sieci PPP wprost do kluczowego
dokumentu w zakresie polityki PPP w Polsce.

Zgtoszone w konsultacjach postulaty miast koncentrowaty sie na
nastepujacych kwestiach:

1.

utworzeniu platformy dialogu (Okragty Stof) dla gtéwnych
interesariuszy w obszarze PPP nakierowanej na wypracowy-
wanie konkretnych rozwigzan, ktére zwiekszatyby popular-
nos¢ i utatwiatyby/umozliwiatyby wykorzystywanie tej formy
realizacji inwestycji przez JST;

. koniecznosci odcigzenia budzetéw jednostek publicz-

nych w fazie inwestycyjnej przez zapewnienie finansowania
przez partneréw prywatnych (w tym z ewentualnym wyko-
rzystaniem instrumentéw finansowych oferujacych wsparcie
na preferencyjnych warunkach);

. rozwazeniu wprowadzenia zwolnienia lub obnizenia stawek

dla jednostek samorzadu terytorialnego podatku od towa-
réw i ustug od inwestycji w zakresie budowy infrastruktury
budynkéw uzytecznosci publicznej;

. propozycji wystapienia z wnioskiem do Krajowej Rady

Regionalnych Izb Obrachunkowych o ujednolicenie stanowi-
ska w zakresie linii interpretacyjnej RIO, w zakresie interpre-
tacji kwestii klasyfikacji umoéw PPP do dtugu publicznego;

. propozycji wypracowania przez Bank Gospodarstwa

Krajowego dedykowanego programu w zakresie wsparcia

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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10.

1

_

finansowego projektow PPP gtéwnie skierowanego do part-
neréw prywatnych;

. przygotowaniu i udostepnieniu listy rekomendowanych

podmiotéw wykonujacych rzetelne oceny efektywnosci;

. nadaniu priorytetu dla wsparcia doradczego projektow przy-

gotowywanych w ramach programéw wtasnych MFiPR, m.in.
PIM; a takze przestanie rekomendacji MFiPR dot. okreslonych
przedsiewzie¢ przygotowywanych w ramach programéw
wiasnych MFiPR do whasciwych Urzedéw Marszatkowskich
celem wsparcia na etapie dofinansowania i realizacji;

. wsparciu samorzadéw wdrazajacych innowacyjne rozwiaza-

nia w zakresie infrastruktury i jej utrzymania oraz w zakresie
Swiadczenia ustug publicznych, ktére zdecyduja sie na testo-
wanie innowacji zawartych w MID, np. w GovTech inno_LAB,
programie realizowanym przez PARP lub w grantach Gietdy
Miejskich Technologii;

. przygotowaniu listy referencyjnych projektéw

PPP w Europie —w okreslonych sektorach i segmentach
rynku — jako dobrych praktyk i przyktadéw dobrze przygo-
towanych i prawidtowo funkcjonujacych projektow PPP;

wspieraniu podmiotéw publicznych na etapie przygoto-
wania i realizacji projektéw PPP, np. poprzez udostepnienie
narzedzi autodiagnozy dla JST stuzacych do oceny poten-
cjatu instytucjonalnego do realizacji projektu PPP;

. rozwazeniu usprawnienia (czasowego) procesu przyznawa-

nia doradztwa przez instytucje rzagdowe.

Podstawowe rodzaje wydatkow niezbednych do poniesienia w celu realizacji
MID miast Sieci PPP mieszczg si¢ w kilku zasadniczych kategoriach wynikajg-
cych z charakteru przewidywanego przedsiewziecia inwestycyjnego. Do tych ka-
tegorii nalezg wydatki zwigzane z:

1. przebudowg, rozbudows i adaptacja budynkow uzytecznosci publicznej (gléwnie

budynki administracyjno-biurowe),

parkingi naziemne i podziemne, obiekty handlowe),
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4. realizacja nowych nasadzen i elementow malej architektury,

2. budowg nowych budynkow i innych obiektow uzytecznosci publicznej i komercyj-
nej (w tym budynki biurowo-administracyjne, budynki szkolne, sala koncertowa,

3. modernizacja nawierzchni drég (wykonywanie robot budowlanych, w wyniku
ktorych nastepuje zmiana parametrow uzytkowych lub technicznych istniejgcego
obiektu budowlanego) i przebudowg uktadu komunikacyjnego,
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5. realizacja oswietlenia i monitoringu wizyjnego.

Miasta Sieci PPP zakladajg, ze pewne elementy zakresu rzeczowego inwestycji, takie

jak np. zastosowanie rozwigzan przyjaznych naturze, efektywnosc energetyczna czy
zagadnienia zwigzane z dostepnoscig architektoniczng bedzie mozna zrealizowac ze

wsparciem zewnetrznym (NFO$iGW, PFRON, WFOSiGW w ramach Europejskiego Fun-
duszu Spojnoscii Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego). Czes¢ z miast roz-
waza rowniez mozliwosc¢ realizacji przedsiewziecia w formule hybrydowej, czyli z wy-
korzystaniem srodkow UE jako uzupelnienia finansowania partnerow prywatnych.

324

Zespol BS rekomenduje realizacje dwéch projektow pilotazowych w obszarze PPP:

1. PPP w kontekscie mechanizmu finansowania kompleksowych miejskich progra-
mow rewitalizacji,

2. Pakietowe PPP realizowane w miejskich obszarach funkcjonalnych przez partner-
stwa gmin.

Zalozenia pilotazy, jak rowniez informacje na temat ich przebiegu i wnioski z realiza-
cji powinny by¢ przedmiotem dyskusji i konsultacji z kluczowymi interesariuszami.

PROPOZYCJA PILOTAZU 1

wypracowanie optymalnych modeli finansowania zintegrowanych
pakietow (grup) przedsiewziec¢ rewitalizacyjnych, obejmujacych wieksze obsza-
ry miast (np. kwartat ulic), w oparciu o schematy procesu decyzyjnego i towa-
rzyszacg im analityke. Obecnie miasta polegaja przede wszystkim na bezzwrot-
nych formach finansowania przedsiewziec rewitalizacyjnych (przede wszystkim
srodkach UE), co skutkuje ograniczonym zakresem i krotkotrwatg perspekty-
wa ich realizacji ze wzgledu na niewielka dostepnosc tego typu finansowania.
Zewnetrzne, zwrotne zrodla finansowania rewitalizacyjnych zamierzen miast
nie s3 w odpowiedni sposob zidentyfikowane i na szerszg skale wykorzystywa-
ne, co ogranicza potencjat korzysci, jakie kompleksowa rewitalizacja moze ge-
nerowac dla rozwoju miast.

Wypracowana metodyka dziatania w sytuacji projektowania mechanizmu finan-
sowania kompleksowego programu rewitalizacji umozliwi miastom podejmowa-
nie racjonalnych decyzji dotyczacych doboru optymalnych modeli finansowania.
Wypracowane podejscie pozwoli oceni¢, ktore typy projektowwchodzgcych w sktad
kompleksowego programu rewitalizacji s3 odpowiednie (efektywne i optacalne)
do sfinansowania w ramach modeli: (i) tradycyjnego, (ii) PPP i (iii) komercyjnego.
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metodyka sluzgca miastom do wsparcia procesu decyzyjne-
go w zakresie doboru modeli finansowania zintegrowanych grup/pakietow
przedsiewziec rewitalizacyjnych. Dostepnos¢ takiej metodyki pozwoli miastom
planowac i wdraza¢ komplementarne dlugofalowe inwestycje, wykorzystujac od-
powiedni montaz finansowy i maksymalizujac korzysci z optymalnie dobranych
modeli finansowania, dopasowanych do konkretnych potrzeb i mozliwosci miast.
Ponadto w ramach pilotazu zostang zmapowane i dookreslone zwrotne i bez-
zwrotne formy finansowania przedsiewziec z zakresu rewitalizacji oraz
wskazane ewentualne luki w obecnie dostepnym finansowaniu. Wnioski z pilo-
tazu moga rowniez potencjalnie postuzyc¢ do sformulowania rekomendacji doty-
czacych ewentualnych zmian w zakresie instrumentow rewitalizacji zawar-
tych w ustawie o rewitalizacji.

Przy projektowaniu szczegotowych zalozen i zakreu pilotazu
nalezy wziag¢ pod uwage i wykorzystac¢ dorobek MFiPR w obszarze dotychczaso-
wego wsparcia rewitalizacji oraz partnerstwa publiczno-prywatnego w miastach.
Dziatania podejmowane przez DPT (m.in. projekt Modelowa Rewitalizacja Miast,
Regiony Rewitalizacji) i DPA (wsparcie doradcze dla miast w zakresie oceny efek-
tywnosci, wsparcie projektow PPP) oraz zgromadzone doswiadczenie bedace ich
efektem, jak réwniez dostepne opracowania analityczne®, powinny stanowi¢ istot-
ny wklad wwypracowanie finalnej koncepcji pilotazu.

Dla zwiekszenia aplikowalnosci rekomendacji z pilo-
tazu istotne jest wykorzystanie podejscia opartego o studia przypadku w zakresie
optymalnego montazu finansowego dla wybranych miast. Wybrana proba powin-
na uwzgledniac rozne charakterystyki miast. Miastami, ktore moglyby by¢ przed-
miotem pilotazu, sg Plock i Dgbrowa Gornicza, ktore przygotowuja projekty
PPP wpisujgce sie w obszar rewitalizacji. Inne miasta do rozwazenia to: Wolomin,
Leszno, Walbrzych, Gdansk.

MFiPR. Wazne jest rowniez wlaczenie departamentu wla-
Sciwego do spraw planowania przestrzennego w Ministerstwie Rozwoju i Technologii.

PROPOZYCJA PILOTAZU 2

(np. termomodernizacja
budynkow szkot w obszarze funkcjonalnym, wymiana oswietlenia ulicznego w kilku
sgsiadujgcych miejscowosciach, modernizacja drog, budowa i modernizacja infra-
struktury szkoli przedszkoli) i postepowaniu tak, jak w przypadku jednego projektu.

zwiekszenie sily negocjacyjnej samorza-
dow w rozmowach z potencjalnym partnerem prywatnym, rozlozenie kosztow
przygotowania inwestycji w formule PPP na kilka podmiotow, wygenerowanie

24. Przykladowo: ,Analiza optymalnego wykorzystania w Walbrzychu narzedzi Specjalnej Strefy
Rewitalizacji”, ,Metodyka przeprowadzania analizy przy ustanawianiu Specjalnej Strefy Rewitalizacji”.
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efektu skali poprzez wlaczenie do postepowan mniejszych projektow, zwykle zbyt

malych, by zainteresowali sie¢ nimi potencjalni partnerzy prywatni, przyciaggniecie

renomowanych partnerow prywatnych z doswiadczeniem w danej tematyce, ob-
nizenie kosztow materiatow poprzez zakup na duzg skale. To rowniez szansa na

szerszg promocje i rozpowszechnienie PPP wsrod mniejszych samorzadow, po-
glebienie wspolpracy miedzygminnej w ramach miejskich obszarow funkcjonal-
nych i zwiekszenie ich potencjatu inwestycyjnego oraz sklonnosci do realizacji

przedsiewziec o ponadlokalnym oddzialywaniu.

Tym nie-
mniej, wlatach 2018 - 2020 dwczesne Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju (obecnie:
MFiPR) podjeto szereg dziatan na rzecz popularyzacji tej formuty realizacji inwe-
stycji publicznych.

Dzialania Ministerstwa zapoczatkowat list intencyjny z 9 sierpnia 2018 r. podpisany
przez Ministerstwo i Polski Fundusz Rozwoju (PFR). Nastepnie Ministerstwo i PFR
przystapity do procesu identyfikacji potencjalnych pakietow PPP —w wyniku ba-
dania ankietowego wsrod JST zidentyfikowano niespeina 40 samorzadow zain-
teresowanych udziatem w pakietowaniu PPP. Po przeprowadzeniu spotkan in-
formacyjnych oraz spotkan z przedstawicielami poszczegolnych potencjalnych
pakietow ustalono, ze prace przygotowawcze beda kontynuowane w odniesieniu
do pakietow z sektorow: drogowego, ptywalni i obiektow sportowych. Jednostki
planujace realizacje tych projektow otrzymaly bezposrednie wsparcie doradcze
Ministerstwa, a pakiet ptywalni rowniez wsparcie ekspertow zewnetrznych za-
kontraktowanych przez Ministerstwo.

Pomimo zaangazowania Ministerstwa i samorzadow, z uwagi na rozbieznosci po-
miedzy zakresami rzeczowymi planowanych do polgczenia w pakiet projektow, za-
den z pakietow nie wszed} w faze rzeczowej realizacji.

W zwiagzku z powyzszym, nalezy stwierdzi¢, ze na rynku polskim brakuje
doswiadczen, ktore moglyby stanowic dobrg praktyke i by¢ inspiracja dla
miast w tym zakresie. Ministerstwo pozostaje jednak otwarte na poszukiwa-
nie i wsparcie pakietowych projektow PPP.

Pakietowe PPP sg z powodzeniem stosowane na bardziej rozwinietych rynkach PPP
(np. Belgia, Irlandia, Niemcy), a przyklady sg opisane w Ramce 3.5.

Wybrane doswiadczenia krajéw UE w realizacji pakietowych PPP

W Belgii pakietowe PPP zrealizowano dla infrastruktury sporto-
wej, a doktadnie przedsiewzie¢ dotyczacych sztucznej trawy na
boiska i prostych hal sportowych. Projekty zostaty zainicjowane
na szczeblu centralnym (przez Ministerstwo Sportu), na mocy
dedykowanego rozporzadzenia dotyczacego pakietowania pro-
jektow na infrastrukture sportowa. Ministerstwo zaprosito samo-
rzady do zgtaszania przedsiewziec zwigzanych odpowiednio ze
sztuczng trawa i z halami, a nastepnie specjalnie powotana jed-
nostka centralna wybrata przedsiewziecia do realizacji. Jednostka
ta (we wspdtpracy z Ministerstwem Sportu) wystepowata jako
instytucja zamawiajaca na podstawie mandatu udzielonego jej

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

przez kazda z uczestniczacych w projekcie jednostek samorzadu.
Ogtoszono przetarg na wybor partnera prywatnego w formule
PPP dla pakietu przedsiewziec. Wybrany partner podpisywat osta-
teczna umowe indywidualnie z poszczegdlnymi samorzadami.
Podpisano umowy typu DBFM, w przypadku trawy na 10 lat, a hal
na 30 lat. W efekcie zrealizowano tacznie 35 przedsiewzie¢ zwia-
zanych ze sztuczng trawa i wybudowano 9 hal sportowych.
Wartos¢ tych przedsiewzie¢ to 13,9 miliona euro w przypadku
trawy i 26,7 miliona euro w przypadku hal (wartos¢ bez VAT).

W Irlandii pakietowe PPP dotyczyto doméw komunal-
nych i infrastruktury szkét wyzszych. W pierwszym przypadku
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faczono przedsiewziecia r6znych samorzaddw, w dru-

gim — szkét wyzszych. W obu przypadkach inicjatorem byto
wiasciwe ministerstwo, ktére zaprosito do wspotpracy pod-
mioty publiczne odpowiedzialne za dany typ infrastruk-
tury. Wypracowano wspdlnie z nimi zakres i podstawowe
parametry przedsiewzie¢, a nastepnie ogtoszono przetarg
na wybor partnera prywatnego. W przypadku szkét wyz-
szych strona publiczna jest w umowie reprezentowana
przez ministerstwo, a w przypadku samorzaddw wska-

zano jeden z samorzadow jako lidera konsorcjum. Pierwsze

Zrédfo: Opracowanie whasne.

pakietowe PPP w przypadku doméw komunalnych rozpo-
czeto w 2015 r. i dzi$ jest ono w fazie zarzadzania (umowe
zawarto na 25 lat). Wybudowano 534 domy komunalne w sze-
$ciu réznych samorzadach. Od tego czasu uruchomiono
przetargi na kolejne dwa pakiety przedsiewziec zwigza-

nych zdomami komunalnymi, a kolejne dwa sg aktual-

nie w trakcie przygotowan. W przypadku szkét wyzszych zre-
alizowano dotychczas dwa przetargi na pakietowe PPP, co
pozwolito na zrealizowanie 11 réznych przedsiewzie¢ na
potrzeby tych szkét.

. Centra te wspomagatyby JST w iden-
tyfikacji potencjalnych inwestycji pod pakietowe PPP i ich przygotowaniu. Wie-

cej o niemieckich dobrych praktykach zwigza-
nych z Regionalnymi Centrami Kompetencji PPP
mozna przeczyta¢ w Ramce 3.6.

wsparcie doradcze udzielone
JST (minimum 2 gminy)w ramach miejskiego ob-
szaru funkcjonalnego w przygotowaniu pakieto-
wego przedsiewziecia PPP obejmujace:

1. wspOlne przygotowanie projektu,

. przeprowadzenie postepowania na wybor
partnera prywatnego,

. wypracowanie formuly zarzadzania umowsg
PPP oraz

. potencjalnie, elementy doradztwa dla lokal-
nych/regionalnych centrow kompetencji.

Dotychczas na
zlecenie MFiPR opracowano raport pt. Analiza
struktur organizacyjno-prawnych Pakietowego Projek-
tu PPPw sektorze drdg gminnych i powiatowych (2020),
ktorego przedmiotem byla analiza potencjalnych form

Regionalne Centra Kompetencji PPP
w Niemczech

Regionalne Centra Kompetencji PPP, ktére dziatajg w Niemczech
(OPP-Kompetenzzentrum), maja za zadanie wspieranie rozwoju

PPP w regionie. Ich rola i zadania s3 z jednej strony podobne do jed-
nostek ulokowanych na poziomie centralnym (jak polska platforma
PPP przy MFiPR czy niemiecka Partnerschaft Deutschland- Berater der
offentlichen Hand GmbH), tzn. buduja baze wiedzy o PPP, doradzaja
samorzadom w zakresie planowanych PPP, pomagaja w przygoto-
waniu umowy czy pozyskaniu finansowania. Z drugiej strony — jako
jednostki ulokowane regionalnie —angazuja sie¢ w wiekszym stop-
niu w konkretne projekty i przedsiewziecia wazne z punktu widze-
nia regionu, np. analizujac zainteresowanie podmiotéw prywatnych
poszczegdlnymi projektami. Takie centra sg blizsze samorza-

dom w konkretnym regionie, rozumieja ich specyfike. Ta bliskos¢ uta-
twia wzajemna komunikacje i sprzyja zainteresowaniu samorzadéw
PPP. Jednoczesnie moze wspierac powstawanie przedsiewziec o wiek-
szej skali (ponadlokalnej), w tym pakietowanie PPP.

W przypadku Niemiec, ktére sa krajem federalnym, regionalne centra
kompetencji PPP sg najczesciej ulokowane przy wtasciwych minister-
stwach rzaddéw regionalnych. Jednak bywaja réwniez centra umiej-
scowione w strukturach bankéw rozwojowych poszczegélnych lan-
doéw lub w regionalnych instytucjach naukowych.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

organizacyjno-prawnych re-

alizacji pakietowego projektu PPP. Aplikowalnos¢ wnioskow w nim zawartych jest
ograniczona do fragmentu procesu przygotowania inwestycji PPP (czyli analizy form

prawnych) w ramach jednego obszaru tematycznego/sektora (czyli drogi). Realizacja

pilotazu pozwoli poszerzy¢ rozpoczete prace i uzyskac bardziej kompleksows i ope-

racyjng wiedze na temat faz projektowania, przygotowania i wdrazania pakietowe-
go projektu PPP, w tym potencjatu instytucjonalnego niezbednego do realizacji tych
dzialan, zaréwno po stronie JST, jak i po stronie podmiotéw doradczych, w tym MFiPR.

Pilotaz moglby zostac zrealizowany w ramach projektu strategicznego KPM2030

Obszary Modelowe.
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33

Zestawienie wyzwan i proponowanych rozwiazan dla Sieci Zielonej przedsta-
wia Tabela 3.4. Szczegoly tych rozwigzan przedstawione sa w dalszej czesci rozdzialu.

L.p.

Plany Ulepszen

PU: wyzwania i proponowane rozwigzania dla Sieci Zielonej

Wyzwanie

. Dywersyfikacja zrédet finansowania zielonych inwesty-

¢ji— mobilizacja srodkéw pochodzacych z sektora firm

. Promocja podejscia opartego na kompleksowym zarza-

dzaniu btekitno-zielona infrastruktura (BZI) w miescie

Wypracowanie mechanizmu koordynacji procesu inwe-
stycyjnego z wykorzystaniem rozwigzan opartych na
zasobach przyrody (NBS)

Realizacja zielonych rozwigzan na terenie wiecej niz jed-
nej gminy (np. partnerstwa gmin osciennych, miejskie
obszary funkcjonalne)

Uwzglednienie wskaznikéw z zakresu BZI w dokumen-
tach i decyzjach z obszaru planowania przestrzennego na
poziomie lokalnym

Niewystarczajace uwzglednienie ustug ekosystemowych
zielonej infrastruktury w prawodawstwie na poziomie kra-
jowym oraz w krajowych dokumentach strategicznych

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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WYZWANIE 1

Propozycja rozwigzania

Wypracowanie mechanizmu skutecznej mobilizacji srodkéw sektora pry-
watnego na realizacje miejskich zielonych inwestycji

Opracowanie planéw zarzadzania BZI, skutecznych mechanizméw ich reali-
zacji i koordynacji oraz przygotowanie szczegétowych wytycznych dla miast

Wypracowanie zatozerr mechanizmu koordynacji procesu inwestycyj-
nego z wykorzystaniem rozwigzan opartych na zasobach przyrody jako
dobrej praktyki do wdrozenia przez miasta do ochrony terenéw zieleni na
etapie planowania, projektowania, realizacji inwestycji oraz utrzymania
wprowadzonej zieleni

Przeprowadzenie diagnozy wyzwan dla realizacji ponadgminnych przed-
siewzie¢ z zakresu BZI w zakresie: planowania przestrzennego, wspéinych
standardéw w ksztattowaniu i utrzymaniu BZI oraz uzgodnien dotyczacych
wspodlnego finansowania przedsiewzie¢ z zakresu ponadgminnej BZI

Analiza mozliwosci stosowania kompleksowego wskaznika zazielenienia
ze wskazaniem obszaréw, gdzie bytoby to szczegdlnie istotne w dokumen-
tach i decyzjach planistycznych, oraz na dalszych etapach projektowania
inwestycji

Wprowadzenie ustug ekosystemowych do kluczowych wskazanych krajo-
wych aktéw prawnych oraz podjecie dziatan szkoleniowych dla uczestni-
kéw proceséw zarzadzania srodowiskiem

W sytuacji poglebiajgcego sie kryzysu w obszarze zwigzanym z samorzadowymi
finansami, miasta PIM uczestniczgce w Sieci Zielonej zglaszajg obawy co do moz-
liwosci zapewnienia odpowiednich srodkow na finansowanie zielonych inwesty-
cji wmiejskich budzetach na kolejne lata. Nalezy podkreslic, ze dotychczas miasta
Sieci Zielonej w znacznej mierze wykorzystywaly wlasnie srodki z budzetu mia-
sta na sfinansowanie zielonych inwestycji. W ocenie przedstawicieli miast wsparcie
oferowane w latach 2014 - 2020 wramach regionalnych czy krajowych programow
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operacyjnych wspolfinansowanych ze srodkow UE nie bylo odpowiednio skalibro-
wane do ich potrzeb w zakresie wsparcia inwestycji w zielong infrastrukture miej-
ska i z tego wzgledu wykorzystywane w stosunkowo niewielkim stopniu (z pew-
nymi wyjatkami, np. Zyrardéw i Miedzyrzec Podlaski). W najblizszych miesigcach
miasta powinny uzyskac szczegotowe informacje dotyczace zasad i warunkow uzy-
skania wsparcia na realizacje projektow w ramach srodkow polityki spojnosci UE
na lata 2021-2027.

WYZWANIE 2

Miasta s3 swiadome roli i znaczenia wielofunkcyjnego charakteru zielonej infra-
struktury w miescie. Potrzeba wprowadzania nowych jej elementow w przestrze-
ni wybrzmiewa w przygotowanych MID. Na poziomie operacyjnym miasta wpro-
wadzajg zielong infrastrukture tam, gdzie jest jej deficyt, czesto podkreslajac jej

znaczenie dla poprawy jakosci zycia w miescie, a rzadziej okreslajac specyficzne

wyzwania, na ktore stanowi odpowiedz. Nalezy jednak zauwazy¢, ze coraz bar-
dziej dostrzegana jest potrzeba gospodarowania wodami opadowymi poprzez za-
stosowanie rozwigzan opartych na zasobach przyrody. Dla szeregu miast z Sieci

Zielonej praca nad MID pozwolila na bardziej kompleksowe i dlugofalowe spojrze-
nie na planowanie i realizacje zadan w obszarze zarzadzania BZI. Dotyczy to za-
réwno wiekszych (np. Lublin), jak i mniejszych (np. Kostrzyn n. Odrg) miast, ktore

dostrzegly w tym istotng korzysc¢ dla bardziej efektywnego dzialania w tym ob-
szarze, podniesienia rangi BZI w polityce miasta i wykorzystania tego podejscia

do lepszej koordynacji dziatan z kluczowymi interesariuszami w ramach urzedow
miast i poza nimi. KPM2030 przewiduje przygotowanie szczegotowych wytycz-
nych sluzgcych wypracowaniu i wdrozeniu przez miasta planow zarzadzania BZI

(Wyzwanie IV, rozwigzanie F), w ramach ktorych warto wykorzysta¢ wnioski wy-
nikajace z prac nad MID Sieci Zielone;j.

WYZWANIE 3

Rozwigzania oparte na zasobach przyrody stanowig cenne narzedzia w radze-
niu sobie z wieloma wyzwaniami w miastach, do ktorych nalezg m.in. odpornos¢

na zmiany klimatu, gospodarka wodna, zarzadzanie terenami zieleni, zdrowie i do-
bre samopoczucie, spojnosc i sprawiedliwosc spoteczna, jakos¢ powietrza, rewitali-
zacja przestrzeni, zwiekszenie roznorodnosci biologicznej, planowanie i zarzadza-
nie partycypacyjne czy poprawa potencjatu ekonomicznego®. Specjalisci w zakresie

zieleni w miastach sg swiadomi ich roli i znaczenia wielofunkcyjnego charakteru.

25. Raymond Ch.M., Frantzeskaki N., Kabisch N., Berryd P., Breile M., Nitaf M.R., Geneletti D., Calfapietra
C. 2017. A framework for assessing and implementing the co-benefits of nature-based solutions in urban
areas. Environmental Science & Policy 77, 15-24.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Plany Ulepszen

107



Jednakze w procesie projektowania czy realizacji inwestycji miejskich, w ktorym
uczestniczg rozne jednostki miejskie, nie zawsze dostrzega si¢ ten wielowymiaro-
wy potencjal rozwigzan opartych na zasobach przyrody? i mozliwos¢ ich uwzgled-
nienia jako integralnej czesci roznych projektow czy inwestycji.

Kwestia braku odpowiedniej koordynacji procesow inwestycyjnych uwzgled-
niajacych wdrozenie i utrzymanie rozwigzan opartych na zasobach przyro-
dy stanowi powazne wyzwanie identyfikowane przez wszystkie miasta Sieci
Zielonej. Procesy decyzyjne dotyczace planowania, wdrazania, eksploatacji i fi-
nansowania miejskiej infrastruktury powinny zosta¢ odpowiednio dostosowane,
jesli NBS maja by¢ stosowane w sposob konsekwentny i stuzacy maksymalizacji
korzysci z nich wynikajacych dla adaptacji do zmian klimatu i poprawy jakosci
zycia w miastach.

Niezbedne jest zintegrowanie NBS z planowaniem inwestycyjnym w ramach
odpowiednio zaprojektowanego mechanizmu koordynacji, wsparte systema-
tyczna edukacja interesariuszy i promocja w zakresie wymiernych (i odpowied-
nio monitorowanych) korzysci wynikajacych z wdrozenia NBS. Wdrozenie NBS
powinno byc¢ rutynowa czescia procesu planowania infrastruktury i przygotowania
projektu. W toku prac Sieci PPP zidentyfikowano szereg przedsiewziec¢ inwesty-
cyjnych, ktore przewiduja realizacje zielonych komponentow (np. projekty PPP
Dabrowy Gorniczej i Pfocka w obszarze rewitalizacji przestrzeni miejskiej, projekt
PPP Poznania dotyczacy przebudowy trasy tramwajowej, projekt PPP Zdunskiej Woli
dotyczacy modernizacjii przebudowy drog miejskich), takich jak nowe nasadzenia,
zielone enklawy, zielence, szpalery drzew, skwery i parki miejskie. Jednoczesnie
zespoly pracujace nad przygotowaniem projektow PPP wskazujg na brak wie-
dzy dotyczacej konkretnych wskazowek czy standardow w zakresie realizacji
komponentu zielonego, ktorych powinni oczekiwac od partnera prywatne-
go w ramach przedsiewziecia PPP. Moze by¢ to efektem niewystarczajacej ko-
ordynacji w ramach urzedow miast skutkujacej brakiem zaangazowania w proces
planowania wszystkich kluczowych interesariuszy, w tym przypadku zespotow zaj-
mujacych sie miejska zielenia. Z drugiej strony zespoly te moga nie miec¢ wiedzy do-
tyczacej mozliwosci realizacji zielonych inwestycji w ramach przedsiewziec¢ doty-
czacych innych obszaréw funkcjonowania miasta (np. drogi, transport publiczny,
rewitalizacja). Wydaje sie, ze istnieje niewykorzystany potencjal przedsiewziec PPP
do finansowania zielonych inwestycji jako sposobu na mobilizacje srodkow prywat-
nych, mogacych uzupelnic¢ ograniczone srodki z miejskich budzetow.

WYZWANIE 4

Skuteczne interwencje w zakresie ochrony i rozwoju korytarzy ekologicznych
oraz efektywne zarzadzanie zasobami wodnymi w ukladzie zlewni wymaga

26. World Bank. 2021. A Catalogue of Nature-Based Solutions for Urban Resilience. © World Bank,
Washington, DC. https://openknowledgeworldbank.org/entities/publication/c33e226c-2fbb-5e11-8c-
21-7b711ecbc725 License: CC BY 3.0 IGO.”
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wspoldzialania gmin na etapie planowania i wdrazania przedsiewziec. Niezbed-
ne jest wzmacnianie zdolnosci miast do planowania i realizacji przedsiewziec przy
zapewnieniu odpowiedniej koordynacji z innymi JST. Aby uczynic to w sposob ade-
kwatny, istotna jest identyfikacja glownych wyzwan i barier oraz podjecie odpowied-
nich dzialan, bedacych odpowiedzig na wnioski z przeprowadzonej diagnozy. Identy-
fikacja obszarow, gdzie taka wspolpraca ma kluczowe znaczenie dla osiggania celow
zwigzanych z ochrong i rozwojem BZ]I oraz zarzadzaniem zasobami wodnymi, w tym
retencja wod, oraz promocja skutecznych rozwigzan do wdrozenia przez miasta jest
rowniez potrzebna, by podniesc swiadomosc¢ miejskich decydentow w tym zakresie.

WYZWANIE 5

Problem zbyt duzego uszczelnienia powierzchni miast oraz zbyt niskiego
udzialu zieleni na terenach nowych inwestycji i rewitalizowanych obszarow
jest powszechny. Na etapie planowania nowych terenow pod zabudowe i nowych
inwestycji, glownym narzedziem okreslajagcym wymagany poziom zazielenienia jest
okreslenie udzialu powierzchnibiologicznie czynnej w dokumentach planistycznych.
Wymagania prawne w tym zakresie s3 jednak bardzo ograniczone i, jak w prakty-
ce mozna zaobserwowac, nie zapewniaja odpowiedniego poziomu zazielenienia.

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w sprawie wa-
runkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynkiiich usytuowanie (Dz.U.
2002 nr 75 poz. 690 ze zm.) wskazuje, ze ,na dziatkach budowlanych, przeznaczo-
nych pod zabudowe wielorodzinna, budynki opieki zdrowotnej (z wyjatkiem przy-
chodni) oraz o$wiaty i wychowania co najmniej 25% powierzchni dziatki nalezy
urzadzi¢ jako powierzchnie terenu biologicznie czynnego, jezeli inny procent nie
wynika z ustalen miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego”. Wyniki
badan® prowadzone na osiedlach wielorodzinnych w Warszawie pokazaty, ze mini-
malny poziom okreslony w Rozporzadzeniu jest zbyt niski, aby zapewnic odpowied-
nie warunki termiczne i procesy hydrologiczne na terenach zabudowanych. Ponadto
wskaznik udziatu powierzchni biologicznie czynnej jest bardzo ograniczony w za-
pewnieniu zieleni na nowych terenach, gdyz w zaden sposob nie definiuje typu ani
jakosci zieleni, ktora ma znalezc si¢ na danym terenie. Ponadto, w przypadku braku
miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego nie ma okreslonych wymogow
(proceduralnych i planistycznych) dla inwestora w zakresie zieleni. Rozporzadzenie
Ministra z dnia 26 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobu ustalania wymagan dotycza-
cych nowej zabudowy i zagospodarowania terenu w przypadku braku miejscowego
planu zagospodarowania przestrzennego takich wytycznych nie formuluje.

Rozwiazaniem wartym dyskusji jest zastosowanie bardziej kompleksowe-
go wskaznika zazielenienia, ktory uwzglednialby typ zieleni, a takze drze-
wa wraz z ich znaczeniem przyrodniczym, w tym dostarczania ustug eko-

27. Szulczewska, B., Giedych, R., Borowski, J., Kuchcik, M., Sikorski, P., Mazurkiewicz, A., Stanczyk, T.,
(2014) How much green is needed for a vital neighbourhood? In search for empirical evidence. Land Use
Policy 38, 330-345.
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systemowych dla regulacji mikroklimatu i gospodarki wodami opadowymi.
Takie wskazniki s powszechnie stosowane wwielu miastach Europy, np. wskaznik

Biotope Area Factor (BAF) w Berlinie, wskaznik Urban Green Factor (UGF) w Londynie.
Propozycje zastosowania dodatkowego wskaznika zazielenienia wzgledem udzia-
lu powierzchni biologicznie czynnej zaproponowala rowniez Miejska Pracownia

Urbanistyczna w Lodzi*®, W propozycji uwzgledniono zaréwno powierzchnie prze-
puszczalne, zadarnione (w tym zielone dachy), jak i drzewa, krzewy i zielen werty-
kalng oraz rozwigzania z zakresu retencji wod opadowych i zieleni. Podobnie mia-
sta Sieci Zielonej w trakcie PIM wskazaly na wartosc tego rodzaju zmian prawnych.

WYZWANIE 6

Ushugi ekosystemowe definiowane sg jako korzysci dla czlowieka kreowane

przez ekosystemy®. Jako narzedzie dla wzmocnienia ochrony kapitatlu natu-
ralnego s3 juz standardowo ujmowane w dokumentach strategicznych Unii

Europejskiej (np. Europejski Zielony Lad; Strategia ochrony réznorodnosci biolo-
gicznej do 2030 r.; Ogolny unijny program dziatan w zakresie srodowiska do 2030,

Strategia w zakresie przystosowania do zmiany klimatu; Strategia Zielona infra-
struktura — zwigkszanie kapitatu naturalnego Europy 2013). Dziatania Komisji

Europejskiej mobilizuja kraje czlonkowskie do wdrazania tego podejscia, w tym

poprzez wlaczenie zagadnien ustug ekosystemowych do projektu rozporzadze-
nia Komisji Europejskiej w sprawie odbudowy przyrody (Regulation of the European

Parliament and of the Council on nature restoration).

W Polsce proces wlaczania ustug ekosystemowych w procesy planistyczne i de-
cyzyjne jest w poczatkowej fazie. Odniesienia do ustug ekosystemowych zostaty uje-
te wniektorych dokumentach strategicznych powigzanych z procesami rozwojowymi

miast w kontekscie BZIi NBS (Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku

2020 z perspektywa do roku 2030; Polityka Ekologiczna Panstwa 2030; Koncepcja

Przestrzennego Zagospodarowania Kraju 2030; Strategiczny plan adaptacji dla sek-
torowiobszarowwrazliwych na zmiany klimatu do roku 2020 z perspektywa do roku

2030; Program ochrony i zrownowazonego uzytkowania roznorodnosci biologicznej

na lata 2015 -2020; Krajowa Polityka Miejska 2030). Jednak zastosowanie ustug eko-
systemowych w procesach zarzadzania srodowiskiem jest wcigz ograniczone.

Na podstawie doswiadczen miast Sieci Zielonej, jak i w opinii interesariuszy
uczestniczacych w innych spotkaniach dotyczacych wdrazania ushug ekosys-
temowych*®, do kluczowych barier naleza:

28. Klosse M., Meksa D., Misiak J., Salwa M., Starega D., 2022. Cos wiecej niz trawnik, czyli powierzchnia
biologicznie czynna w 3D. Miejska Pracownia Urbanistyczna w Lodzi.

29. Natural Capital Accounting: Overview and Progress in the European Union. Publications Office of the
European Union, 2019

30. Rekomendacje uczestnikow seminarium dla przedstawicieli instytucji centralnych dotyczgce wdrazania
ustug ekosystemowych jako podejscia w zarzadzaniu srodowiskiem (2022); Drivers of the ecosystem services
approach in Poland and perception by practitioners (2018); Possibilities of using the concept of ecosystem
services at the regional level in experts’ opinions (2017).
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1. brak wiedzy z zakresu ustug ekosystemowych, metodologii ich oceny i zrodel
danych wsrod uczestnikow procesow zarzadzania srodowiskiem i

2. brak wystarczajgcego umocowania ustug ekosystemowych w polskim systemie
legislacyjnym i planowania strategicznego.

Lista pozostatych wyzwan i propozycji rozwigzan wskazanych przez miasta Sieci
Zielonej, czyli tzw. Bank Rekomendacji Sieci Zielonej, znajduje sie w Zalaczniku 6.

332

WYZWANIE 1:

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 1
Zespol BS rekomenduje podjecie dziatan stuzacych

Mobilizacja dodatkowych srodkow finansowych umozliwi kontynuacje i ska-
lowanie dotychczas zaplanowanych i nowych zielonych inwestycji.

Dzialania podejmowane przez firmy w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (CSR)iobowigzek raportowania w zakresie ESG (Environmental, Social &
Corporate Governance)* nakladany na kolejne kategorie firm stwarzaja mozliwo-
Sci nawigzania przez miasta dtugofalowej wspotpracy z firmami, stuzacej finan-
sowemu wsparciu zielonych inwestycji. Szereg miast podjeto juz dziatania w tym
zakresie. Dobrg praktyka w zakresie angazowania sektora prywatnego w finanso-
wanie zieleni miejskiej jest przygotowanie oferty, z ktorej inwestorzy moga wybrac
odpowiadajacg im opcje wspoldzialania. Kilka przykladow angazowania sektora
prywatnego w tym zakresie zaprezentowanych jest w Ramce 3.7.

Przyktady rozwigzan mobilizujacych srodki prywatne dla realizacji miejskich zielonych inwestycji
stosowanych w Polsce

EKO-Pakt dla todzi poczucia wspotodpowiedzialnosci za Srodowisko i podnoszenie
Swiadomosci ekologicznej wsrdd mieszkancow, ze szczegdlnym

W 2019 r. zostat ogtoszony EKO-Pakt dla todzi, ktéry potaczyt sze-
rokie grono interesariuszy, w tym m.in. wtadze samorzadowe,
wiascicieli nieruchomosci, zarzagdcéw, gestoréw mediéw miej-
skich, przedsiebiorstwa komunikacyjne i biznes. Fundamentem

uwzglednieniem dzieci. Wérdd celdw strategicznych wskazano

gospodarowania wodg, w tym woda opadowa.

EKO-Paktu jest edukacja ekologiczna nakierowana na budowanie  Dla kazdego z celéw strategicznych zidentyfikowano konkretne

31. Raportowanie ESG (Environmental, Social & Corporate Governance) to niefinansowe raportowanie doty-
czace kwestii sSrodowiskowych, spotecznych i fadu korporacyjnego. Obecnie w krajach UE taki rodzaj rapor-
towania jest obowigzkowy dla wybranych przedsiebiorstw (np. w Polsce dotyczy ok. 300 firm), lecz katalog
ten ulega systematycznemu poszerzeniu (w 2025 r. obowigzek ten zacznie spoczywac na wszystkich duzych
przedsigbiorstwach, zatrudniajacych powyzej 250 0s6b). Komisja Europejska przedstawita projekt dyrek-
tywy CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), ktora zaklada wprowadzenie obowigzku rapor-
towania zagadnien ESG przez wszystkie spotki zarowno publiczne, jak i prywatne.
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dziatania wdrozeniowe wraz ze wskazaniem ich realizato-

row i zrédet finansowania, wsrdd ktorych sg réwniez srodki pry-
watne. Planowane efekty wdrozenia EKO-Paktu zostaty owskaz-
nikowane. Za zarzadzanie wdrazaniem i monitorowanie jego
efektéw odpowiada Departament Ekologii i Klimatu w Urzedzie
Miasta wraz z zespotem wdrozeniowym.

Dotychczas w wyniku wspétpracy z biznesem w todzi wysiano
faki kwietne, posadzono kilkanascie tysiecy drzew i utworzono
tzw. dzikie zakatki dla owadow zapylajacych. Przyktadowo, dzieki
znacznemu zaangazowaniu finansowemu firm (170 tys. zt) w Sréd-
miesciu todzi zostat zazieleniony plac miedzy Patacem Poznan-
skich i hotelem Puro. Puro Hotels, Orange Polska, PwC, MakoLab,
Warimpex i Commerzbank zostaty partnerami nasadzer obejmu-
jacych teren 300m? i pokryja koszty utrzymania nowych roslin.

Zielony Fundusz dla Warszawy®

Uruchomiony w 2021 r. Zielony Fundusz dla Warszawy to plat-
forma wspotpracy z przedsiebiorstwami i osobami prywatnymi,
ktore chcg whaczy¢ sie w ekologiczna transformacje stolicy. Srod-
ki zgromadzone w Zielonym Funduszu stuza finansowaniu nasa-
dzen (wraz z pielegnacja), matej architektury i remontéw parkéw,
inwentaryzacji przyrodniczych zwiekszajgcych réznorodnosé
biologiczna, rozwiazan w zakresie zrGwnowazonego gospoda-
rowania wodami oraz projektdw zgtaszanych przez samych dar-
czyncow (po uzgodnieniu z miastem).

Jednostka odpowiedzialng za realizacje dziatan w ramach Fun-
duszu jest Zarzad Zieleni m.st. Warszawy. Firma lub osoba przy-
stepujaca do Zielonego Funduszu podpisuje umowe darowi-
zny z Zarzagdem Zieleni, ktéra okresla m.in. kwote darowizny, jej
cel, termin wniesienia i przewidywany termin realizacji dziata-
nia. Po podpisaniu umowy darczyrica przekazuje pienigdze na
wskazane konto, a nastepnie Zarzad Zieleni realizuje ustalone
zadanie. Darczyricy moga by¢ réwniez wtaczeni w faze realiza-
¢ji zadan na zasadzie wolontariatu. Minimalna kwota darowizny
to 100 zt. W zaleznosci od wysokosci wptaconych darowizn dar-
czyncy uzyskuja okreslony tytut (partnera, partnera kluczowego
lub partnera gtéwnego Zielonego Funduszu), fakt ich zaangazo-
wania jest promowany za pomoca mediéw spotecznosciowych
Urzedu Miasta, a logo firm darczyicow jest umieszczane w za-
ktadce Zielonego Funduszu.

Firmy, ktére dotychczas wsparly Zielony Fundusz, to m.in. Veolia,
Allegro, Polskie Towarzystwo Chordb Ptuc, Teva Pharmaceuticals
Polska i InPost. Firma InPost na zazielenianie Warszawy przezna-
czyta z budzetu programu InPost Green City 500 tys. zt, co po-
zwoli przeprowadzi¢ nowe nasadzenia (800m? traw, bylin i roslin
cebulowych na Mokotowie, Ochocie i Zoliborzu) oraz optaci¢ ich
roczna pielegnacje, jak réwniez sfinansowac zatozenie nowego
parku kieszonkowego.

Zielony Mecenat we Wroctawiu®

Gtéwnym celem Programu Zielonego Mecenatu realizowane-
go we Wroctawiu od 2020 r. jest poprawa estetyki i zagospodaro-
wania miejskich terendw zieleni dzigki darowiznom pienieznym
udzielanym przez darczyricéw na rzecz organizatora Programu,
ktorym jest Zarzad Zieleni Miejskiej (ZZM). Darowizny moga by¢
przekazywane przez petnoletnie osoby fizyczne, osoby prawne
lub inne podmioty posiadajace zdolnos¢ prawna.

Darczynca wskazuje zadanie, ktorego realizacje chce wesprze,

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
a. https://zzw.waw.pl/zielony-fundusz/

wybierajac je z listy dostepnych zadan wraz z ich cennikiem (np.
posadzenie wysokiego na 3,5 m drzewa z 3-letnig pielegnacja,
stworzenie matej rabaty kwiatowej z 3-letnig pielegnacja, posta-
wienie tawki parkowej). W dedykowanej ofercie zadarn do wspar-
cia kierowanej do firm wskazano m.in. ufundowanie urzadzen
zabawowych na place zabaw, elementéw sitowni terenowych,
zalesienie hektara gruntu z trzyletnig pielegnacja czy stworze-
nie parku kieszonkowego. Wszystkie zadania wsparte w ramach
Zielonego Mecenatu sa realizowane na terenach znajdujacych
sie pod zarzgdem ZZM (mozna je obejrze¢ na mapie dostepnej
na stronie internetowej Programu) oraz w pasach zieleni przy uli-
cach, pozostajacych pod opieka ZZM, na podstawie porozumie-
nia z Zarzadem Drég i Utrzymania Miasta.

Przyktadowo, w 2021 r. w ramach realizacji Programu w Parku Ty-
sigclecia dokonano nasadzen roslin miododajnych oraz zamon-
towano domki dla owadéw zapylajacych dzieki darowiznie prze-
kazanej przez Wroctaw Fashion Outlet.

Program Zielonego Mecenatu wzorowany na rozwiazaniu z Wro-
cfawia ruszyt w 2021 r. w Kielcach (https://idea.kielce.eu/https-
-idea-kielce-eu-zielony-mecenat.html), a jesienig 2022 r. zadecy-
dowano o uruchomieniu podobnego programu w Toruniu.

Poznan: akcja zalesiania

Sektor prywatny angazuje sie réwniez w akcje zalesiania miast,
czego przyktadem jest wspdtpraca miasta Poznania z firma
Green-Up reprezentujaca Reforest’Action oraz z Zakladem La-
sOw Poznanskich. Reforest’Action jest organizacjg pozyskujaca
fundusze od firm i 0séb indywidualnych za posrednictwem plat-
formy ,crowdplantingowej” na wspieranie lokalnych projektéw
zalesieniowych. W ramach wspotpracy w latach 2021-2022 za-
lesiono w Poznaniu 10 ha, sadzac 53 000 drzew (w tym deby,
lipy, brzozy). Innym przyktadem jest wspotpraca firmy Volkswa-
gen Poznan z Nadlesnictwem Babki, w ramach ktérej posadzo-
nych zostato 25 000 drzew z okazji 25-lecia fabryki Volkswage-
na w Poznaniu.

Program InPost Green City® jako przyktad wspétpracy bizne-
su z samorzadami w obszarze miejskich zielonych inwestycji

Program InPost Green City zaktada wspotprace pomiedzy fir-
ma a samorzadami lokalnymi polegajaca na realizacji wspolnych
projektdw z zakresu zréwnowazonego rozwoju i ochrony klima-
tu ukierunkowanych na zmniejszanie emisji CO2 Program sta-
nowi element dtugofalowej strategii ESG InPost, zakladajacej
osiggniecie catkowitej neutralnosci klimatycznej do 2040 r. W ra-
mach nawigzywanych z samorzadami partnerstw InPost wdra-
za pakiety dziatari obejmujace m.in. stopniowa wymiane floty
dostawczej na samochody elektryczne, umieszczenie tadowa-
rek elektrycznych przy paczkomatach czy nasadzanie roslinnosci
oczyszczajacej powietrze. We wspotpracy z samorzgdami miast
InPost wdraza réwniez indywidualne projekty poprawiajace czy-
stos¢ powietrza.

Na koniec 2022 r. w programie uczestniczyty 44 polskie mia-
sta, w tym — co ciekawe — dynamicznie rosnaca grupa miast
srednich (np. Rumia, Srem, Tarnowskie Gory, Bytom, Chetm).
W ramach wspétpracy z miastami InPost wspart m.in. organiza-

cje Festiwalu Przyrody w Lublinie (jako partner strategiczny), nowe
nasadzenia drzew i krzewéw w ramach akgji, Zielerr na mur-be-

ton”w Rumii, zatozenie nowego parku kieszonkowego w Warszawie.

b. https://www.wroclaw.pl/zielony-wroclaw/zielony-mecenat-wsparciem-dla-srodowiska

c. W holenderskiej Gandawie w 2015 r. miasto uruchomito platforme crowdfundingowa (crowdfunding.gent), zeby stymulowa¢ proces oddolnego gen-
erowania i finansowania projektow przynoszacych korzysci spoteczne, w tym inicjatywy na rzecz zazieleniania miasta. W latach 2015 -2022 za po$red-
nictwem platformy pozyskano ok. 500 tys. euro, z czego sfinansowano szereg zielonych przedsiewzie¢ (np. nowe nasadzenia, modernizacja parkéw,
projekty z zakresu rolnictwa miejskiego i tworzenia jadalnych ulic’, polegajacych na przeksztatceniu fasad budynkéw w pionowe jadalne ogrody).

d. https://greencity.pl/
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Z doswiadczen miast Sieci Zielonej wynika, ze nie ma modelowych mechani-
zmow skutecznej mobilizacji i wydatkowania srodkow sektora prywatnego
na realizacje miejskich zielonych inwestycji na szerszg skalg. Ponadto, bra-
kuje rowniez — zarowno po stronie administracji samorzadowej, jak i po stronie
firm — wiedzy, jak ze sobg wspolpracowac w tym obszarze od strony formalno-
-prawnej i finansowej, oraz odpowiedniej promocji dostepnych sprawdzonych roz-
wigzan i dobrych praktyk (oraz modelowych mechanizmoéw, jesli takowe zostang
wypracowane). Skutkuje to niewykorzystaniem potencjatu prywatnego finanso-
wania, tak istotnego w kontekscie kryzysowej sytuacji budzetow samorzadowych.
Przykladowo — tak jak ma to miejsce przy uwierzytelnianiu zielonych obligacji czy
wydawaniu biatych certyfikatow dla konkretnej inwestycji (w zakresie oszczedno-
$ci zuzycia energii) — potrzebne jest wypracowanie wiarygodnego mechanizmu,
ktory pozwalalby miastom ,certyfikowac” dang ,oferte inwestycyjng” dla firm, aby
te mogly wykazac przed inwestorami czy akcjonariuszami, ze oferta ta faktycznie
wpisuje sie w raportowanie ESG. Stworzenie takiego mechanizmu, np. rozpoczy-
najac od w miare wystandaryzowanych inwestycji, mogloby by¢ katalizatorem in-
westycji ESG w zielong infrastrukture na szerszg skale. Umiejetnos¢ odpowiednie-
go ,sprzedania” danego przedsiewziecia podmiotom z sektora prywatnego wymaga
dobrego zrozumienia, czego partnerzy prywatni oczekuja od tego typu inwesty-
cjiicodlanich jest atrakcyjne i niezbedne, aby sie w nie zaangazowac. Przykladem
takiego podejscia jest projekt IGNITION w angielskim Manchesterze (Ramka 3.8).

IGNITION — mobilizacja funduszy prywatnych dla ZI

Plany Ulepszen

Projekt IGNITION (Manchester)’: innowacyjne rozwigzania
finansowe dla wspierania miejskich zielonych inwestycji

Jednym z kluczowych wnioskéw z projektu IGNITION zrealizowa-
nego w Manchesterze przez partnerstwo lokalnych samorzaddw,
uniwersytetu, organizacji pozarzadowych i biznesu byto to, ze
punktem wyjscia do skutecznej mobilizacji Srodkéw sektora pry-
watnego jest opracowanie mocnego uzasadnienia biznesowego
dla inwestycji w NBS. Wymaga to m.in. wykazania nizszego ryzyka
finansowego i zwiekszonych mozliwosci inwestycyjnych, jesli kapi-
tat naturalny zostanie uwzgledniony na wczesnych etapach pro-
jektowania projektu oraz opracowania i wdrozenia planu komuni-
kacji w zakresie wartosci ustug srodowiskowych dla biznesu.

Stworzenie atrakcyjnych mechanizméw finansowania wymaga:
zagregowania wiekszej liczby miejsc/projektow do wspar-
cia, aby stworzy¢ odpowiednio duzg oferte inwestycyjna;
upowszechniania wiedzy — opartej na mierzalnych dowo-
dach — na temat korzysci ptynacych z realizacji NBS, pre-
cyzyjnie wskazujac ich wartosc¢ finansowa i zdolnos¢ do
generowania dochodu lub zwrotéw z inwestycji;

opracowania odpowiedniego modelu bizneso-

wego i powigzanego z nim mechanizmu zarzadzania inwe-
stycjami oraz

zbudowania zaufania inwestorow poprzez dostarczanie
konkretnych dowodéw na skuteczno$é planowanych inwe-
stycji, w tym poprzez realizacje programoéw pilotazowych
oraz redukgje ryzyka.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

W ramach projektu IGNITION opracowano szereg narzedzi, stu-
z3cych podnoszeniu $wiadomosci przedsigbiorstw, wtadz lokal-
nych, wtascicieli gruntéw i spotecznosci dotyczacych mie-
rzalnych korzysci z wdrozenia NBS. Stworzono réwniez baze
wiedzy w zakresie mozliwych podejs¢ do finansowania, w tym
model finansowania inwestycji w zakresie zrbwnowazonego
odwadniania miast, umozliwiajacy inwestorom dzielenie sie
korzysciami finansowymi, aby zapewnic znaczne obnizenie
rachunkéw instytucji publicznych za wode i kanalizacje.

Na bazie wnioskéw z projektu IGNITION opracowano réw-

niez zatozenia Funduszu Gotowosci Inwestycyjnej Srodowiska
Naturalnego (Natural Environment Investment Readiness Fund),
stuzacego doradczemu wsparciu przedsiewzie¢, ktére przyczy-
nig sie do przyciggania inwestycji finansowych w projekty zwia-
zane z ochrong $rodowiska naturalnego i rozwojem rynku ustug
ekosystemowych (np. platformy inwestycyjne lub handlowe, cer-
tyfikacja, zagregowane wehikuty inwestycyjne). Fundusz dziata
na zasadzie programu dotacji wspierajacych projekty, ktére maja
zdolno$¢ do generowania przychodéw z ustug ekosystemo-
wych® w celu przyciaggniecia i sptaty inwestycji, oraz stuza tworze-
niu skalowalnych modeli inwestycyjnych.

Przyktady wspartych projektéw: opracowanie modelu obliga-

¢ji srodowiskowych dla inwestycji w zakresie zrdwnowazonych
systeméw odwadniania na osiedlach przemystowych; koncep-
cja produktu ubezpieczeniowego, ktory kieruje zysk na pro-
jekty zmniejszajace lokalne ryzyko powodziowe, oraz narzedzia
do monitorowania, ktére upowszechni to podejscie w branzy
ubezpieczeniowej.

a. https://www.greatermanchester-ca.gov.uk/what-we-do/environment/natural-environment/ignition/

b. Przyktady ustug ekosystemowych, ktére moga generowac przychody: sprzedaz kredytéw weglowych z tworzenia terendw lesnych lub rekultywacji
torfowisk, sprzedaz jednostek réznorodnosci biologicznej przy uzyciu metryki kompensacji réznorodnosci biologicznej, sprzedaz,ustug zlewni” (takich jak
poprawa jako$ci wody i korzysci w zakresie naturalnego zarzadzania powodziami) wynikajacych z poprawy stanu $rodowiska naturalnego.
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Kolejnym proponowanym rozwigzaniem jest korzystanie z dostepnych instru-
mentow wsparcia zwrotnego, zwlaszcza z Instrumentu Zielonej Transformacji
Miast (IZTM) w ramach Krajowego Planu Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci
(Inwestycja B3.4.1).

Plany Ulepszen

Projekty, ktore beda mogly uzyskac wsparcie finansowe w ramach IZTM, powin-
ny kwalifikowac sie do co najmniejjednego z nastepujacych obszarow: zwiek-
szenie efektywnosci energetycznejwbudynkach uzytecznosci publicznej, gospodar-
ka zasobami wodnymi, walka z halasem i zanieczyszczeniem powietrza, ochrona
przyrody i roznorodnosci biologicznej, w tym redukcja betonu w przestrzeni miej-
skiej. Projekty moga by¢ zglaszane przez poszczegolne miasta, ich zwigzkiiszereg
innych podmiotow odpowiedzialnych za realizacje inwestycji, np. spotki komunal-
ne, spoldzielnie, fundacje i stowarzyszenia oraz przedsiebiorcow (w tym w modelu
PPP). Budzet programu wynosi 2,8 mld euro, czyli szacunkowo ponad 12,5 mld zL
Wsparcie udzielane bedzie w formie pozyczek z mozliwoscig umorzenia®

Rozpoczecie realizacji programu powinno nastapic po udostepnieniu srodkow
unijnych wramach Krajowego Planu Odbudowy. Projekty beda zglaszane wramach
otwartego naboru ciaglego, tj. do wyczerpania dostepnej alokacji. Naborem, ocena
wnioskow, w tym kwalifikowalnosci przedsiewziec, zdolnosci kredytowej wniosko-
dawcow oraz zawieraniem i rozliczaniem umow pozyczek bedzie zajmowal sie Bank
Gospodarstwa Krajowego. Ostatnie umowy pozyczkowe o wsparcie projektow po-
winny zostac zawarte nie pozniej niz do polowy 2026 r. Realizacja inwestycji powin-
na odbywac sie zgodnie z przyjetym harmonogramem i moze wykraczac poza 2026 .

W perspektywie sredniookresowej srodki finansowe na zielone inwestycje moga

by¢ mobilizowane poprzez rozwijanie systemu platnosci za ustugi ekosys-
temowe. Potencjal tego podejscia w odniesieniu do gospodarowania wodami wy-
korzystuje zasada zwrotu kosztow ustug wodnych, ujeta w Ustawie z dnia 20 lipca

2017 r. Prawo wodne. Wdrozenie tej zasady wyraza sie m.in. zroznicowaniem optat

za ustugi wodne dot. odprowadzania wod opadowych z terenow uszczelnionych

miast w zaleznosci od zastosowanego poziomu retencji tych wod, a takze wpro-
wadzeniem optlat za zmniejszenie naturalnej retencji terenowej (zgodnie z § 81 §

9 Rozporzadzenia Rady Ministrow z 22 grudnia 2017 r. w sprawie jednostkowych

stawek optat za ustugi wodne). Eksperci BS rekomenduja, aby system platnosci za

ustugi ekosystemowe rozwijac takze w odniesieniu do pozostalych komponentow

blekitno-zielonej infrastruktury. W tym zakresie miasta Sieci Zielonej jako priorytet

wskazuja pelniejsze odzwierciedlenie wartosci ustug ekosystemowych w regu-
lacjach prawnych dotyczacych ochrony drzew. Obejmuje to podniesienie wyso-
kosci kar administracyjnych dla osob usuwajacych nielegalnie drzewa oraz skutecz-
nosci egzekwowania tych kar. Miasta Sieci Zielonej postulujg takze umozliwienie

samorzadom zwiekszania stawek oplat za usuniecie drzew i kar za nielegalng wy-
cinke drzew, z uwzglednieniem wartosci utraconych ustug ekosystemowych. W sfe-
rze instrumentow fiskalnych rekomendacja miast Sieci Zielonej obejmuje wpro-
wadzenie skutecznych zachet dla podmiotow prywatnych do zazielenienia

terenow prywatnych w postaci ulg podatkowych.

32. Pozyczka bedzie mogta sfinansowac nawet do 100% nakladow inwestycyjnych projektu netto.
Zgodnie z zasadami KPO, koszty VAT nie mogg by¢ finansowane ze srodkow niniejszego programu.
Wnioskodawca bedzie musial sfinansowa¢ VAT z innego zrddta.
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Z doswiadczen miast Sieci Zielonej wynika, ze dotychczasowa wspotpraca miast z pod-
miotami prywatnymi, majaca na celu dywersyfikacje finansowania zielonych inwe-
stycji, ma ograniczony zakres. Przedstawione w tym rozdziale rekomendacje ze-
spotu BS, ukierunkowane na zapewnienie odpowiedniego finansowania zielonych

inwestycji, maja charakter krotko- lub srednioterminowy. Perspektywiczne me-
chanizmy mobilizacji sSrodkow sektora prywatnego, ktore moga byc wdraza-
ne w Polsce w dluzszym horyzoncie czasowym, przedstawia raport tematycz-
ny BS poswiecony kreowaniu nowej generacji infrastruktury poprzez integracje tzw.
szarej infrastruktury z zielong3

WYZWANIE 2:

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 2
Zespot BS rekomenduje, zeby poglebionej dyskusji z interesariuszami poddaé

(np. gminnych Programow
Ochrony Srodowiska czy Miejskich Planéw Adaptacji do Zmian Klimatu)
Cennym rezulta-
tem prac bylyby szczegolowe wytyczne dla miast dotyczace ram planu zarzg-
dzania BZI, sposobu jego opracowania oraz koordynacji wdrazania w ramach
struktur jednostek miejskich. Potrzeby w tym zakresie wskazywane przez miasta
Sieci Zielonej postuzyly do zaproponowania pilotazu opisanego w dalszej czesci
materiatu. Doswiadczenia i wnioski z realizacji pilotazu powinny by¢ wykorzy-
stane przy opracowywaniu ww. wytycznych dla miast.

WYZWANIE 3:

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 3

Zespot BS rekomenduje, aby w ramach dialogu z kluczowymi interesariuszamiwypra-
cowac

ktory moglby zosta¢c wypromowany
jako dobra praktyka do wdrozenia przez miasta w zakresie ochrony terenow zieleni
na etapie planowania, projektowania, realizacji inwestycji oraz w zakresie utrzyma-
nia wprowadzonej zieleni.

Systematyczne uwzglednianie NBS w planowaniu inwestycji miejskich pomo-
ze w generowaniu odpowiedniej podazy projektow do wdrozenia i poszerzy
katalog instrumentow ich finansowania. Kilka z miast Sieci Zielonej (Raciborz,

33. Browder, G. S. Ozment, I. Rehberger Bescos, T. Gartner, and G-M Lange. 2019. Integrating Green and
Gray: Creating Next Generation Infrastructure. Washington, DC: World Bank and World Resources Institute.
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Ruda $laska, Miedzyrzec Podlaski) juz wdrozyto lub w najblizszych miesigcach pla-
nuje wdrozenie rozwigzan organizacyjnych, ktore maja stuzyc¢ lepszej koordynacji

dzialan na etapie planowania i realizacji inwestycji oraz wigczeniu interesariuszy.
Efekty wdrozenia tych rozwigzan powinny by¢ monitorowane i ewaluowane, zeby
ocenic ich skutecznosc i zasadnos¢ promocji wsrod innych miast.

W wyniku prac Sieci Zielonej sformulowano szereg postulatow, ktore moga postu-
zy¢ jako punkt wyjscia dla prac nad mechanizmem koordynacji:

1. Etap planowania inwestycji jest kluczowy dla ochrony i wprowadzenia
zieleni. Na tym etapie istotne jest dokonanie inwentaryzacji/bilansu/audytu
wystepujacych zasobow srodowiska, w tym zieleni, terenow podmoktych, a takze
uksztaltowania terenu, ktore stanowic beda podstawe do dalszych praci projektu
inwestycji. Miasta wskazaly na potencjalne rozwigzania kierunkowe obejmu-
jace zapewnienie udzialu inspektora nadzoru zieleni i/lub powolanie inter-
dyscyplinarnego miedzywydzialowego zespotu roboczego ds. realizacji
inwestycji. Jest to odpowiedzig na brak wiedzy zglaszany przez zespoty ds. inwe-
stycji. Kluczowe jest, aby juz na etapie planowania uwzglednic koszty utrzy-
mania planowanych terenow zieleni i/lub NBS. Zaangazowanie na tym eta-
pie wyspecjalizowanej kadry pozwolitoby na zaplanowanie rozwigzan, ktore nie
beda zasobochlonne na etapie utrzymania elementow ZI lub NBS.

2. Potrzebne jest wypracowanie standardow (wskaznikow, ktore pokaza sto-
pien uwzglednienia potencjatu przyrodniczego) i wytycznych dotycza-
cych zieleni w procesie inwestycyjnym (np. wskazniki zazielenienia in-
westycji, wskazniki utraty potencjatu przyrodniczego). Postulat ten wigze
sie z rekomendacjg zastosowania wskaznikow BZI, ktore moga byc uwzgled-
niane w dokumentach planistycznych i/lub w dokumentach zwigzanych z re-
alizacjg inwestycji. Na etapie projektowania inwestycji wskazane jest dostoso-
wanie projektu do uwarunkowan przyrodniczych. W tym zakresie przydatne
byloby wypracowanie katalogu dobrych praktyk na poziomie krajowym, na-
rzucenie na warunki projektowe ochrony zastanej zieleni, np. poprzez zapi-
sy w odpowiednim akcie prawnym (rozporzadzeniu). Rekomendowane jest takze
przygotowanie podrecznika z gatunkami polecanymi do nasadzen z uwzgled-
nieniem uwarunkowan miejskich (adekwatnie do terenu) i —co rownie waz-
ne —z uwzglednieniem kosztow ich utrzymania. Wypracowanie rozwigzan
NBS, ktore sg zasobooszczedne i nie wymagajg wysokich kosztow utrzyma-
nia, jest rowniez odpowiedzig na wyzwania finansowe, z ktorymi borykaja sie
JST3%. W tym zakresie miasta zwracaja tez uwage na potrzebe dazenia do syste-
mowego wykorzystania potencjatu nieuzytkow (tzw. czwartej przyrody), ktore
jako nowe ekosystemy samoregulujace si¢, odporne i adaptujace sie do warun-
kow czesto silnie przeksztalconych przez czlowieka zastuguja na ochrone. Po-
dejscie to wymaga jednak upowszechnienia i promocji.

3. Zasadne jest wprowadzenie rozwigzan wykluczajacych mozliwosc Iaczenia
funkgcji projektanta z funkcja inspektora nadzoru zieleni z uwagi na konflikt
interesow. Postulowane jest takze zwiekszenie odpowiedzialnosci projektan-

34. Zespot BS opracowuje obecnie publikacje pod tytulem Guidelines for Assessing the Benefits & Costs of
Nature-based Solutions for Climate Resilience, ktéra bedzie omawiac te problematyke.
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toww zakresie uwzglednienia w projekcie zalecen wskazanych winwentaryzacji/
bilansie/audycie, o ktorym mowa wyzej, zwiekszajace dbatosc projektanta o wla-
sciwy dobor gatunkow z dopasowaniem wymagan roslin do uwarunkowan sie-
dliska w miejscu nasadzenia, co ma zapobiega¢ rozmywaniu si¢ odpowiedzial-
nosci w przypadku nieutrzymania zywotnosci zieleni.

4. Na etapie realizacji inwestycji konieczne jest okreslenie warunkow ochrony
zieleni w trakcie prowadzenia robot i ich egzekwowanie. Pewne rozwigza-
niaw tym zakresie sg juz wprowadzane i stosowane przez niektore miasta w Pol-
sce (np. Lublin, Poznan, Krakéw, Wroctaw)® i warto je upowszechniaé. Reko-
mendowane jest przyjecie ogolnokrajowych standardow w tym zakresie
oraz zagwarantowanie nadzoru nad prowadzeniem prac przez inspek-
tora nadzoru zieleni. Doswiadczenia miast pokazujg, ze wytyczne w zakresie
ochrony zieleni nie zawsze sg respektowane podczas prac w terenie, np. zamiast
prac recznych z uzyciem topaty wokol bryly korzeniowej, wykorzystywany jest
ciezki sprzet, ktory uszkadzajac korzenie, prowadzi do ich obumarcia. Zwiek-
szenie rygorow w tym zakresie miatoby na celu kontrole realizacji zasad ochron-
nych oraz penalizacje ich nieprzestrzegania. Kontroli powinna podlegac takze
zgodnosc¢ realizacji projektu z zatozeniami.

5. Nasadzenia zastepcze wymagaja skuteczniejszego zabezpieczenia przez
przepisy Ustawy z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody. W mysl
art. 84 ustawy®, w okresie trzech lat organ, ktéry wydatl decyzje zezwalaja-
c3 na usuniecie drzew, moze kontrolowac ich zywotnos¢ i w razie koniecznosci
egzekwowac uiszczenie naliczonej oplaty za usuniecie drzew. Po uplywie tego
okresu drzewa nie podlegaja juz ochronie. Zgodnie z przepisami mozna wysta-
pic o ich usuniecie, a majac na wzgledzie niewielkie rozmiary drzew nasadzo-
nych w ramach nasadzen zastepczych, ich usuniecie nie stanowi duzej trudnosci
formalno-finansowej. Jednoczesnie, miasta wskazujg rowniez na potrzebe uela-
stycznienia przepisow w zakresie nasadzen zastepczych, albowiem sa sytu-
acje, w ktorych bardziej zasadne byloby wprowadzenie innych typow zieleni
niz usuwana.

6. Potrzebne jest podjecie dzialan sluzgcych zmapowaniu i upowszechnie-
niu wiedzy na temat mozliwosci wykorzystania potencjatu przedsiewziec
realizowanych we wspolpracy z partnerami prywatnymi dla wsparcia zielo-
nych inwestycji (zielone inwestycje jako komponent przedsiewzie¢ PPP w zakre-
sie np. rewitalizacji, przebudowy i modernizacji drog itp.). Przykltad takiego
podejscia opisany jest w Ramce 3.9. Innym przykladem jest np. zastosowanie
formuly PPP do zaprojektowania, wybudowania i utrzymania zielonej infra-

35. https://bip.lublin.eu/gfx/bip/userfiles/_public/import/prawo/zarzadzenia-prezydenta/2022/kwiecien/
pz_2022_4_51_zalacznik_zielen_miejska-standardy.pdf
https://www.poznan.pl/mim/wos/news/poznan-przyjal-standardy-ochrony-drzew,182764.html
https://baw.um.wroc.pl/api/file/3522cc63-e97e-4639-bo3zb-dodas3zdbgof8
https://zzm.krakow.pl/standardy-utrzymania.html

36. ,W przypadku naliczenia oplaty za usuniecie drzewa lub krzewu oraz uzaleznienia wydania zezwolenia
na usuniecie drzewa lub krzewu od przesadzenia tego drzewa lub krzewu albo wykonania nasadzen zastep-
czych, organ wlasciwy do wydania zezwolenia odracza termin uiszczenia oplaty za jego usuniecie na okres 3
lat od dnia uptywu terminu wskazanego w zezwoleniu na jego przesadzenie lub wykonanie nasadzen zastep-
czych. Jezeli przesadzone albo posadzone drzewa lub krzewy, albo czgs¢ z nich, nie zachowaly zywotno-

$ci po uptywie ww. okresu, z przyczyn zaleznych od posiadacza nieruchomosci, naliczona oplata jest przeli-
czana w sposob proporcjonalny do liczby drzew lub powierzchni krzewow, ktore nie zachowaty zywotnosci”.
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https://bip.lublin.eu/gfx/bip/userfiles/_public/import/prawo/zarzadzenia-prezydenta/2022/kwiecien/pz_2022_4_51_zalacznik_zielen_miejska-standardy.pdf
https://www.poznan.pl/mim/wos/news/poznan-przyjal-standardy-ochrony-drzew,182764.html
https://baw.um.wroc.pl/api/file/3522cc63-e97e-4639-b03b-d0da53db90f8
https://zzm.krakow.pl/standardy-utrzymania.html

struktury w parku brooklynskim w Nowym Jorku. Byto to czescig transakeji wig-
zanej, w ramach ktdrej miasto pozwolito deweloperowi na realizacje inwestycji®.

NBS w projektach PPP — Climate Toolkit for Infrastructure PPPs

Jak uwzglednia¢ NBS w projektach PPP? Climate Toolkit for
Infrastructure PPPs®

Klimatyczny narzedziownik dla infrastrukturalnych projek-

téw PPP zostat przygotowany przez Bank Swiatowy jako odpo-
wiedz na potrzebe uwzglednienia wymiaru zwigzanego ze
zmianami klimatycznymi w procesie strukturyzacji i realizacji
projektéw PPP. Prawidtowo skonstruowane projekty PPP moga
zwieksza¢ odpornos¢ na zmiane klimatu, oferujac innowacyjne
rozwigzania zarébwno w zakresie tagodzenia zmiany klimatu,
jak i przystosowywania sie do nich. Te kwestie nie sg obecnie
uwzgledniane w wystarczajacym stopniu i wsparciem w tym
zakresie na stuzy¢ narzedziownik. Ma wspomoc urzedni-

koéw i ich doradcow w identyfikacji rozwiazan sprzyjajacych

realizacji inwestycji przyjaznych dla klimatu oraz wykorzysta-
nia w tym celu potencjatu finansowego sektora prywatnego.
Nowoczesna infrastruktura powinna spetnia¢ kryteria zréwno-
wazonego rozwoju, w tym ochrone réznorodnosci biologicz-
nej i redukcje zanieczyszczen, oraz wykorzystywac rozwigzania
oparte na przyrodzie (NBS) i adaptacje ekosystemowa.

Sposoby zastosowania NBS i zielonych rozwigzan w projektach
infrastrukturalnych zostaty opisane w dwéch dedykowanych
modutach narzedziownika (1.1 1.2), a ocena efektywnosci roz-
wigzan stuzacych tagodzeniu zmian klimatycznych stanowi
jeden z elementéw procesu screeningu projektéw PPP pod
katem zgodnosci z celami klimatycznymi.

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
a. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/37287

We wnioskach rozdziatu dotyczgacego Sieci Zielonej wspomniane zostaty wyzwa-
nia zwigzane z ,silosowoscig” (miasta duze) i dostepnoscia specjalistycznej ka-
dry i odpowiednich ekspertow, szczegolnie w sferze gospodarki wodami opado-
wymi. Zaproponowane tam rozwiazania dot. stworzenia takiego eksperckiego
wsparcia na poziomie ponadlokalnym (np. powiatu lub wojewodztwa) sg aktual-
ne w kontekscie PU.

WYZWANIE 4:

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 4

Zespol BS rekomenduje, aby w ramach dialogu z kluczowymi interesariuszami doko-
nac poglebionej diagnozy
odnoszgcych sie do:

1. wdrozenia planowania przestrzennego na poziomie ponadgminnym —wy-
znaczenia BZ] o znaczeniu ponadlokalnym i jej spojne uwzglednienie w studiach
uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennego oraz miejsco-
wych planach zagospodarowania przestrzennego opracowywanych przez po-
szczegolne gminy,

2. wypracowania wspolnych standardow w ksztaltowaniu i utrzymaniu
BZI, w tym rozwiazan opartych na zasobach przyrody w zakresie reten-
cji o znaczeniu ponadgminnym oraz,

37. https://dirt.asla.org/2022/01/27/domino-park-privately-managed-publicly-owned-coastal-infrastructure/

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast


https://dirt.asla.org/2022/01/27/domino-park-privately-managed-publicly-owned-coastal-infrastructure/

3. uzgodnien dotyczacych wspolnego finansowania przedsiewziec z zakresu
ponadgminnej BZI.

Prace diagnostyczne powinny pozwoli¢ na wypracowanie rozwigzan utatwiajacych
realizacje ponadgminnych BZIi upowszechnianie tej wiedzy wsrod miast.

WYZWANIE 5:

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 5

Zespol BS rekomenduje, aby w ramach pogtebionej dyskusji z kluczowymi interesa-
riuszami podjac temat

Wskazana jest identyfikacja mozliwosci stosowania
kompleksowego wskaznika zazielenienia ze wskazaniem obszarow, gdzie byloby
to szczegolnie istotne zarowno w dokumentach i decyzjach planistycznych, jakina
dalszych etapach projektowania inwestycji. Nalezaloby tez okreslic¢ procesy plani-
styczne i/lub inwestycyjne, dla ktorych zaproponowane rozwigzania bedgce odpo-
wiedzig na zidentyfikowane wyzwania moglyby by¢ wprowadzone.

Warto podkresli¢, ze proponowane rozwigzanie jest synergiczne w stosunku
do dzialan realizowanych przez MKi$ w ramach inicjatywy ,Koniec z beto-
nem w Centrach Miast”, ktore s3 odpowiedzia na skutki dotychczasowych niewystar-
czajacych rozwigzan prawnych w zakresie planowania przestrzennego. Propozycja
podjecia poglebionej dyskusji nad wskaznikami BZI w dokumentach i decyzjach pla-
nistycznych odpowiada na potrzebe wspierania zwiekszania poziomu mikro i matej
retencji oraz tworzenie rozwigzan prawnych w tym zakresie na kluczowym dla za-
gospodarowania przestrzeni etapie planowania. Dopelnia rozwigzania MKiS wypra-
cowywane w ramach ww. inicjatywy w zakresie ustanowienia w dokumentach pla-
nistycznych 30% powierzchni biologicznie czynnej dla nowych inwestycji. Ponadto,
proponowane wprowadzenie wskaznika BZI jest powigzane ze wskaznikami przed-
stawionymi w podreczniku dla miast ,Przyrodniczo-klimatyczne wskazniki
zréwnowazonego rozwoju” (MKi$), z ktérych czesé ma znalezé sie w rozporza-
dzeniu okreslajacym skladowe czesci Miejskich Planow Adaptacji.

W dluzszym horyzoncie czasowym wprowadzenie na poziomie planowania
przestrzennego wskaznika BZI przelozy sie na wielkosci przyrodniczo-klima-
tycznych wskaznikow zrownowazonego rozwoju miast. Rekomendacja wpisuje
sie wtrwajgce prace nad rozporzadzeniem Komisji Europejskiej w sprawie odbudo-
wy przyrody (Regulation of the European Parliament and of the Council on nature restoration),
ktorego projekt, w stosunku do ekosystemow miejskich formuluje wymagania do-
tyczace zachowania i zwiekszenia powierzchni terenow zieleni w miastach, w tym
koron drzew, a takze postuluje zintegrowanie zieleni z istniejgcymi i nowymi za-
budowaniami, infrastrukturg, a takze z procesami rewitalizacji w miastach.
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WYZWANIE 6:

PROPONOWANE ROZWIAZANIE 6

W odniesieniu do bariery dotyczacej wiedzy nt. uslug ekosystemowych, za-
sadniczy postep w adaptacji aktualnej wiedzy europejskiej do warunkow
polskich przyniost projekt ,,Uslugi swiadczone przez glowne typy ekosyste-
mow w Polsce — podejscie stosowane”® predefiniowany przez MKi$ w ramach

programu ,Srodowisko, Energia i Zmiany klimatu” Mechanizmu Finansowego EOG
2014 —2021. Efektem projektu, realizowanego wlatach 2020-2023, sa wypracowa-
ne przez czotowe polskie instytucje naukowe rekomendowane zestawy kluczowych
ustug ekosystemowych do analizy dla poszczegolnych typow ekosystemow, prak-
tyczne wskazniki dla oceny ustug ekosystemowych w roznych skalach przestrzen-
nych, przyklady analiz ustug ekosystemowych w skali krajowej, regionalnej i lokalne;j.

Niezbedna jest realizacja dzialan rozpowszechniajacych istniejaca wiedze w za-
kresie ocen ustug ekosystemowych wsrod pracownikow administracji na roz-

nych szczeblach oraz innych kluczowych grup interesariuszy. Wsparcie to moze

objac¢ rozpowszechnianie podrecznika dla admi-
nistracji i ekspertow-praktykow, wypracowane-
go w projekcie ECOSERV-POL (bezplatna wersja
elektroniczna podrecznika zostanie udostepniona
dla uzytkownikéw w IV kwartale 2023 r.). Istnieje
rowniez potrzeba dziatan edukacyjno-szkolenio-
wych nt. znaczenia rozpoznania uslug ekosyste-
mowych w procesach planistycznych i decyzyjnych
oraz metod i zrodel danych do ocen uslug ekosys-
temowych (zwkl. danych z otwartym dostepem).
Dzialania te powinny by¢ skierowane nie tylko do
profesjonalistowi decydentow, ale i do zaintereso-
wanych grup spotecznych jako uzytkownikow ka-
pitalu naturalnego. Istotnym elementem wiacze-
nia koncepcji ustug ekosystemowych w dzialania
administracji rzagdowej, jak i samorzadowej jest
umiejetnosc szacowania kosztow, jakie one ze sobg
niosg. Jednym z przykladow jest holenderskie po-
dejscie o nazwie Green Benefit Planner (Ramka 3.10).

Niezaleznie od minimalizowania bariery zwigza-
nej z brakiem wiedzy w zakresie ustug ekosyste-
mowych, wdrozenie tego podejscia w zarzadza-

38. https://ecoservpol.amu.edu.pl/
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Monetyzacja ustug ekosystemowych — Green
Benefit Planner

Green Benefit Planner’ jako narzedzie obliczania korzysci pieniez-
nych generowanych przez ustugi ekosystemowe (Holandia)

Green Benefit Planner (Planer Zielonych Korzysci) to narzedzie stu-
z3ce wyrazeniu korzysci ptynacych z zieleni w liczbach, dajac wyobra-
Zenie o spotecznej wartosci zieleni dla Srodowiska zycia w kontekscie
wzmachiania bioréznorodnosci, wptywu na stan zdrowia miesz-
kancow czy wartos¢ nieruchomosci. Planer wspomaga miejskich
decydentéw w procesach zwigzanych z planowaniem przestrzen-
nym i inwestycyjnym, kalkulujac ich wptyw na kapitat naturalny.
Narzedzie zostato opracowane przez holenderski Narodowy Instytut
Zdrowia Publicznego i Srodowiska (RIVM) i bazuje na Modelu Kapitatu
Naturalnego (stworzonym we wspdtpracy RIVM z Wageningen
Environmental Research i holenderska Environmental Assessment
Agency), wykorzystujac mapy (uzytkowania gruntéw, ludnosci, roslin-
nosci) jako podstawe do obliczerh modelu réznych typéw ustug eko-
systemowych i korzysci pienieznych, jakie one generuja. RIVM udo-
stepnia modele Green Benefit Planner za posrednictwem interfejsu
API. Dzieki inteligentnemu parowaniu modeli RIVM z platforma
geoprojektowania Tygron Design korzysci z zazieleniania mozna obli-
czy¢ i zwizualizowac w cyfrowej replice fizycznego srodowiska zycia.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
a. https://www.rivm.nl/bibliotheek/rapporten/2017-0040.pdf
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niu ZI i NBS wymaga jego wiekszego umocowania w prawodawstwie i systemie
planowania strategicznego. Umocowanie to powinno uwzglednia¢ catoksztatt do-
starczanych przez ekosystemy korzysci przyrodniczych, kulturowych i ekonomicz-
nych. Dalsze wysitki powinny dotyczy¢ wprowadzenia uslug ekosystemowych bez-
posrednio do kluczowych ustaw regulujacych ochrone i korzystanie z ZI i NBS:

1. Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska —uwzglednie-
nie ustug ekosystemowych w przepisach dotyczgcych ochrony srodowiska w za-
gospodarowaniu przestrzennym i przy realizacji inwestycji, w tym konieczno-
sci ochrony uslug ekosystemowych przy sporzadzaniu i aktualizacji koncepcji,
strategii, planow i studiow, o ktorych mowa w art. 71. 1. (koncepcja rozwoju kra-
ju, sredniookresowa strategia rozwoju kraju, strategia rozwoju wojewodztw,
plany zagospodarowania przestrzennego wojewodztw, strategia rozwoju po-
nadlokalnego, strategia rozwoju gmin, studia uwarunkowan i kierunkow za-
gospodarowania przestrzennego gmin oraz miejscowe plany zagospodarowa-
nia przestrzennego).

2. Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o sro-

dowisku i jego ochronie, udziale spoleczenstwa w ochronie srodowiska
oraz o ocenach oddzialywania na srodowisko —ustawa ma znaczacy poten-
cjat do wprowadzania problematyki ustug ekosystemowych wprost do catej do-
kumentacji sporzadzanej w ramach ocen oddzialywania na $rodowisko (0OS$).
Uwzglednienie aspektu ustug ekosystemowych w raportach/prognozach O0O$
pozwoli na pelniejsze uwzglednienie przyszlych zmian w rodzaju i poziomie
korzysci z procesow przyrodniczych.

3. Ustawa z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne — ocena uslug ekosystemow wod-

nych i od wody zaleznych powinna by¢ rozwijana w ramach regulacji prawnych
dotyczacych zwrotu kosztow ustug wodnych.

4. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o ochronie przyrody — wlaczenie charak-

333

terystykiioceny ustug ekosystemowych do planow ochrony sporzadzanych dla
form ochrony przyrody wskazanych w art. 18 ustawy.

5. Ustawa z dnia 20 lipca 1991 r. o Inspekcji Ochrony Srodowiska — wiacze-

nie ustug ekosystemowych do zakresu panstwowego monitoringu srodowiska
okreslonego w art. 21 ust. 11 ustawy. Odpowie to na deficyt danych ilosciowych
dla oceny regulacyjnych uslug ekosystemowych, ulatwiajac oczekiwane przez
Komisje Europejska wlaczenie ustug ekosystemowych do krajowych systemow
sprawozdawczosci i raportowania.

Miasta Sieci Zielonej zakladajg finansowanie dziatan przewidzianych w MID przede
wszystkim z zasobow wlasnych, czyli miejskich budzetow. Zewnetrzne zrodla fi-
nansowania wskazywane przez miasta to: Rzagdowy Fundusz Rozwoju Drog, srod-
ki Wojewodzkich Funduszy Ochrony Srodowiska, rodki z Regionalnych Programow
Operacyjnych 2021-2027.
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Srodki s3 potrzebne na sfinansowanie kilku podstawowych rodzajéw wydatkéw:

1. prace analityczno-diagnostyczne (czesciowo do wykonania przez kadry miej-
skie oraz przy wsparciu zewnetrznych ekspertow), w tym m.in. inwentaryzacja
miejsc dowykonania nasadzen, przygotowanie mapy planowanych nasadzen i opra-
cowanie ich koncepcji, analiza mozliwosci wprowadzenia NBS w planowane inwe-
stycje, wypracowanie koncepcji programu dotacyjnego dla wsparcia procesu kre-
owania zielonych przestrzeni w miescie, opracowanie wytycznych projektowych
dotyczacych realizacji planowanych przedsiewziec, opracowanie koncepcji przebu-
dowy drog i zmiany organizacji ruchu drogowego w zwigzku z planowanym odbe-
tonowaniem ciggow komunikacyjnych;

2. utworzenie i modernizacja terenow zieleni, w tym m.in. finansowanie obiek-
tow matej retencji (ogrodow deszczowych, niecek retencyjnych, trawnikéw desz-
czowych), modernizacja parkow, skwerow i innych terenow zielonych (nowe nasa-
dzenia, obiekty malej infrastruktury, miejsca rekreacji i wypoczynku, poprawa
dostepnosci dla roznych grup spotecznych), przebudowa terendw zieleni miej-
skiej w pasach drogowych (np. nasadzenia, zielone wiaty przystankowe, wprowa-
dzanie rozwigzan typu woonerf);

3. dzialania informacyjne i edukacyjne, kierowane do roznych grup interesariuszy:
ogolu mieszkancow, dzieci i mlodziezy, urzednikow miejskich, organizacji poza-
rzadowych (w tym druk i rozpowszechnianie materialdw informacyjnych, organi-
zacja spotkan informacyjnych i konsultacyjnych, spaceréw badawczych).
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PROPOZYCJA PILOTAZU 1

Propozycja tematu pilotazu wpisuje sie zarowno w zidentyfikowane potrzeby
miast, jak i wsparcie procesu rozwigzan przewidzianych do wdrozenia w ramach
KPMz2o030 Wyzwanie IV, rozwiqzanie F: Wprowadzenie planu zarzqdzania BZI mia-
sta jako realizacja rekomendacji opracowania ,planu zazieleniania” zawartej w unij-
nej Strategii na rzecz bioroznorodnosci. Miasta dostrzegajg potrzebe przygotowa-
nia i implementacji kompleksowych planow zarzadzania BZI, ktore umozliwia
systematyczne planowanie dzialan i lepsza koordynacje ich wdrazania, podnosze-
nie sSwiadomosci interesariuszy i silniejsze ich wlgczenie we wspodlne dziatania oraz
podniesienie rangi BZI w polityce inwestycyjnej miasta. Z kolei w KPM2030 prze-
widziano koniecznos¢ wprowadzenia Planow Zarzadzania BZI Miasta i wskazano
potrzebe przygotowania szczegotowych wytycznych dotyczacych zakresu i spo-
sobu ich opracowania oraz umiejscowienia zasad ich realizacji i koordynacji w ra-
mach struktur administracji samorzadowe;j.

Zespol BS rekomenduje przygotowanie i realizacje pilotazu polegajacego na:
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I. opracowaniu Planu Zarzadzania BZI dla wybranego miasta lub grupy miast i

2. wykorzystaniu wnioskow z przygotowania pilotazowego Planu do zasile-
nia prac nad ww. szczegolowymi wytycznymi.

Szczegolowe zalozenia pilotazu powinny zostac skonsultowane z kluczowymi in-
teresariuszamiw dostosowanej do potrzeb formule, aby uwzglednic¢ najwazniejsze
elementy niezbedne do zasilenia prac nad wytycznymi.

Pilotaz moglby zostac zrealizowany w ramach projektu strategicznego KPM2o30
Obszary Modelowe lub z dedykowanych srodkow podmiotu, ktory bedzie odpo-
wiedzialny za wdrozenie rozwigzania F w ramach Wyzwania IV zgodnie z przy-
gotowywanym Planem Implementacji KPMz2o030.

Opracowanie pilotazowego planu powinno uwzgledni¢ wigczenie w prace zespo-
lu ekspertow przy jednoczesnym silnym merytorycznym zaangazowaniu miast
uczestniczacych w pilotazu jako tworcow proponowanego rozwigzania. Ponadto, po-
szczegolne elementy i fazy projektu pilotazowego powinny by¢ prezentowane i dys-
kutowane w gronie kluczowych interesariuszy, a jego czlonkowie wigczani w konsul-
tacje proponowanych rozwigzan i wypracowywanie wybranych elementow. Warto
przy tym wykorzystac juz zgromadzone doswiadczenia, np. miast z sieci Miasto
Zielone w ramach Sieci Wymiany Do$wiadczenn EMPIRIE®, miasta Stawkow (woj.
slaskie)*® czy miejskich obszaréw funkcjonalnych. Mozliwie szerokie zaangazowa-
nie interesariuszy umozliwi zgromadzenie uzytecznej wiedzy i propozycji, ktore
przyczynia sie do wypracowania mozliwie najlepszej jakosci finalnego produktu
pilotazu przy jednoczesnym aktywnym ich wlaczeniu w przygotowanie horyzon-
talnych wytycznych w zakresie opracowywania Planow wykorzystujacych wnio-
ski z pilotazu.

Modelowy Plan — oprocz elementow wskazanych w KPM2030 (m.in. inwentary-
zacja i ocena zasobow BZI, wyznaczenie kierunkow dzialania i ocena zasad finan-
sowania przedsiewziec zwigzanych z rozwojem, modernizacja, rewaloryzacja lub
ochrong zasobow BZI, identyfikacja problemow i barier wynikajacych z braku lub
niedostatku danych) powinien uwzglednia¢ mechanizm koordynacji opracowa-
niaiwdrazania w ramach urzedow miast oraz uwzgledniac obszary, gdzie nie-
zbedne jest wyjscie poza granice administracyjne miasta, by skutecznie chro-
nic¢ i rozwija¢ BZI w ramach wspoldzialania z gminami osciennymi, czy w ramach
miejskich obszarow funkcjonalnych.

Elementem pilotazu powinny by¢ dziatlania edukacyjne w zakresie korzysci
ekosystemowych swiadczonych przez BZI, kierowane zarowno do decydentow,
jak i mieszkancow.

Pilotaz powinien obja¢ miasta z grupy miast duzych, dla ktorych KPMz2o30 iden-
tyfikuje znaczenie wprowadzenia planu jako bardzo duze. Potwierdzaja to tak-
ze doswiadczenia Sieci Zielonej, ze zlozonos¢ wyzwan w zakresie uwarunkowan

39. https://www.empirie.miasta.pl/sieci/miasto-zielone

40. https://www.slawkow.pl/zaglebiowski-park-linearny-rewitalizacja-obszaru-funkcjonalnego-doliny-
-rzek-przemszy-i-brynicy-miasto-slawkow
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zarzadzania BZI, w tym presji na BZI oraz oczekiwan co do niej, jest w tej grupie
miast najwieksza.

Whioski z pilotazu powinny zostac¢ wykorzystane jako istotny wktad do szczego-
Yowych wytycznych w zakresie opracowania Planow Zarzadzania BZI Miast.

PROPOZYCJA PILOTAZU 2

Propozycja tematu pilotazu wpisuje sie w potrzeby miast zidentyfikowane w KPMz2030
(Wyzwanie IV, rozwigzanie E: Przeciwdzialanie powodziom miejskim oraz suszomiich
skutkom przez zmiany legislacyjne) oraz w trakcie prac Sieci Zielonej.

Modelowe rozwigzania w tym zakresie, takie jak te zastosowane w dzielnicy
Rummelsburg w Berlinie, ktora zaprojektowana zostala zgodnie z koncepcja mia-
sta gabki (ang. Sponge City), pokazuja mozliwos¢ planowania terenéw zabudowa-
nych, na ktorych woda traktowana jest jako zasob, a nie ,problem” i zagospodaro-
wywana jest bez zastosowania kanalizacji deszczowej, z zastosowaniem rozwigzan
opartych na zasobach przyrody.

Modelowe rozwigzania s3 mozliwe rowniez do testowania na terenach inten-
sywnie zabudowanych. Dobrym przykladem testowania rozwigzan ukierunko-
wanych na wzmocnienie odpornosci miasta na zmiany klimatu jest dzielnica
Osterbro w Kopenhadze, ktora zostala przeksztalcona z uwzglednieniem rozwia-
zan opartych na zasobach przyrody w powigzaniu z rozwigzaniami technicznymi
ukierunkowanymi na ochrone przed powodziami miejskimi spowodowanymi in-
tensywnymi opadami deszczu.

Cele projektu modelowego:

1. wypracowanie systemowego podejscia do planowania i koordynacji wdrazania
rozwigzan w zakresie gospodarki wodami opadowymi w oparciu o NBS;

2. przygotowanie wytycznych dotyczacych Planow Gospodarowania Wodami
Opadowymi na wzor Cloudburst Masterplan##*

Modelowy projekt moglby obejmowac: identyfikacje obszarow zagrozonych pod-
topieniami; wypracowanie scenariuszy rozwigzan NBS w zakresie gospodarowa-
niawodami opadowymi; oszacowanie kosztow proponowanych scenariuszy; ocene
proponowanych scenariuszy pod wzgledem dostarczanych korzysci oraz przygo-
towanie procesu wdrazania i testowanie rozwigzan.

41. Cloudburst Masterplan For Ladegérdsé, Frederiksberg East & Vesterbro, https://ramboll.com/projects/
group/copenhagen-cloudburst

42. Cloudburst Resiliency in New York City https://ramboll.com/-/media/files/rgr/documents/markets/trans-
port/n/nyc-cloudburst-resiliency.pdf?la=en
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Pilotaz mialby charakter testowania w przestrzeni rozwigzan NBS w zakresie go-
spodarowania wodami opadowymi. Wnioski z pilotazu bedg wspiera¢ zmiany w mo-
delu rozwojowym polskich miast, zwigzane z realizacjg dziatan niwelujacych ne-
gatywne skutki zmian klimatu.

Elementem pilotazu powinny by¢ dziatlania edukacyjne w zakresie korzysci
ekosystemowych swiadczonych przez NBS, zarowno dla urzednikow zajmujg-
cych sie zagadnieniami systemow wodno-kanalizacyjnych, jak i planistow miejskich.

Pilotaz moglby zostac zrealizowany w ramach projektu strategicznego KPM2o30

Zielona transformacja miast i ich obszarow funkcjonalnych lub z dedykowanych

srodkow podmiotu, ktory bedzie odpowiedzialny za wdrozenie rozwigza-
nia Ewramach Wyzwania IV zgodnie z przygotowywanym Planem Implementacji

KPM2030. Ponadto projekt ustawy o zmianie ustawy — Prawo ochrony srodowiska

oraz niektorych innych ustaw przewiduje, ze srodki Funduszu Rozwoju Regionalnego

mozna bedzie przeznaczyc na wzmacnianie mozliwosci inwestycyjnych miast i miej-
skich obszarow funkcjonalnych ukierunkowanych na zielong transformacje, ro-
zumiang jako proces prowadzacy do zwiekszania neutralnosci klimatycznej, przy
jednoczesnej dbatosci o jakos¢ srodowiska przyrodniczego, i nieograniczajacy po-
tencjalu do rozwoju spoteczno-gospodarczego.

Wyniki obydwu pilotazy moga wesprzec prace w zakresie wzmocnienia aspek-
tow transformacji ekologicznej i klimatycznej miast zarowno na poziomie

legislacyjnym (np. projekt Ustawy o zmianie ustawy — Prawo ochrony srodowi-
ska oraz niektorych innych ustaw), jak i planowania strategicznego (np. aktualiza-
cja Strategii Adaptacji do Zmian Klimatu).
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4.

SIEC CYFROWA

Przystepujac do realizacji projektow z zakresu wdrazania zintegrowanych syste-
mow, nalezy powolac zespol, w sklad ktorego wejdzie, oprocz informatyka, osoba

znajgca zagadnienia przetwarzania i analizy danych (dobra praktyka ze Swidnicy).
Czestg praktyka stosowang w projektach zwigzanych z cyfryzacja instytucji jest anga-
zowanie dzialow informatyki jako jedynych odpowiedzialnych za realizacje projektow.
Podejscie to wigze si¢ z powszechnym rozumieniem roli informatyka jako osoby, kto-
ra posiada calg niezbedng wiedze do realizacji zadan z zakresu zarowno obstugi i dobo-
ru sprzetu oraz oprogramowania, jak rowniez zrodet informacji metod integracji da-
nych. W przypadku wdrozen systemow, zazwyczaj dostawca rozwigzania odpowiedzialny
jest za uzupelnienie slownikow i wstepne zasilenie danymi systemu. Jak wskazuje prak-
tyka, czesto do systemow trafiaja niezweryfikowane dane zawierajace bledy lub powie-
lane sg te same informacje. Informatycy pracujacy wurzedach zazwyczaj nie sa w stanie

dokonac weryfikacji poprawnosci danych. Odpowiednie przygotowanie danych refe-
rencyjnych dla systemow informatycznych urzedu wymaga znajomosci modeli stoso-
wanych danych, wykorzystywanych w urzedzie baz danych, nie tylko elektronicznych,
ale rowniez tradycyjnych oraz relacji wigzacych dane. Stad koniecznos¢ wlaczania do

zespolow osob znajacych te zagadnienia i umiejacych weryfikowac¢ poprawnosc danych.

Informatyzacja urzedu moze byc realizowana projektowo, ale projekty powinny
by¢ elementem strategii informatyzacji (dobra praktyka z Biategostoku). Cyfryzacja

urzedow wwarunkach polskich zazwyczaj finansowana jest sSrodkami zewnetrznymi

pochodzacymi z funduszy europejskich. Warunki konkursowe zazwyczaj nakladajg na

realizowane projekty ograniczenia i stawiaja wymagania. Chec pozyskania srodkow
sprawia, ze przygotowywane wnioski dostosowuje si¢ bezposrednio do warunkow kon-
kursow, np. ,Cyfrowa Gmina”, a nie przyjetej strategii informatyzacji urzedu opartej

narealnych potrzebach i priorytetach. Urzedy powinny posiadac opracowang strategie

informatyzacji bedaca czescig strategii ogolnej, natomiast realizacja tej strategii moze

byc¢ oparta na projektach. Opracowana strategia powinna stanowic¢ dokument integru-
jacy projekty informatyczne, tak by wdrozenia systemow i rozwigzan cyfrowych na-
stepowaty we wlasciwej kolejnosci, z uwzglednieniem priorytetow cyfryzacji i jedno-
czesnie eliminowaly wielokrotne wykonywanie tych samych zadan projektowych na

potrzeby roznych projektow, np. szczegotowa analiza przedwdrozeniowa, gromadze-
nie danych i informacji stownikowych, opracowywanie dokumentow projektowych.

Transformacja cyfrowa urzedu wymaga w pierwszej kolejnosci zaewidencjono-
wania zrodel danych i informacji, poprawy ich jakosci i opracowania modeli sto-
sowanych danych (dobra praktyka z Debicy). Planujac cyfryzacje okreslonego obszaru
funkcjonalnego urzedu, zazwyczaj decydenci skupiajg uwage na dostepnych na rynku
rozwigzaniach informatycznych, ich kosztach oraz dostepnym wsparciu. Biorgc pod uwa-
ge doswiadczenia miast uczestniczacych w PIM, stwierdzic nalezy, ze przed wyborem
rozwigzania konieczne jest okreslenie, jakimi danymi i informacjami oraz w jakiej for-
mie dysponuje urzad w planowanym do informatyzacji obszarze. Modele stosowanych
danych i typy repozytoriow determinuja bowiem efektywnosc¢ wdrazanego rozwigzania.
Brak danych lub brak mozliwosci automatycznego przeniesienia danych do wdrazanych
systemow powoduje, ze wdrozenie systemu nie przynosi oczekiwanych efektow lub ge-
neruje dodatkowe koszty (czyszczenia lub pozyskania danych)iwydtuza czas wdrozenia.
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Znajomosc zrodet i modeli danych sprawia ponadto, ze latwiejszym jest integrowanie
nowych rozwigzan z juz funkcjonujacymi i projektowanie kolejnych etapow cyfryzacji.

W realizacji przedsiewziec z zakresu cyfryzacji urzedu dobrze jest postugiwac sie
dobrymi praktykami i standardami wypracowanymi w innych urzedach (dobra
praktyka z Rzeszowa). Praca w sieci wskazuje, Ze zastosowanie rozwigzan wypracowa-
nych winnych urzedach znacznie skraca czas realizacji przedsiewziecia. MID opraco-
wany przez miasto Rzeszow koncentruje sie na cyfryzacji procesow urzedu. Podjecie
takiej inicjatywy wymaga w pierwszym kroku dokonania identyfikacji procesow, na-
stepnie ich opisania i okreslenia metod i narzedzi cyfrowego wsparcia. Dzigki wyko-
rzystaniu opracowanej przez moderatora (miasto Poznan) koncepcji identyfikacjii opi-
su procesow oraz dostarczonej liscie zidentyfikowanych procesow mozliwym stato sie
precyzyjne okreslenie ram projektu oraz znaczne skrocenie czasu pierwszych dwoch
etapow prac. Obecnie nie istnieje baza zawierajaca dane o zrealizowanych projektach
informatycznych w urzedach i ich efektach. Dlatego szczegolnego znaczenia nabiera
sieciowanie urzedow i korzystanie z wiedzy formalnej i nieformalnej partnerow sieci.

Tworzenie wartosci dodanej dla JST poprzez systemowe rozwigzania zaimplemen-
towane w realizacje projektow przez miasta (dobra praktyka z Wyszkowa). Naczelng
zasadg realizacji projektow w obszarze cyfrowym przez JST powinna by¢ realizacja projek-
tow, ktorej celem jest tworzenie rozwigzan z wartoscig dodang dla konkretnego JSTi jedno-
czesnie tworzenie wartosci dodanej dla ogotu JST. MID opracowany dla miasta Wyszkowa
koncentruje sie na uszczelnieniu systemu oplat za gospodarowanie odpadami komunal-
nymi. W trakcie pracy uczestnicy Sieci Cyfrowej potwierdzili istnienie takiej samej po-
trzeby wswoim miescie i poszukiwania rozwigzania w analogicznej sytuacji. Uczestnicy
Sieci Cyfrowej potwierdzili, ze rozwigzania zidentyfikowanych wyzwan mozna uzyskac,
wprowadzajac systemowe rozwigzania realizacji projektow w JST nastawione na two-
rzenie standardow, dobrych praktyk, metodyk, referencyjnych rozwigzan i optymal-
nych metod ich weryfikacji, rekomendowanych do szerszego wykorzystania przez JST.

4.2
Whioski dla miast planujacych przedsiewziecia w formule PPP, oparte na doswiadczeniach Sieci PPP PIM
1. Warto powotac specjalny, interdyscyplinarny zesp6t PPP nie nalezy polegac wytacznie na materiatach otrzymanych
dedykowany planowanemu projektowi od doradcy, a szczegdtowo przeanalizowa¢ przedsiewzie-
2. Nalezy znalez¢ politycznego lidera, ktéry bedzie zdetermino- cie w ramach zespotu PPP
wany, by walqzyé.o realizafcje.projektu na kazdym etapie —od . Dla powodzenia projektu kluczowe sa analizy
przygotowania az po realizacje . .
przedrealizacyjne
3. Warto budowac pamiec instytucjonalna w strukturach danej i i o
jednostki samorzadu terytorialnego . W:'alrto testowac r:]/neik partneréw pry(\;vz?tnyc.h potenqalkme
4. Wazne jest budowanie strategii komunikacji projektu, w tym zalnteress)(\;vaiyc pltan?\{vart\ytm przekt gewmgaerg, 3 takze "
warto od samego poczatku zaprasza¢ opozycje polityczng zapraszac do (?nsu agjiinsty que, ore potem beda mogty
do konsultacji przedsiewzie¢ rozwazanych do realizacji w for- planowany projekt sfinansowac
mule PPP . Warto aktywnie poszukiwac¢ mozliwosci uzyskania dofinanso-
5. Warto korzystac ze wsparcia doswiadczonych doradcéw, ale wania projektu z zewnetrznych zrédet

Zrédfo: Opracowanie whasne.
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Po zidentyfikowaniu przedsiewziecia do realizacji w formule PPP gmina powinna utwo-
rzyc¢ interdyscyplinarny zespol zadaniowy w ramach struktury urzedu miasta (dobra

praktyka z Plocka). Zespot PPP jest kluczowy dla powodzenia projektu. Zespot powinien

miec charakter miedzywydzialowy —wwybranych departamentach/wydziatach powinny

zostac¢ wyznaczone osoby, ktore w ramach swoich kompetencji beda wspierac przygoto-
wanie i realizacje projektu. Dla zbudowania (i utrzymania) zespotu projektowego i zapew-
nienia zaangazowania cztonkow warto uwzglednic dodatki finansowe dla pracownikow.
Nalezy zapewnic, aby ten zespol miat ,krotka” sciezke do osob decyzyjnych —najlep-
szym rozwigzaniem jest bezposrednie zaangazowanie osob decyzyjnych w prace zespo-
lu, np. w charakterze przewodniczacego/kierownika. Jednoczesnie, decyzje operacyjne

powinny znajdowac sie w gestii szefow poszczegolnych grup roboczych (podzespot tech-
niczny, podzespot organizacyjny, podzespot prawny itp.). Jedynie decyzje strategiczne dla

przedsiewziecia powinny by¢ podejmowane przez wiadze JST. Jednoczesnie warto zna-
lez¢ lidera politycznego, ktory bedzie wspierat projekt na kolejnych jego etapach.

Warto budowac¢ pamiec instytucjonalng w strukturach danej jednostki samo-
rzadu terytorialnego (dobra praktyka z Lodzi [dokumentacja] i Ptocka [Informator
Kontraktu]). Dokumentacja przygotowywana w ramach prac nad projektem powinna
by¢ dobrze opisana i zachowana do nastepnych dziatan podejmowanych w cyklu zy-
cia inwestycji. Projekt PPP jest realizowany w dlugim przedziale czasowym i w zwigz-
ku z tym jest narazony na okresowe zmiany osob odpowiedzialnych za jego realiza-
cje—zarowno na poziomie decyzyjnym, jak i roboczym. Bardzo istotne jest przygo-
towanie Informatora Kontraktu, bedgcego swoistg ,instrukcjg obslugi” umowy PPP,
zawierajaca zestawienie najwazniejszych zalozen i elementow procesu realizacji pro-
jektu (podzial zadan i obowigzkow stron umowy, wazne terminy, ewentualne kary, za-
sady obiegu dokumentow itp.).

Gminy powinny zwrocic¢ szczegolna uwage na strategie komunikacji projektu,
zwlaszcza przy realizacji inwestycji wrazliwych spolecznie i politycznie (dobra
praktyka z Lomianek). Kluczowe sg tu: identyfikacja i proba zmiany nastawienia wta-
sciwych interesariuszy (np. radni, mieszkancy, przedsiebiorcy, instytucje odpowie-
dzialne za ochrone srodowiska naturalnego itp.). Dobra praktyka jest wiaczenie niezde-
cydowanych interesariuszy do prac nad projektem. Formuta zaangazowania moze by¢
zroznicowana w zaleznosci od potrzeb i mozliwosci gminy: warsztaty tematyczne, kon-
sultacje dotyczace zalozen projektowych czy organizacja wizyt ekspertéw (zardwno
praktykow realizujacych podobne inwestycje, przedstawicieli MFiPR, jak i doradcow).

Dla powodzenia projektu kluczowe s3 analizy przedrealizacyjne. Naturalnym jest,
ze JST, szczegolnie mniejsze, nie dysponujg zapleczem kadrowym umozliwiajacym sa-
modzielne opracowanie wszystkich analiz niezbednych do wlasciwego przygotowa-
nia projektu. Na rynku funkcjonuje duza liczba firm/kancelarii specjalizujacych
si¢ w uslugach doradztwa dla podmiotow publicznych i warto skorzystac z ich
know-how. Nalezy jednak pamietac, aby wnikliwie weryfikowac propozycje doradcy
pod katem specyfiki danej JST i celow, jakie gmina chce osiggnac. Przy przygotowywa-
niu oceny efektywnosci projektu nie nalezy polega¢ wylacznie na materialach otrzy-
manych od doradcy, ale szczegolowo przeanalizowac przedsiewziecie w ramach ze-
spotu PPP (dobra praktyka z Koszalina i Ptocka).

Ogloszenie postepowania na wybor partnera w modelu PPP zawsze powinno by¢
poprzedzone przeprowadzeniem testowania rynku (dobra praktyka z Dabrowy
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Gorniczej). Proces ten nalezy rozpocza¢ przygotowaniem Memorandum Informacyjne-
go o projekcie i listy potencjalnych partnerow, w tym instytucji finansowych. Test ryn-
ku pozwala zweryfikowac wstepne zatozenia projektu wzgledem wymagan partnerow
prywatnych i sprawdza bankowalnos¢ przedsiewziecia. Preferowany jest bezposredni
kontakt z partnerami podczas (fizycznych) spotkan (kontakt korespondencyjny nie jest
skuteczny). Wlasciwie przeprowadzony test rynku i wykorzystanie jego wynikow przy
opracowaniu zatozen projektowych zdecydowanie zwieksza szanse na to, ze po oglosze-
niu postepowania wplyna wysokiej jakosci wnioski o udziat od powaznych partnerow.

Miasta powinny aktywnie poszukiwac¢ mozliwosci uzyskania dofinansowania
projektu z zewnetrznych zrodel, szczegolnie na etapie przygotowawczym. Dobra
praktyka powinno by¢ kazdorazowe zgloszenie potrzeby uzyskania wsparcia i wery-
fikacja mozliwosci pozyskania np. doradztwa z MFiPR czy dotacji/pozyczki z dedy-
kowanych programow rzagdowych. Zdobycie zewnetrznych srodkow znaczgco obniza
obcigzenia dla budzetu gminy, co moze okazac¢ sie istotnym czynnikiem decyduja-
cym o jego wdrozeniu.

4.3

Systemowe podejscie do rewitalizacji podworek w Zyrardowie

W ramach Miejskiej Inicjatywy Dziatania miasto Zyrardéw wypracowato systemowe
rozwigzania do rewitalizacji podworek dawnej osady fabrycznej. W celu kompleksowe-
go rozwigzania problemow zdegradowanych przestrzeni sgsiedzkich z jednoczesnym
uwzglednieniem wyzwan zwigzanych ze zmianami klimatu miasto Zyrardéw podjeto
dzialania na trzech plaszczyznach. Po pierwsze, w celu upowszechnienia rewitalizacji
podworek przygotowano zalozenia programu dotacyjnego z budzetu miasta wspierajg-
cego rozwoj ,zielonych podworek” w kierunku takiego ich zagospodarowania, ktorego
celem jest pobudzenie aktywnosci spolecznosci lokalnej i zaangazowanie jej do dzia-
lan iwspotodpowiedzialnosci za ich sukces. Po drugie, opracowano ,,Ogolne wytyczne
projektowe dot. zagospodarowania przestrzeni sasiedzkich na obszarze rewitalizacji
miasta Zyrardowa” pozwalajgce na systemowe i ujednolicone kierunki rewitalizacji
przestrzeni zawierajace rozwigzania z zakresu projektowania zielenii ,zielonych po-
dworek” oraz pielegnacjiiutrzymania zieleni. Wytyczne uwzgledniajg w szczegolnosci
rozwigzania stuzace retencji wod opadowych i zwigkszaniu powierzchni biologicznie
czynnych oraz wprowadzaniu i przywracaniu zieleni. Po trzecie, w dziataniach rewi-
talizacji podworek zaplanowano realizacje programu edukacji ekologicznej dla miesz-
kancow na temat negatywnych skutkow zmian klimatu oraz mozliwosci adaptacji do
tych zmian. Opis procesu i podejscia w ramach MID moze stuzy¢ za wzor wytycznych
do kompleksowego rozwigzywania problemow przestrzeni miejskich przy wspotdzia-
laniu z réznymi interesariuszami i Swiadomym sterowaniu dzialaniami w celu uzy-
skania korzysci srodowiskowych, spotecznych i ekonomicznych.

Stupskie kliny zieleni —urzgadzanie terenow zieleni na obszarze miasta Stupska

Przeprowadzany projekt rozwijania miejskich klinow zieleni wpisuje sie¢ w realizowang
przez miasto Stupsk idee ,miasta bliskiego” —bliskiego przestrzenia i funkcjami miejskimi.
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Projekt obejmuje stworzenie systemu przestrzeni zielonych, ktore umozliwiajg rozne for-
my rekreacji wbezposrednim sasiedztwie miejsca zamieszkania, a rownoczesnie buduja

srodowisko miejskie odporne na postepujace zmiany klimatu, w tym tagodzenie zjawiska

tzw. miejskiej wyspy ciepla, poprawiajace mozliwosci przewietrzania miasta, retencjono-
wania wod deszczowych i uzupelniania zasobowwody podziemnej. W ramach projektu

zrealizowano szereg powigzanych funkcjonalnie i przestrzennie dziatan, majacych stwo-
rzy¢/uzupeic kliny zieleni ciggnace sie od obrzezy miasta do jego centrum. W ramach

projektu zagospodarowano tereny pod dwa nowe parki (Park Wschodni, Park Zachodni),
trzy skwery miejskie (przy ul. Lutostawskiego, Niedziatkowskiego i Solskiego), a takze

odtworzono zielen przyuliczng na terenie miasta z uwzglednieniem elementow malej

architektury (404 drzewaw pasach drogowych przy ulicach Srédmiescia). Stupskie Kliny
Zieleni zostaly uznane przez Towarzystwo Urbanistow Polskich za najlepiej zrewitali-
zowang przestrzen publiczng w kraju w 2022 roku.

Koordynacja dzialan miedzy kluczowymi sluzbami miasta w zakresie zazie-
leniania inwestycji — Zespol ds. zrownowazonego rozwoju w Urzedzie Mia-
sta w Raciborzu.

W 2023 roku podjeto dzialania na rzecz poprawy koordynacji miedzy kluczowy-
mi stuzbami miasta w zakresie zrownowazonego rozwoju, w tym integracji zazie-
lenienia z procesami planowania, projektowania, realizacji i utrzymania inwestycji
miejskich. Podjete dziatania objely utworzenie Zespolu ds. zrownowazonego rozwo-
juw Urzedzie Miasta w Raciborzu. Powstanie zespolu poprzedzita organizacjaw 2022 r.
dla wszystkich pracownikow Urzedu Miasta szkolenia pn. ,Cele Zrownowazonego
Rozwoju. Zrownowazone Miasta’.

Zakladanie i pielegnacja terenow zieleni w silnie zurbanizowanej tkance srod-
miejskiej —miasto Lublin

Miasto Lublin podejmuje systematyczne dziatania na rzecz odtworzenia i wprowa-
dzenia elementow i powierzchni zieleni w obszarach najsilniej zurbanizowanych
dzielnic — Starego Miasta i Srédmiescia. Realizowane prace polegaja na powieksza-
niu mis, wktorych rosng drzewa, rozbrukowywaniu przestrzeni uszczelnionych oraz
wprowadzaniu powierzchni biologicznie czynnych, ktore majg stanowic enklawy zie-
leni i ostoje bioréznorodnosci.

Podejmowane dzialania prowadzone sg zgodnie ze standardami zakladania i piele-
gnacji terenow zieleni w miescie Lublin, wprowadzonymi zarzadzaniem Prezydenta
Miasta ,Zielen miejska —standardy” z dnia 14 kwietnia 2022 r. W zarzadzeniu tym
zawarto zalecenia dotyczgace prowadzenia prac wykonawczych i pielegnacyjnych oraz
opis podstawowych standardow materialowych. Zadaniem komorek i jednostek orga-
nizacyjnych miasta jest wdrozenie wprowadzonych zasad w ramach wspotpracy z pod-
miotami swiadczacymi ustugi z zakresu utrzymania zieleni na rzecz gminy. Wszystkie
projektyiopracowania oraz dzialania zwigzane z zakladaniem i utrzymywaniem tere-
now zieleni miejskiej powinny opierac sie na wytycznych zawartych w opracowaniu.
Wypracowane standardy sg takze upowszechniane wsrod inwestorow zewnetrznych
jako podrecznik dobrych praktyk.
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Partnerska Inicjatywa Miast jest cenng inicjatywa z duza wartoscig dodang dla
uczestniczgcych miast i resortow, zarowno na poziomie indywidualnych roz-
wigzan miejskich, jak i potencjalnych zmian systemowych, i jej kontynuacja jest
rekomendowana. Koncepcja i glowne elementy PIM s3 dobrze zaprojektowane i po-
zwalaja na realizacje celow inicjatywy, motywujg uczestnikow do opracowania za-
ktadanych produktow i zapewniaja ich zaangazowanie. Polgczenie odgornego wybo-
ru tematyki PIM z oddolng identyfikacja wyzwan i rozwigzan jest dobrze wywazone.

Cele PIM zostaly adekwatnie sformulowane, a zaprogramowane dzialania po-
zwolily na ich pelna realizacje. 30 uczestniczacych miast przygotowato Miejskie
Inicjatywy Dzialania, ktore dopasowaly rozwigzania do wyzwan dotyczacych zrowno-
wazonego rozwoju miejskiego zidentyfikowanych przez poszczegolne zespoty miejskie.
Trzy Plany Ulepszen zostaty przygotowane przez zespot Banku Swiatowego i opiera-
ja sie na pracy w Sieciach tematycznych (przede wszystkim na rozmowach grupo-
wych w Sieci i indywidualnych konsultacjach oraz na wkladach od przedstawicieli
miast i ministerstw) oraz wiedzy eksperckiej. Dziatania PIM stworzyly dla uczestni-
czacych miast wiele mozliwosci do wymiany wiedzy oraz zaangazowania sie w dia-
log z innymi miastami, a takze ministerstwami. Dzieki projektowi, i) uczestnicy PIM
podniesli poziom swoich kompetencji technicznych i wiedza ta zostata wykorzysta-
na przy tworzeniu MID poszczegdlnych miast, ii) w odniesieniu do administracji cen-
tralnej przyniosto to przede wszystkim lepsze poznanie wyzwan, jakie stoja przed
miastami, i identyfikacje systemowych ograniczen, ktore utrudniaja ich przezwycie-
zenie, i iii) stworzona zostata spotecznos¢ miejskich praktykow, ktorzy sa chetni do
dzielenia si¢ wiedzg i wlasnymi doswiadczeniami z innymi miastami.

Rezultaty projektu majg szanse wywierac dalszy wplyw, takze po zakonczeniu
PIM. Po pierwsze, zgromadzona wiedza, ktora zawarta zostala w PU, pomoze stwo-
rzy¢ przyszte krajowe programy i instrumenty nakierowane na wspieranie zrowno-
wazonego rozwoju miejskiego w obszarach tematycznych trzech Sieci. Po drugie, zin-
dywidualizowane rozwigzania miejskie opisane w MID mogg stuzyc jako przykiad dla
innych miast w Polsce (i za granicg) odpowiadaniu na ich wyzwania. Wiele z tych roz-
wigzan ma skalowalny charakter i moze by¢, przy wsparciu administracji centralnej,
przekutych na wzorcowe rozwigzania utatwiajgce ich szersze zastosowanie. Po trzecie,
zawigzana spolecznosc i osobiste kontakty miedzy uczestnikami powinny dalej pro-
centowac, takze po zakonczeniu PIM. Wprawdzie efekty tego elementu s3 trudne do
skwantyfikowania, jednak mozna sie spodziewac¢, ze bedg owocowaty dalszym (po-
zaprojektowym) przeplywem informacji i doswiadczen miedzy uczestnikami. Takie
dziatania byly juz obserwowane w trakcie PIM (np. wizyty studyjne organizowane
poza PIM, dzielenie si¢ rozwigzaniami technicznymi miedzy miastami), aczkolwiek
wiele z nich nie bylo rejestrowanych czy raportowanych.

MFiPR wyznaczylo szerokie ramy tematyczne poszczegolnych Sieci, a miasta
wypelnily je trescig dostosowang do ich potrzeb — takie podejscie przyniosto
obopolne korzysci. Jest to umiejetne polaczenie potrzeb administracji centralnej,
ktora zainicjowala projekt, z potrzebami poziomu lokalnego. Ministerstwo nakiero-
walo inicjatywe na strategiczne dla siebie tematy, jednak bez narzucania szczegoto-
wych rozwiazan. To pozwolito miastom wyjs¢ z inicjatywa, przedstawic¢ wlasne pro-
blemy i zaproponowac do nich wlasne zindywidualizowane rozwigzania, wpisujace
sie wstrategiczne ramy Ministerstwa. Dzieki temu, PIM, pomimo odgornego wskaza-
nia tematyki, wrzeczy samej jest napedzana oddolnie (popytowo)ijest dostosowana do
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konkretnych potrzeb miast. To z kolei powoduje, ze wszyscy uczestnicy maja silng mo-
tywacje do angazowania sie w prace PIM w trakcie catego projektu. Wynikiem tego po-
zytywnego sprzezenia zwrotnego jest wysoka jakosc produktow i rezultatow inicjatywy.

Tematyka Sieci (Cyfrowa, PPP, Zielona) spotkala sie z Zzywotnym zainteresowa-
niem miast i jest istotna dla wsparcia zrownowazonego rozwoju miast. MFiPR
celnie zidentyfikowalo te trzy obszary na etapie projektowania PIM jako wyzwania dla
zrownowazonego rozwoju miast, w ramach ktorych potrzebne jest wsparcie w pod-
noszeniu kompetencji miast oraz istnieje potencjatl do wymiany wiedzy miedzy nimi.
Ponadto wyzwania te wynikajg z dokumentow strategicznych szczebla europejskie-
go (np. Zielony Lad), krajowego, np. Strategia Odpowiedzialnego Rozwoju i Krajowa
Polityka Miejska 2030, jak i strategicznych dokumentow regionalnych i miejskich.

Podsumowanie

MID i PU to glowne produkty PIM, a ich elastyczna formula pozwolila na dosto-
sowanie ich do potrzeb miast i zaangazowanych resortow. Nakierowanie prac Sieci
na te namacalne (konkretne) produkty sprawdzito sie dobrze i ustrukturyzowato caty
projekt. Dzieki temu miasta oraz ministerstwa mialy jasno okreslony cel swojej pra-
cy, ktory motywowatl je do dzialania. Zaproponowanie osmioelementowego procesu
wypracowania MID, ktory oparty jest na metodyce URBACT, bylo trafnym rozwig-
zaniem pozytywnie odebranym przez miasta. Kluczowym czynnikiem sukcesu MID
jest to, ze ten dokument ,nalezy” do miasta, czyli to miasto okresla jego zakres tema-
tyczny i geograficzny (np. obszar calego miasta, dzielnica, ulica, podwérko), to mia-
sto decyduje, ktore elementy s3 w nim najwazniejsze, a ktore majg mniejsze znacze-
nie. Zespot miasta decyduje, czy jego styl ma charakter formalny (przygotowany do
publikacji), czy przybiera bardziej format dokumentu wewnetrznego, opracowanego
na potrzeby pracy zespotu projektowego opisanego w MID. Dzieki tej elastycznosci
zespoly miast mogly dostosowac tres¢ MID do swoich umiejetnosci, zasobow (moz-
liwosci czasowych) i etapu zaawansowania prac nad danym rozwigzaniem, przez co
dokumenty te byly skrojone na ich miare i mogly zostac zrealizowane w ramach cza-
sowych projektu.

Migkki komponent pracy w Sieci, czyli ,atmosfera”, byl bardzo istotny. Wzajemna
nauka, dzielenie sie doswiadczeniami (takze tymi negatywnymi, np. wlasnymi ble-
dami czy poniesionymi porazkami), zwracanie sie o pomoc do innych uczestnikow
(takze w sposob nieformalny i poza oficjalnymi spotkaniami projektowymi) moze
nastapic tylko w grupie, ktora ma do siebie zaufanie i czuje si¢ ze sobg komforto-
wo. Z tego powodu aspekt spoteczny (integracyjny) PIM byt uznany za rownowazny
cel inicjatywy. Stad tez dwudniowe spotkania Sieci byly tak istotne dla budowania
relacji opartych na otwartosci i zaufaniu. Duch wspotpracy, ktory zrodzil sie¢ miedzy
miastami na kolejnych etapach projektu, sprzyjal osiagnieciu celow PIM i budowa-
niu marki tej inicjatywy.

PIM to przede wszystkim wyjatkowa spolecznosc¢ miejskich praktykow, i stwo-
rzenie atrakcyjnej formutly PIM Alumni przez MFiPR wsparloby jej dziatal-
nosc i rozwoj. Miasta PIM s3 zainteresowane utrzymaniem zbudowanych relacji,
sieciowaniem, wymiang wiedzy i dalszg wspotpraca, np. w ramach wspolnych projek-
tow. Miasta wskazywaly tez na wartos¢ kontynuacji sieciowania miast roznej wielko-
Sci oraz mozliwosc skuteczniejszego docierania z postulatami i potrzebami do admi-
nistracji rzadowej. Przykladowe opinie zebrane od miast odnosnie do formuly PIM
Alumni przedstawione s3 w Ramce 5.1.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast 134



RAMKA 5.1 Opinie miast PIM dotyczace formuty PIM Alumni

Opinie miast PIM dotyczace najwigkszych korzysci ze zbudo-
wania spotecznosci PIM Alumni:

o nowe kontakty i tworzenie relacji, ktére utatwia dalsza prace
(nie tylko nad MID)

o wspoblne tworzenie bazy dobrych praktyk i dziennika
dodwiadczen

L]

realizacja opracowanych MID

o wspolne rozwigzywanie probleméw

o

ewaluacja projektéw zrealizowanych w wyniku uczestnic-
twa w PIM, uczenie sie na btedach, zdobywanie wiedzy i jej
wymiana, silniejszy gtos mniejszych miast

o

wymiana doswiadczen i przenoszenie oraz dostosowywanie
ich do wiasnych potrzeb

° wzajemne inspirowanie sie do wdrazania nieszablonowych
rozwiagzan

o

rozwdj kompetencji uczestnikéw bezposrednich; rozwoj kom-
petencji miast bioracych udziat w projekcie — wiedza i infor-
macje przekazywane wspotpracownikom

o

mozliwos¢ wprowadzenia pozytywnych zmian we wiasnych
miastach w oparciu o do$wiadczenia innych miast, nowe
inspiracje, wspdlne prototypowanie, mozliwos¢ powotania sie
na range PIM

o wymiana informacji miedzy jednostkami samorzado-
wymi i rzadowymi

o grupy tematyczne, podejmowanie wspdlnych inicjatyw legi-
slacyjnych, udziat w konsultacjach branzowych, by¢ moze
stworzenie docelowo jakiegos ciata doradczego

o wspotpraca i wymiana wiedzy migedzy matymi, sred-
nimi i duzymi miastami

o mozliwo$¢ wypracowywania wspolnych rozwigzan, wymiana
doswiadczen w réznych obszarach, a takze wzajemne wspar-
cie przy realizacji wspolnych celéw.

Pomysty miast na formute PIM Alumni:
o formuta mieszana: spotkania osobiste i zdalne

o formuta cyklicznych zjazdéw miast absolwentéw PIM w for-
mule analogicznej do spotkan Sieci w ramach PIM, czyli
szkolenia tematyczne i wizyta studyjna na wybranym
przedsiewzieciu

o cykliczne spotkania warsztatowo-szkoleniowe w celu
wymiany wiedzy o realizowanych i planowanych przedsie-
wzieciach i instrumentach ich finansowania; wypracowywa-
nie wspdlnych pomystéw na projekty

o udziat administracji centralnej w spotkaniach PIM
Alumni w celu skorzystania z mozliwosci konsultacji z mia-
stami i wspotpracy przy realizacji projektow.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na bazie odpowiedzi miast w ankiecie internetowej przeprowadzonej po wspélnym spotkaniu Sieci w Toruniu (styczer 2023).

Monitorowanie procesu wdrozenia MID i losow rekomendacji zawartych w PU jest

wazne dla oceny sukcesu tematyki sieciowej i ewentualnej modyfikacji formuty
PIM w zakresie wsparcia oferowanego miastom i produktow projektu. Wiaczenie

komponentu zwigzanego z monitorowaniem wdrazania MID do zakresu PIM Alumni

umozliwiloby zweryfikowanie faktycznej ,wdrazalnosci” MID i wskazanie tych aspek-
towwsparcia oferowanego w ramach PIM, ktore moglyby jg zwiekszyc. Wiedza o wdro-
zeniach MID, w tym ewentualnych pilotazach, ktore zostang uruchomione na podsta-
wie wnioskow z PIM, moze tez stanowic¢ wartosciowe zrodlo praktycznej, operacyjnej

wiedzy, zasilajgcej proces wdrazania KPM2030 oraz projektowania i wdrazania kon-
kretnych instrumentow wsparcia dla miast.

Wazna cecha charakterystyczng PIM jest to, Ze wyznacza ona nowe kierunki,
ktore maja szanse skalowania w calym kraju. Innymi slowy, miejskie wdrozenia

rozwigzan wwyznaczonych trzech obszarach tematycznych sa dla wielu polskich JST
nowoscig lub samorzady uwazajg je za zbyt trudne lub niepewne, stad nie podejmuja

wysilku ich realizacji. Przepracowanie tych tematoéw w ramach trzech Sieci o zrozni-
cowanym skladzie i z bezposrednim udzialem szczebla krajowego oraz ze wsparciem

merytorycznym partnera strategicznego pozwala wytyczy¢ sciezke dla innych samo-
rzadow, legitymizuje wypracowane rozwigzania oraz identyfikuje trudnosci, ktorych

rozwigzanie na poziomie krajowym moze utatwic ich przyszte skalowanie. Dzieki temu

PIM staje si¢ swoistym laboratorium czy prototypownia rozwigzan miejskich, ktore

moga by¢ ksztaltowane w waskim gronie i w relatywnie szybkim tempie.
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W toku obecnej edycji PIM zostala zidentyfikowana potrzeba przyjrzenia sie
rowniez wyzwaniom, }aczacym rozne aspekty tematyczne. Przykladami takich
tematow sg np. wlgczenie aspektow zielonych do projektow PPP, wykorzystywanie
rozwigzan cyfrowych do planowania wdrozen ustug ekosystemowych i monitorowa-
nia osiggnietych korzysci. Miasta maja sSwiadomosc¢, ze wiele wyzwan, z ktorymi sie
borykajg, wymaga zintegrowanego, wieloaspektowego podejscia, jednak brakuje umie-
jetnosci i doswiadczen w tym zakresie. Warto zbada¢ mozliwos¢ tworzenia w ramach
kazdej z edycji PIM jednej sieci obejmujacej dwa lub wiecej aspekty tematyczne (obok
,klasycznych” monotematycznych sieci).

Systematyczne budowanie marki PIM pomogloby zwigekszy¢ oddzialywanie
inicjatywy w kilku wymiarach. Dodatkowo do krokow podejmowanych do tej pory
przez MFiPR, np. stworzenie strony internetowej poswieconej inicjatywie® czy pro-
mocja w czasie duzych wydarzen krajowych i miedzynarodowych (WUF11 w Katowi-
cach w czerwcu 2022 r.), moga zosta¢ wdrozone jeszcze inne dziatania. Sita PIM wyni-
ka z zaangazowania wszystkich uczestnikow i wykorzystania ich potencjalu. Dlatego
dodatkowe dziatania moga przybrac forme np. i) publikacji (po uzgodnieniu z miasta-
mi) materialéw opracowanych w trakcie inicjatywy, np. wypracowanych MID, mate-
rialéw technicznych —tj. szablonéw MID, opiséw procesow itp., ii) wykorzystania ka-
nalow komunikacyjnych uczestniczacych miast i resortow do promocji rozwigzan wy-
pracowanych wramach PIM i ich realizacji po zakonczeniu inicjatywy, iii) stworzenia
programu PIM Alumni, opisanego powyzej, i zainicjowanie wspolpracy przy innych
projektach sieciujacych miasta.

43. https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/partnerska-inicjatywa-miast

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Podsumowanie

136


https://www.gov.pl/web/fundusze-regiony/partnerska-inicjatywa-miast

ZALACZNIK 1 \

=

OPIS MID:
SIEC CYFROWA

N




BIALYSTOK

INTEGRACJA SYSTEMOW
INFORMACYJNYCH MIASTA

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo

102,13 km2 Miasto potozone na Wysoczyznie Biatostockiej, 293413 5,5% Miasto Podlaskie
bedacej czescig makroregionu Nizina na prawach
Péinocnopodlaska powiatu

0 Wyzwania

Zwiegkszenie wykorzystania oraz integracji rozwia-

zan technologicznych wspierajacych funkcjonowa-

nie Miasta i jego wewnetrzne procesy zarzadcze, spraw-
na obstluga mieszkancow, mozliwos¢ monitorowania
sytuacji w Miescie, zwiekszenie poczucia bezpieczen-
stwa. Wyjscie naprzeciw oczekiwaniom mieszkancowiin-
teresariuszy w kwestii dostepu do waznych dla nich da-
nych dzieki stworzeniu platformy otwartych danych.

0 Zdiagnozowane problemy

1. Brak interoperacyjnosci w procesach informatycz-
nych Miasta

2. Roznorodnos¢ programow i aplikacji, ktore nie
wymieniaja miedzy sobg danych

3. Decyzje podejmowane na podstawie niepelnych
danych

4. Niektore obszary takie jak np. zarzadzanie nieru-
chomosciami nie zostaly nadal poddane procesom
transformacji cyfrowej

5. Brak srodkow na wdrazanie kompleksowych
rozwigzan

O Zakres docelowego rozwigzania

Wdrozenie rozwigzania technologicznego wspierajg-
cego procesy zarzadzania miastem, sprawng obsluge
mieszkancow. Jednoczesnie rozwigzanie da mozliwosc
wplywu na zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa i re-
alizacje oczekiwan mieszkancow i interesariuszy w za-
kresie dostepu do danych —rozwoj platformy otwar-
tych danych.
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0 Glowni interesariusze

1. Urzednicy Urzedu Miejskiego w Bialymstoku

2. Centrum Ustug Informatycznych w Bialym-
stoku —wiedza ekspercka, organizacja wdroze-
nia i nadzor nad jego realizacja

3. Jednostki miejskie — posiadajace dane i informacje

niezbedne do podejmowania decyzji

. Interesariusze zewnetrzni [IZ]

. Uczelnie

. Przedsiebiorstwa z branzy technologicznej

. Lokalne jednostki samorzgdowe

-~ O wn b

Glowne dziatania

1. Przeprowadzenie inwentaryzacji stanu BI Miasta

2. Wnioski dotyczace potencjatu informatycz-
nego w zakresie BI
3. Ocena i inwentaryzacja stanu obecnego
w zakresie BI

4. Opracowanie metodologii inwentaryzacji zasobow

informatycznych miasta Biatystok
. Przeprowadzenie inwentaryzacji
6. Wnioski dotyczace potencjatu informatycznego
Inwentaryzacja posiadanych systemow pod katem
komunikacji, integracji danych itp.

8. Wybor obszarow do digitalizacji i integracji

9. Strukturyzacja obszarow wybranych do realizacji
10. Okreslenie rozwigzan i przypisanie rol

11. Wybor kluczowych systeméw do dalszego rozwoju
12. Opracowanie architektury rozwigzania
13. Wybor odpowiednich narzedzi i metodologii

wdrazania
14. Opracowanie architektury rozwigzania i przypisa-
nie rol

w

)

—
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15. Przygotowanie/gromadzenie dokumentacji,
np. na potrzeby wszczecia postepowania

16. Wszczecie postepowania

17. Podpisanie umowy

18. Wybor dostawcy

19. Zapewnienie srodowiska testowego dla wdrazanych
rozwigzan

20. Testowanie

21. Szkolenie pracownikow

22. Uruchomienie produkcyjnego rozwigzania

23. Wdrozenie wybranych rozwigzan

24. Zbieranie opinii uzytkownikow w celu poprawy
ewentualnych bledow

25. Ciggle monitorowanie wydajnosci

26. Staly rozwoj, dostosowywanie sie do nowych tech-
nologii i wymogoéw prawnych

27. Go-live

Szacowany budzet

7 000 000 PLN

Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID:
pazdziernik 2023

o Zakonczenie realizacji MID:
czerwiec 2026
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0 Gléwne ryzyka

1. Ryzyko legislacyjne, prawne m.in. zwigzane z wla-
snoscig danych oraz zwigzane z ustawowym obo-
wigzkiem stosowania przez jednostki samorzadu
terytorialnego narzedzi lub rozwigzan przeznaczo-
nych dla administracji rzadowej

2. Brak dokumentacji i brak wiedzy o poszczegolnych
systemach

3. Ryzyko utraty dostepnosci lub poufnosci informacji/
danych

4. Ryzyko naruszenia bezpieczenstwa informacji

5. Brak zasobow — programistow, analitykow,
architektow

6. Ryzyko integracji —ryzyko integracji systemow
informatycznych, otwarty kod, brak API, niespet-
nione wymagania interoperacyjnosci

7. Silosowe dane wynikajace z silosowych wdrozen

0 Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

1. W1— Wazrost ilosci danych eksponowa-
nych na zewnatrz (open data)

2. W2 — % zintegrowanych interfejsow API

3. W3 — % zastgpionych starszych rozwigzan/
aplikacji

4. W4 —Liczba procesow zintegrowanych i zarzadza-
nych za pomocg ICT

5. W5 — Zmniejszenie liczby osob/jednostek/departa-
mentow zaangazowanych w realizacje procesu
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DEBICA

POPRAWA BEZPIECZENSTWA PRZESTRZENI

PUBLICZNEJ MIASTA DEBICY

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
33,9 km2 Debica to miasto lezace w potudniowo-wschodniej 44 692 4,9% Debicki Podkarpackie

Polsce. Nalezy do wojewoddztwa podkarpackiego,
powiatu debickiego. Jest siedziba gminy miejskiej
Debica

0 Wyzwania

Funkcjonujacy obecnie w Debicy monitoring wizyjny
zostal wprowadzony w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa i porzadku publicznego, zwigekszenia poczucia bez-
pieczenstwa mieszkancow w miejscach zagrozonych,
oddzialywania prewencyjnego, zapobiegania aktom wan-
dalizmu w miejscach publicznych, wykroczeniom i prze-
stepstwom. Ponadto nagrania wykorzystywane sg jako
dowody w postepowaniach sagdowych przeciwko spraw-
com wykroczen i przestepstw. Monitoring wizyjny zo-
stal zaprojektowany z wizja jego rozwoju w kolejnych la-
tach w celu objecia swoim zasiegiem wszystkich miejsc
istotnych z punktu widzenia bezpieczenstwa.
Do 31 grudnia 2020 r. w systemie funkcjonowato 30 ka-
mer zainstalowanych w rdznych punktach Debicy, nad-
zorowanych poprzez dyzurnych Strazy Miejskiej. Na
system skladajg sie¢ wysokiej jakosci kamery cyfro-
we stalopozycyjne i szybkoobrotowe. Transmisja da-
nych odbywa si¢ za pomocg l3czy swiattowodowych od
punktow kamerowych do centrum monitoringowego.
W 2021 roku Straz Miejska dysponowata juz 47 kame-
rami systemu monitoringu wizyjnego.
Mimo rozbudowy systemu kamer, wg Raportu o sta-
nie miasta w 2021 roku przyjeto od mieszkancow mia-
sta 1356 zgloszen dotyczacych zakldcania porzadku
publicznego i spokoju, zagrozen w ruchu drogowym,
ochrony srodowiska i gospodarki odpadami, zagro-
zen zycia i zdrowia, zagrozen i katastrof pozarowych,
awarii technicznych i zgloszen dotyczacych zwierzat.
Tematyka zgloszen przyjetych od mieszkancow przed-
stawia sie nastepujaco:

1. zaklocenie porzadku publicznego i spokoju—104

2. zagrozenia w ruchu drogowym — 388

3. ochrona srodowiska i gospodarka odpadami— 306
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. zagrozenie zycia i zdrowia —73

. zagrozenie pozarowe (katastrofy) —2
. awarie techniczne — 86

. Zwierzeta— 337

. inne—60

g O wn b

Polozenie miasta na szlaku komunikacyjnym (2 zjaz-
dy z autostrady A4, droga krajowa 94, polaczenie kole-
jowe) oraz oczekiwania mieszkancow determinuja do
podjecia dzialan w celu poprawy bezpieczenstwa na te-
renie gminy.
Uwzgledniajac powyzsze dane, potencjal miasta w za-
kresie posiadanej sieci sSwiatlowodowej, doswiad-
czenie Strazy Miejskiej, dotychczasowg wspolpra-
ce z Komendg Powiatowg Policji w Debicy, a takze
liczne postulaty mieszkancow w zakresie poprawy bez-
pieczenstwa przestrzeni publicznej Miasta Debicy zi-
dentyfikowano nastepujace potrzeby (wyzwania):
1. skuteczna prewencja zdarzen niebezpiecz-
nych i przestepczych,
2. efektywny i zorganizowany monitoring zda-
rzen w miescie i na drogach krajowych przebiegaja-
cych przez miasto,
3. ograniczenie liczby zdarzen przestepczych, ktore
nie s3 rejestrowane,
4. opracowanie i wdrozenie zasad wspolpracy samo-
rzadu i stuzb mundurowych odpowiedzial-
nych za bezpieczenstwo publiczne (koniecznos¢
zintegrowania dziatan podmiotow odpowiedzial-
nych za zapewnienie bezpieczenstwa w miescie),
5. zabezpieczanie bezpieczenstwa podczas imprez
sportowych, kulturalnych itp.
6. zwiekszenie skutecznosci dzialania stuzb
mundurowych.
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0 Zdiagnozowane problemy

Mimo rozbudowy systemu kamer, wg Raportu o sta-
nie miasta w 2021 roku przyjeto od mieszkancow mia-
sta 1356 zgloszen dotyczacych zaklocania porzadku
publicznego i spokoju, zagrozen w ruchu drogowym,
ochrony srodowiska i gospodarki odpadami, zagro-
zen zycia i zdrowia, zagrozen i katastrof pozarowych,
awarii technicznych i zgloszen dotyczacych zwie-
rzat. W oparciu o dostepne dane zidentyfikowano
problemy:

1. brak wiedzy pracownikow samorzadu o dostep-
nych nowoczesnych technologiach i rozwigza-
niach na rynku w zakresie monitoringu miejskiego,

2. brak wiedzy pracownikow samorzadu w zakre-
sie mozliwosci wykorzystania sztucznej inteligen-
cji w monitoringu miejskim,

3. brak zorganizowanego centrum monitoringu
zapewniajgcego efektywny monitoring zda-
rzen w miescie i na drogach krajowych przebiegaja-
cych przez miasto,

4. brak koncepcji funkcjonowania centrum monito-
ringu wraz z analizami w zakresie kosztow jego
utworzenia i funkcjonowania,

5. niewystarczajgca liczba kamer (w tym kamer inteli-
gentnych) zapewniajgcych mozliwos¢ monitoringu
przestrzeni publicznych,

6. znaczna liczba zdarzen przestepczych i niebez-
piecznych, ktore nie s3 rejestrowane,

7. niewystarczajacy i nieuregulowany poziom wspot-
pracy i koordynacji stuzb i podmiotow odpo-
wiedzialnych za bezpieczenstwo publiczne
(koniecznos$¢ zintegrowania dziatan podmiotow
odpowiedzialnych za realizacje dziatan na rzecz
szeroko rozumianego bezpieczenstwa w miescie),

8. brak monitoringu umozliwiajgcego zabezpieczanie
imprez sportowych czy kulturalnych w miescie,

9. dewastacja sprzetu i matej architektury w miejskich
parkach oraz na placach zabaw,

10. brak mozliwosci wykrywania i reakcji na przestep-

stwa czy wykroczenia w momencie ich popelniania.

O Zakres docelowego rozwigzania

System monitoringu miejskiego bedzie mial

za zadanie wspomagac prace sluzb miejskich,

Policji i innych stuzb odpowiedzialnych za utrzyma-
nie porzadku i tadu publicznego. Bedzie stuzyt do ob-
serwacji osob, pojazdow oraz innych elementow
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zlokalizowanych w monitorowanej przestrzeni pu-

blicznej. Monitorowaniu bedg podlega¢ m.in. zdarze-
nia takie jak:

L
2.
. napad lub wlamanie,

. niedozwolony handel],

. bojki,

. zaczepki pieszych,

. wykroczenia drogowe,

. wypadki,

. przestepstwa samochodowe,
I0.

O 00~ O A W

II.
12.

I3.

niszczenie wlasnosci prywatnej i publicznej,
Smiecenie,

zabronione zachowania spoleczne (w tym

m.in. wandalizm, picie alkoholu w miejscach
publicznych),

natezenie ruchu,

liczba wolnych miejsc parkingowych,
rozpoznawanie tablic rejestracyjnych (co pozwoli
przede wszystkim Policji na staly nadzor i monito-
ring pojazdow poruszajacych si¢ w przestrzeni) itp.

Glowni interesariusze

O 00 g AUVt A W N ~

— — e —
© 5 owndh A NSO

. Burmistrz

. Skarbnik Miasta

. Radni Miejscy/Komisje Rady Miejskiej

. Straz Miejska

. Biuro Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego
. Wydzial Infrastruktury Miejskiej i Inwestycji
. Wydzial Rozwoju Miasta

. Biuro Radcow Prawnych

. Biuro Promocji Miasta

. Policja (Komenda Powiatowa Policji w Debicy)
. Gmina Debica (wiejska)

. Gmina Zyrakow

. Gmina Pilzno

. GDDKiA

. Inspekcja Transportu Drogowego

. Rady osiedlowe

Lokalne podmioty dzialajace w sferze ochrony

. Mieszkancy
. Inni —do zidentyfikowania na pozniejszym etapie

Glowne dziatania

I.

2.

Wytypowanie koordynatora i osob do pracy

w zespole zadaniowym

Wnhniosek do Rady Miejskiej o zabezpieczenie srod-
kow na opracowanie koncepcji w budzecie miasta
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I0.
I
12.
13.
14.
15.
16.
17. Odbidr inwestycji i przekazanie do uzytkowania
18.
I9.

20.
21. Zawarcie porozumienia

. Wybor i zawarcie umowy z wykonawcg

4. Konsultacje zalozen do koncepcji rozbudowy moni-

toringu wizyjnego

. Konsultacje zalozen do koncepcji utworzenia i funk-

cjonowania centrum monitoringu
. Opracowanie koncepcji

7. Konsultacja koncepcji z interesariuszami

. Opracowanie koncepcji z uwzglednieniem zasad-
nych uwag zebranych w trakcie konsultacji

. Zatwierdzenie koncepcji i sporzgdzenie protokotu

odbioru koncepcji

Wnhniosek o zabezpieczenie sSrodkow na opracowanie

dokumentacji technicznej w budzecie miasta

Wybor wykonawcy, zawarcie umowy i opracowanie

dokumentacji technicznej

Weryfikacja zgodnosci z koncepcja i odbior doku-

mentacji technicznej

Wniosek o uzyskanie niezbednych pozwolen

architektoniczno-budowlanych

Wniosek o zabezpieczenie srodkow na realizacje

inwestycji w budzecie miasta

Wybor, zawarcie umowy z wykonawca, realizacja

inwestycji

Wybor i zawarcie umowy z inspektorem nadzoru

Organizacja spotkania roboczego

Konsultacje wewnetrzne i zewnetrzne projektu
porozumienia przez Interesariuszy
Organizacja spotkania roboczego

ERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwdj polskich miast

Szacowany budzet

Okoto 10 mln zt

Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID —styczen 2023
o Zakonczenie realizacji MID —wrzesien 2024

0 Gléwne ryzyka

1. Brak srodkow finansowych na realizacje
przedsiewziecia,

2. Trudnosci techniczne w zwigzku z bardzo réznym
opomiarowaniem zuzycia mediow w poszczegol-
nych obiektach uzytecznosci publicznej,

3. Bariery prawne w zakresie przekazywania
danych i zawierania stosownych porozumien.

Glowne wskazniki sukcesu/realizacji
1. Liczba opracowanych koncepcji —1 szt.

2. Liczba powstatych systemow monitoringu mediow
online —1szt.
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ILOWA

ZINTEGROWANY SYSTEM ZARZADZANIA
INFORMACJA JEDNOSTEK ADMINISTRACII

PUBLICZNEJ W GMINIE ItOWA

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
[ o (-, [ O [
9,11 km? Miasto w wojewoédztwie lubuskim, w powie- 3947 bd Zaganski Lubuskie

cie zaganskim, siedziba gminy miejsko-wiej-
skiej lfowa. Potozone na Nizinie $lasko-tuzyckiej
po czesci w Kotlinie Zaganskiej i na Réwninie
Gozdnickiej, na wysokosci 122-125 m n.p.m.,
wsrod Boréw Dolnoslaskich, nad Czerna Mata,
Czerna Wielka i Czernica

Wyzwania

Dostep do biezacych informacji dotyczacych funkcjono-
wania urzedu oraz jednostek administracyjnych gminy.

0 Zdiagnozowane problemy

1. Brak informacji biezacej i dtugi czas oczekiwa-
nia na zebranie informacji

2. Brak lub trudny dostep do danych zrodlowych

3. Dane w urzedzie roznia sie w zaleznosci od refe-
ratu—niekompletny i niespojny zasob danych nie-
zbednych do prowadzenia postepowan administra-
cyjnych i egzekucyjnych

4. Niezadawalajacy nadzor nad kosztami funkcjono-
wania urzedu i jednostek

Zakres docelowego rozwigzania

Zwiekszenie efektywnosci zarzadzania w Gminie

[towa w zakresie wymiany informacji, merytorycznych
dziatan oraz wdrozenie zintegrowanego systemu zarza-
dzania informacjg jednostek administracji publiczne;j.

Glowni interesariusze

1. kadra zarzadzajaca, w tym burmistrz, sekretarz,
skarbnik, kierownicy referatow
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|

2. kierownicy jednostek podlegtych

3. pracownicy urzedu i jednostek podleglych
4. klienci wewnetrzni

5. klienci zewnetrzni

Glowne dziatania

1. Omowienie potrzeb pracownikow z zakresu wyma-
ganej informacji.

2. Opracowanie zakresu dziatania systemu informa-
tycznego tworzacego tzw. szyne danych.

3. Wybor wykonawcy w drodze przetargu
nieograniczonego.

4. Wdrozenie systemu.

5. Przeszkolenie pracownikow z zakresu dziatania
systemu.

6. Wykonanie testow systemu.

7. Wprowadzenie poprawek, o ile bedg potrzebne.

Szacowany budzet

Okolo 500 tys. zt

Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID —kwiecien 2023
o Zakonczenie realizacji MID —styczen 2024
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Gléwne ryzyka 0 Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

1. Ryzyko wyboru wykonawcy bez odpowiedniego 1. Skrocenie czasu obstugi klientow wewnetrz-
doswiadczenia w]ST. nych i zewnetrznych.
2. Ryzyko przedluzania sie¢ postepowan 2. Poprawa jakosci danych pomiedzy referatami
przetargowych. urzedu oraz jednostkami podlegltymi.
3. Ulatwienie podejmowania decyzji inwestycyjnych.
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KRZYWIN

INTEGRACJA CYFROWA | ZMIANA MODELU T
OBSLUGI INTERESANTA URZEDU ORAZ

JEDNOSTEK PODLEGLYCH ZWYKORZYSTANIEM

APLIKACJI EBOI

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
(-, (-, o (-, o (-,
2,3 km?2 Krzywin to miasto lezagce w sSrodkowo-zachodniej 1716 3,1% Koscianski  Wielkopolskie

Polsce. Nalezy do wojewddztwa wielkopolskiego,
powiatu koscianskiego. Jest siedziba gminy miej-
sko-wiejskiej Krzywin.

0 Wyzwania procesie archiwizacji. Powstata w UMIG Krzywin od 1
lipca 2022 roku Kancelaria Obstugi Klienta — miejsce,

Zwiekszenie integracji cyfrowej poprzez integra- gdzie docelowo pisma na biurko urzednikow beda tra-
cje systemow, programow obstugujacych klientow. fia¢ wylgcznie w formie elektroniczne;j.
Dzis wyzwaniem dla kazdego samorzadu w Polsce
jest proba integracji uzywanych systemow. Z jed-
nej strony systemy scentralizowane oferowane przez 0 Zdiagnozowane problemy
wladze centralng np. ZMOK w USC, bardzo cze-
sto zawodzg. Oprogramowanie komercyjne ofero- Obecnie na rynku dostepnych jest wiele rozwigzan
wane na polskim rynku powoduje znaczne rozwar- technologicznych, ktore przyspieszaja cyfryzacje urze-
stwienie i problem przy integracji poszczegolnych dow w Polsce. Z jednej strony barierg w szybkim imple-
systemow w danej jednostce. Na przykladzie Urzedu mentowaniu cyfryzacji moga byc finanse, ale barierg
Miasta i Gminy w Krzywiniu widzimy to po wdrozeniu procesu cyfryzacji jest rowniez brak przekonania lide-
programu PROTON do EZD. Wdrozenie potrzebuje in- row samorzadowych oraz pracownikow urzedu.
tegracji (wtyczek) z istniejagcymi programami np. firmy Pandemia przyspieszyta proces cyfryzacji w Urzedzie,
RADIX. Brak zunifikowanych procedur integracji do- niejako zmusila do coraz szerszego korzystania z form
stepnych programow na polskim rynku. komunikacji elektronicznej, nowych programow czy
Zwiekszenie ilosci i jakos$ci $wiadczenia ustug dro- aplikacji. Jednak kazda nowa aplikacja, program budzi
g3 elektroniczng — EBOI oraz aplikacja dedykowana opor urzednikow.
dla mieszkancow miasta i gminy. Poprawa dostepno- Problemem jest rowniez uwzglednienie wszystkich
$ci cyfrowej, tj. dostep do swiattowodu na terenie calej rzeczywistych potrzeb i uleganie modom oraz zmia-
gminy (liczne biale plamy na terenie gminy, w tym fir- ny przepisow prawa, w tym zwigzanych z zamowienia-
ma Inveni Investments, ktora budowata siec na zlece- mi publicznymi.
nie Ministerstwa Cyfryzacji upadta, nie dokonczyta in- Brak dobrych warunkéw w Polsce do przeprowadzenia
westycji, dzis nadal wielu mieszkancow nie ma dostepu procesu cyfryzacji, tym bardziej pod wzgledem eduka-
do sieci szybkiego internetu). cyjnym. Brak srodkow, kadry, zasobéw i czasu na edu-
Elektronizacja urzedu to kolejny element budo- kacje spoteczenstwa, aby pokazac¢, ze bez wychodze-
wy sprawnej i transparentnej JST. System pozwoli na nia z domu mozna zalatwic wiele spraw z korzyscia dla
kompleksowe zarzadzanie dokumentacjg wjedno- srodowiska lokalnego.
stce, poczawszy od obstugi przesylek wplywaja- Problem jest w nastawieniu. Dla ludzi mtodych jest to
cych iwychodzgcych, poprzez rozdzielenie i dekretacje juz niemal obowiazek, starsi stronig od cyfryzacji, cho¢
korespondencji, klasyfikacje i kwalifikacje dokumen- to dla nich nie problem, ale wolg tzw. wersje papiero-
tacji oraz kompletowanie akt sprawy, konczac na wa. Cyfryzacja, a co za tym idzie proces zarzadzania

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast 145



danymi, przyczynia sie¢ do rozwoju firm z sektora IT.
Problemem jest rowniez fakt, ze nadal mato mieszkan-
cow gminy ma zalozony profil zaufany, a tym samym
korzysta z ePUAP. Brak rozwigzan prawnych, np. stwo-
rzenie obowigzku. Ale tutaj musi by¢ gwarantowa-

ny dostep do sieci swiattowodowej w kazdym sotectwie,
przysiotku (to rozdrobnienie miejscowosci to problem

kazdej gminy w Polsce —brak réwnego dostepu do sieci).

Problem z integracja wielu procesow w urzedzie po-
woduje brak lub slabg integracja programow, aplika-
cji z ktorych korzysta si¢ juz obecnie w UMIG.

Brakuje dobrego programu do polaczenia zdalnego po-
miedzy urzednikami a informatykami.

Po wdrozeniu programu elektronicznej obstugi doku-
mentow PROTON nawarstwilo sie¢ wiele prosb pracow-
nikow o mozliwosc pracy zdalnej, przy tak rosnacej
liczbie urzednikow pracujacych zdalnie infrastruktura
sieciowa wymaga ulepszen.

Mieszkancy zglaszajg problem braku jednej centralne;j
aplikacji gminnej potaczonej z Elektronicznym Biurem
Obstugi Klienta (EBOI).

Zakres docelowego rozwigzania

1. Rozbudowana aplikacja EBOI — elektroniczne biuro
obslugi interesanta na telefonie
2. Rozbudowa/Zakup dodatkowych modutow pro-
gramu Axence nVision 11. Miasto w momencie przy-
gotowywania MID posiadato nastepujace moduly:
o Modul Network
o 40 stanowisk Modul Inventory
o Modul DataGuard
3. Rozbudowa planuje dodatkowych 15 stanowisk dla
Modulu Inventory oraz, co najwazniejsze, zakup
dodatkowego modutu HelpDesk

Glowni interesariusze

. Burmistrz Miasta i Gminy

. Radni

. Soltysi

. pracownicy Urzedu i jednostek podleglych
. mieszkancy

. potencjalni inwestorzy

7. przedsiebiorcy

aAwn B N~
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0 Glowne dziatania

1. Eliminacja biatych plam w dostepie do sieci
swiatlowodowej

2. Wdrozenie dodatkowych 15 stanowisk programu
Axence nVision — Modulu Inventory oraz, co naj-
wazniejsze, zakup dodatkowego modutu HelpDesk

3. Zakup oraz wdrozenie urzadzenia FORTIGATE 60F
pozwalajacego uzywac¢ VPN — zarowno IPSec dedy-
kowany dla szyfrowanych polaczen pomiedzy loka-
lizacjami, jak i SSL-VPN jako bezpieczne polaczenie
dla uzytkownikow mobilnych

Szacowany budzet

Okolo 350 tys. zt

Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID — grudzien 2022
o Zakonczenie realizacji MID —luty 2024

0 Gléwne ryzyka

1. Wysoki koszt wdrozenia, a nastepnie zarzadzania
zakupionym produktem.

2. Utworzenie stanowiska tzw. helpdesk dla
uzytkownikow.

3. Brak powszechnosci korzystania z przygotowanych
rozwigzan.

Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

Liczba logowan tygodniowo, miesiecznie, rocznie do
EBOI i centralnej aplikacji webowej mieszkanca.
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LIDZBARK WARMINSKI

ZINTEGROWANY SYSTEM
ZARZADZANIA MIASTEM

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
14,4 km? Lidzbark Warminski to miasto lezace w pétnocno- 15379 8,8% Lidzbarski Warminsko-
Mazurskie

-wschodniej Polsce. Nalezy do wojewo6dztwa war-
minsko-mazurskiego, powiatu lidzbarskiego. Jest
siedziba gminy miejskiej Lidzbark Warminski

0 Wyzwania

Wdrozenie zintegrowanego systemu zarzadzania mia-
stem, ktory scali ogolnodostepne systemy informatycz-
ne z zakresu informacji przestrzennej, monitoringu, ko-
munikacji miejskiej, zarzadzania kryzysowego, wraz z 7
ekranami dotykowymi umieszczonymi w miejscach pu-
blicznych, dzieki ktorym mieszkancy i turysci w czytelny
sposob uzyskajg wszelkie niezbedne informacje w zakre-
sie funkcjonowania miasta, a takze informacje z zakresu
wystepujacych w danej chwili sytuacji kryzysowych.

0 Zdiagnozowane problemy

I. Miasto posiada kilka systemow informatycznych,
ktore dziatajg w sposob indywidualny, powodu-
jac koniecznos¢ osobnego zarzadzania. Mozna
zauwazyc¢ rozproszenie danych oraz problem uzyt-
kownikow z wlasciwym odszukiwaniem infor-
macji. W szczegolnosci uzytkownicy zewnetrzni,
tj. mieszkancy, nie korzystajg z mozliwosci oma-
wianych systemow, z powodu problemu mnogosci
funkcjonujacych systemow.

2. Brak istnienia odpowiedniej sieci telein-
formatycznej w celu uruchomienia sys-
temu w miejscach publicznych. Bez odpowiedniej
infrastruktury informacje nie trafia w sposob bez-
posredni do wybranych grup interesantow.

Zakres docelowego rozwigzania

Whpiecie systemu monitoringu, systemu in-
formacji przestrzennej, systemu komunikacji
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miejskiej i systemu zarzadzania kryzysowego w jeden
zintegrowany system zarzadzania miastem. Budowa
bezprzewodowej sieci teleinformatycznej wraz z usta-
wieniem w miejscach publicznych 7 ekranow informa-
cyjnych, wyposazonych w kamery i gtosniki.

0 Glowni interesariusze

1. Burmistrz

2. Z-ca Burmistrza

3. Sekretarz

4. Skarbnik

5. Kierownicy Referatow Urzedu Miejskiego
6. Mieszkancy Lidzbarka Warminskiego

7. Turysci

8. Spotki miejskie w zakresie ich dzialalnosci
9. Stuzby ratownicze

0 Glowne dziatania

1. Wigczenie sytemu monitoringu do zintegrowanego
systemu zarzadzania miastem.

2. Wlaczenie systemu informacji przestrzen-
nej do zintegrowanego systemu zarzadzania
miastem.

3. Wlaczenie systemu komunikacji miejskiej do zinte-
growanego systemu zarzadzania miastem.

4. Zbudowanie i wlaczenie systemu zarzadzania kry-
zysowego do zintegrowanego systemu zarzadzania
miastem.

5. Budowa bezprzewodowej sieci teleinformatycz-
nej wraz z montazem ekranow dotykowych w miej-
scach publicznych.

147



Szacowany budzet

Wstepny koszt wdrozenia projektu oszacowano na
400 tys. z1

Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID — pazdziernik 2022
o Zakonczenie realizacji MID — grudzien 2023

O Gléwne ryzyka

1. Brak mozliwosci scalenia posiadanych systemow
informatycznych w jeden.

2. Brak mozliwosci rozbudowy sieci teleinformatycz-
nej (brak uzgodnien, dostepu do internetu).

3. Zagrozenie dla bezpieczenstwa wrazliwych danych,
takich jak dane osobowe lub inne podlegajace pod
pojecie prywatnosci.
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4. Brak srodkow budzetowych zwigzanych z nie-
pewna sytuacjg gospodarczo-polityczna. Brak srod-
kow z programow unijnych badz krajowych.

Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

Wskaznikiem realizacji projektu jest zrealizowanie po-
szczegolnych kamieni milowych, zas miernikiem jest
czas realizacji dzialan szczegolowych. Istotne jest re-
alizowanie kamieni milowych zgodnie z ustalonym
przebiegiem dziatan.

Wskaznikiem i miernikiem realizacji bedzie liczba

0s0b korzystajacych ze zintegrowanego systemu za-
rzadzania miastem —na podstawie raportu z systemu.

148



tODZ
PORTAL MIESZKANCA

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
(-, (-, o (-, o (-,
293,3 km?2 L6dz to miasto na prawach powiatu (wojewoédzkie) 664 071 4,9% Miasto na Lodzkie
lezace w centralnej Polsce. Nalezy do wojewé6dz- prawach
twa tédzkiego. Jest siedziba gminy miejskiej Lodz. powiatu

0 Wyzwania

Miasto Lodz od wielu lat realizuje swojg strategie roz-
woju. Jednym z kluczowych obszarow tej strategii jest
cyfrowy rozwoj Miasta. Planujac dzialania strategicz-
ne wobszarze ,Smart City”, nalezy uwzglednic przede
wszystkim fakt, ze samo pojecie ,Smart City” uleglo
ewolucji. Dzisiaj, dziatania ,Smart” to nie tylko tech-
nologia i jej wykorzystanie. Obecnie, nowoczesne mia-
sto, nawet w obszarze ustug cyfrowych, musi skupia¢
sie na potrzebach swoich mieszkancow oraz osob przy-
jezdnych, ktore na co dzien korzystaja z uslug oferowa-
nych przez Miasto. Planowane dzialania muszg mie¢
charakter wlaczajacy obywateli w procesy zarzadzania,
gdzie wspoldecydentami staja sie uzytkownicy mia-
sta. Rolg wladz miejskich powinno byc¢ takie organizo-
wanie wspolpracy roznych grup uzytkownikow miasta,
aby osiagnac efekt synergii, przyspieszajacy roz-

Wwoj, a takze pozwalajacy unikng¢ bolesnych porazek.
Do tej pory w miescie zrealizowanych zostato wiele
projektow, w ramach ktorych zastosowano ,inteligent-
ne” rozwigzania, takie jak publiczne sieci Wifj, inte-
ligentne sterowanie ruchem ulicznym lub réznora-

kie czujniki, liczniki i sterowniki. W kolejnych latach
planujemy dalszy rozwdj technologii ,Smart”, przy
czym planujemy zwiekszyc¢ aktywny udzial mieszkan-
cow w tych projektach.

0 Zdiagnozowane problemy

Jednym z podstawowych obowigzkow JST jest zapew-
nienie sprawnej obstugi mieszanca. Kazdego dnia licz-
ba osob korzystajacych z Miasta, ktorzy maja potrze-
be zalatwienia swojej sprawy bezposrednio w urzedzie
miejskim lub innej jednostce miejskiej siega kilku
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tysiecy. Zatatwienie takiej sprawy w sposob tradycyj-
ny wiaze sie koniecznoscig stawiennictwa sie¢ w da-
nej jednostce. To pocigga za sobg koniecznosc re-
zygnacji z wolnego czasu mieszkanca, koniecznos¢
przemieszczania si¢ po miescie, takze tworzenie wielu
punktow obstugi mieszkanca. Dlatego dzisiaj koniecz-
ne jest wdrazanie rozwigzan pozwalajacych na obstu-
ge mieszkanca za posrednictwem kanatow elektro-
nicznych. Tego typu dzialania s3 elementem Strategii
Miasta na kolejne lata.

Do tej pory w Urzedzie Miasta Lodzi wdrozonych bylo
kilka rozwigzan w zakresie e-Urzedu. Nalezy tu jed-
nak podkresli¢, ze dojrzalos¢ e-ustug oferowanych

na tych portalach ma charakter ustug o 2-gim stop-
niu e-dojrzalosci. Ponadto, s3 one ulokowane na kil-
ku portalach i nasz mieszkaniec nie zawsze jest w sta-
nie odnalez¢ wlasciwg ustuge, ktora pozwoli zatatwic
jego sprawe. Dlatego tez istotne jest stworzenie ,jed-
nego okienka”, poprzez ktore dostepne beda wszystkie
e-Uslugi oferowane przez Miasto.

Majac na uwadze powyzsze, jednym z gtéwnych pro-
jektow, ktory zostat przewidziany do realizacji w naj-
blizszym czasie, jest wdrozenie Portalu Mieszkanca.
Wiasnie ten projekt bedzie podstawg niniejszego opra-
cowania i bedzie stanowil podstawe realizacji zalozen
Miejskiej Inicjatywy Dziatania (MID).

Zakres docelowego rozwigzania

Planowany do wdrozenia Portal Mieszkanca bedzie
kontynuacjg obecnie dzialajacego portalu interneto-
wego naszego miasta. Nowy portal ma by¢ miejscem,
gdzie tak jak do tej pory mieszkancy uzyskajg infor-
macje na temat naszego miasta, ale takze beda mogli
miec swoje konto mieszkanca, za pomoca ktorego beda
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mogli komunikowac si¢ z jednostkami miejskimi oraz
zalatwiac¢ swoje sprawy. Mieszkaniec bedzie miat takze
mozliwos¢ ustawienia sobie roznego rodzaju powiado-
mien, ktore chcialby otrzymywac. Takie powiadomienia
beda dotyczy¢ np. informacji o inicjatywach i wydarze-
niach w miescie, aktualnych zagrozeniach, a takze zbli-
zajacych sie terminach platnosci zobowigzan finanso-
wych z tytulu réznego typu optat i podatkow. Realizacja
takiego portalu wpisuje sie bezposrednio w potrzeby
wskazywane w trakcie przeprowadzonego badania sta-
tystycznego, bedgcego podstawg stworzenia strategii
,Cyfrowego Miasta”. Mieszkancy wskazali, ze mozliwosc¢
zalatwienia spraw w urzedzie poprzez uslugi interne-
towe jest waznym elementem zarowno poczucia bez-
pieczenstwa spolecznego (szczegolnie istotne w warun-
kach izolacji w okresie pandemii), a takze, jako element
podniesienia jakosci zycia poprzez skrdcenie czasu po-
trzebnego na zalatwienie swoich spraw. Dzieki temu,
mieszkaniec bedzie mdgl poswieci¢ swoj czas na rozne-
go typu formy wypoczynku, w tym takze udzial wim-
prezach kulturalnych organizowanych w miescie.

Planowany portal ma by¢ ,oknem” mieszkanca na spra-

Wy miasta i jego mieszkancow.

W zakresie wykorzystania nowych technologii w celu
realizacji strategii w obszarze Lodzi przyjaznej i otwar-
tej dla wszystkich ludzi, planujemy wdrozy¢ system
ulatwiajacy osobom korzystajacym z ustug urzedu
sprawng automatyczng komunikacje. System poprzez
zastosowanie technologii chatbotow i mailbotow ula-
twi uzyskanie podstawowych informacji dotyczg-
cych zatatwianych spraw. Planowane rozwigzanie be-
dzie zawieralo elementy sztucznej inteligencji (Al), co
pozwoli na elastyczne komunikowanie sie¢ (brak ko-
niecznosci zadawania tylko grupy przewidzianych py-
tan) z urzedem. To rozwigzanie w powigzaniu z no-
wym Portalem Mieszkanca podniesie zadowolenie
mieszkancow z kontaktow z urzedem. W kolejnych fa-
zach, rozwigzanie bedzie wdrazane takze w jednost-
kach miejskich.

Funkcjonalnosci Portalu Mieszkanca, ktore planujemy
uruchomic w pierwszej fazie, to:

1. Udostepnienie bazy wiedzy o zalatwianych spra-
wach poprzez chatbot i voicebot.

2. Udostepnienie funkcjonalnosci zglaszania spraw
dotyczacych zauwazonych problemow z infrastruk-
tura miejska lub innych negatywnych zdarzen doty-
czacych przestrzeni publiczne;j.

3. Udostepnienie funkcjonalnosci umozliwiajg-
cej weryfikacje stanu naleznosci i mozliwosci ich

zaplaty w zakresie wybranych podatkow i oplat.
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0 Zakres czasowy

Uruchomienie ustug elektronicznych dla mieszkancow
bedzie nastepowato sukcesywnie, przy czym docelowo,
wszystkie zaplanowane funkcjonalnosci w fazie 1-szej,
maja by¢ oddane do uzytku do dnia 31.12.2023 .
Obecnie realizacja projektu juz sie rozpoczeta. Na tym
etapie zrealizowalismy:
1. Analize zakresu funkcjonalnego portalu w fazie 1
2. Identyfikacje zrodel danych dla portalu
3. Okreslenie wymagan funkcjonalnych portalu dla
obszaru podatkow i optat
Kolejne etapy realizacji projektu beda obejmowac na-
stepujace zadania:
4. Okreslenie wymagan funkcjonalnych dla obszaru
chatbota oraz voicebota
5. Okreslenie wymagan funkcjonalnych dla obszaru
zglaszania innych negatywnych zdarzen dotycza-
cych przestrzeni publicznej
6. Wybor wykonawcy systemu
7. Udostepnienie danych z systemow zrodtowych,
szczegolnie w zakresie oplat i podatkow
8. Wdrozenie portalu
9. Szkolenie uzytkownikow
10. Uruchomienie produkcyjne rozwigzania

0 Glowni interesariusze

1. Prezydent miasta

2. Pracownicy wydzialow Urzedu Miasta

3. Mieszkancy miasta Lodzi

4. Osoby ptacace podatki w miescie

5. Spolki miejskie swiadczace uslugi dla mieszkancow

0 Glowne dziatania

1. Identyfikacja obecnych funkcjonalnosci portalu
LCKzM

2. Okreslenie wymagan funkcjonalnych dla obszaru
chatbota oraz voicebota

3. Przygotowanie funkcjonalnosci Portalu
Mieszkanca w obszarze kontaktow z mieszkancami

4. Wybor wykonawcy systemu

5. Testy systemu

6. Szkolenie interesariuszy

7. Uruchomienie produkcyjne systemu

8. Identyfikacja zbiorow danych mozliwych
do udostepnienia
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ich udostepnienia

10. Udostepnienie zbiorow danych w Portalu
Mieszkanca

11. Identyfikacja zobowigzan podatkowych, ktore
mozna udostepnic w I-szej fazie projektu

ich udostepnienia

13. Udostepnienie funkcjonalnosci w obszarze podat-
kow i optat w Portalu Mieszkanca

14. Dzialania informacyjno-promocyjne skiero-
wane do wskazanych grup interesariuszy

T Szacowany budzet

Wstepny koszt oszacowano na 500 tys. zt

Horyzont czasowy
o Rozpoczecie realizacji MID —sierpien 2022
o Zakonczenie realizacji MID — grudzien 2023
O Gléwne ryzyka
W chwili obecnej przyjeto nastepujace ryzyka:
1. Ryzyko finansowe —brak srodkow budzetowych
zwigzany z niepewng sytuacja gospodarczo-po-

lityczng. Brak srodkow z programow unijnych
(obecna perspektywa nie zostala ogloszona).
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9. Przygotowanie interfejsow wymiany danych w celu

12. Przygotowanie interfejsow wymiany danych w celu

2. Ryzyko osobowe — brak zasobow ludzkich w urze-
dzie do przeprowadzenia ww. dziatan. Aktualny
stan osobowy dziatu IT (Wydziat Obstugi
Informatycznej) nie pozwala na przeprowadze-
nie tego projektu zarowno w sferze bezposredniego
prowadzenia dziatan, jak i nadzoru merytorycz-
nego nad potencjalnym wykonawca.

3. Ryzyko zwigzane z nastawieniem do projektu
(klient wewnetrzny) zwigzane z niechecig do prze-
prowadzania zmian.

Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

Wskaznikiem realizacji Celow Szczegotowych jest zre-
alizowanie poszczegolnych kamieni milowych, zas
miernikiem jest czas realizacji dzialan szczegolowych
(DS). Zatozono, ze projekt nie moze by¢ kontynuowa-
ny, dopoki dopoty poprzedzajacy kamien milowy nie
zostanie zrealizowany. Dopuszcza si¢ zmiane zakre-
su poszczegolnych celow szczegotowych w przypad-
ku nierealnej mozliwosci osiggniecia dotychczasowych
kamieni milowych. Przyktadem moze by¢ realizacja
kamienia milowego dotyczacego wdrozenia ,proce-
sOw z priorytetem 1". Jesli tych procesow bedzie zbyt
wiele, badz ich realizacja przeciaga sie w czasie, to dla
zrealizowania kamienia milowego konieczne bedzie
rozwazenie, czy nie nalezy zweryfikowac listy pro-
cesow w taki sposob, by przenies¢ dany proces na li-
ste o nizszym priorytecie. W ten sposob mozliwe jest
prowadzenie kolejnych dziatan zwigzanych z pozosta-
lymi celami szczegétowymi.
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PILAWA

USZCZELNIENIE SYSTEMU OPLAT
ZA GOSPODAROWANIE ODPADAMI

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
6,7 km? Pilawa to miasto lezace w centralnej Polsce. Nalezy 4563 9,6% Garwolinski Mazowieckie

do wojewoddztwa mazowieckiego, powiatu garwo-
linskiego. Jest siedziba gminy miejsko-wiejskiej
Pilawa

O Wyzwania

Na terenie Miasta i Gminy Pilawa funkcjonuje nastepu-
jacy system gromadzenia odpadow komunalnych:
1. SEKTOR I—zabudowa wielolokalowa
a. niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne
oraz bioodpady
o nie rzadziej niz raz na tydzien w okre-
sie od kwietnia do pazdziernika,
o nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie w okre-
sie od listopada do marca
b. odpady komunalne selektywnie zbie-
rane z podziatem na frakcje: papier, metale, two-

rzywa sztuczne, szklo, odpady opakowaniowe
wielomaterialowe: raz na dwa tygodnie

4. SEKTOR II —zabudowa jednorodzinna
o zabudowa jednorodzinna oraz nieruchomo-
sci, na ktorych znajduja si¢ domki letniskowe lub
inne nieruchomosci wykorzystywane na cele rekre-
acyjno-wypoczynkowe na terenie Miasta Pilawa:
a. niesegregowane (zmieszane) odpady komu-
nalne oraz bioodpady
o nie rzadziej niz raz na dwa tygodnie
w okresie od kwietnia do pazdziernika,
o nie rzadziej niz raz w miesigcu w okre-
sie od listopada do marca
b. odpady komunalne selektywnie zbie-
rane z podziatem na frakcje: papier, metale,
tworzywa sztuczne, szklo, odpady opakowa-
niowe wielomaterialowe —raz w miesigcu
c. odpady wielkogabarytowe —raz w roku,
d. popiol—raz w miesigcu w okresie od wrze-
$nia do kwietnia wlacznie
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c. odpady wielkogabarytowe: raz w roku. o

o zabudowa jednorodzinna oraz nieruchomo-
Sci, na ktorych znajdujg sie domki letniskowe lub
inne nieruchomosci wykorzystywane na cele rekre-
acyjno-wypoczynkowe na terenie Gminy Pilawa:
a. niesegregowane (zmieszane) odpady komu-
nalne oraz bioodpady: raz w miesiacu,
b. odpady komunalne selektywnie zbie-
rane z podziatem na frakcje: papier, metale,
tworzywa sztuczne, szklo, odpady opakowa-
niowe wielomaterialowe: raz w miesigcu,
c. odpady wielkogabarytowe: raz w roku,
d. popiol— Punkt Selektywnej Zbiorki
Odpadow Komunalnych.

Zdiagnozowane problemy

Podstawowym problemem w tworzeniu, wdraza-

niu i zarzadzaniu systemem gospodarki odpadami ko-
munalnymi sa wlasciciele nieruchomosci, mieszkancy,
ktorzy wytwarzajg odpady, a jednoczesnie nie sg w sta-
nie na wlasna reke zapewnic unieszkodliwienia tych
odpadow bez szkody dla otoczenia. Ponadto nie posia-
daja odpowiednich srodkow na oplacenie indywidu-
alnego dostepu do odpowiedniej infrastruktury temu
dedykowanej. Mieszkancy s3 bardziej sktonni do uni-
kania obcigzen finansowych w zakresie gospodarki od-
padami komunalnymi, niz wykazywania troski o $ro-
dowisko naturalne oraz wspolne dobro, jakim s3 np.:
rowy, lasy, grunty publiczne, gdzie chetnie sie wyrzuca
odpady komunalne, bez wzgledu na wiedze i wyksztal-
cenie w/w emitentow.

Skutki takiego dzialania s3 bardzo kosztowne dla gmi-
ny i pozostatych mieszkancow, poniewaz zwieksza sie
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poziom oplat za gospodarowanie odpadami komunal-
nymi dla wiascicieli nieruchomosci/mieszkancow, kto-
rzy s objeci systemem i zlozyli odpowiednie deklara-
cje dotyczgce gospodarowania odpadami.
Systemem gospodarowania odpadamiw Miescie
i Gminie Pilawa objetych jest 9 799 osob w nierucho-
mosciach zamieszkalych (dane wg stanu na koniec
wrzesnia 2022 r.), ktore zostaly ujete w 2 992 zlozonych
deklaracjach. Liczba zameldowanych mieszkancow dla
tego samego okresu wynosi 10 844 0sob, w tym:

o 10 771 zameldowanych na stale,

o 73 osoby zameldowane czasowo.
Roznica 1 045 0sob, pomiedzy liczbg 0sob objetych zlo-
zonymi deklaracjami za gospodarowanie odpadami
(9799 0sob) a liczba 0sob zameldowanych na pobyt sta-
1y (10 844 0s06b), czesciowo moze wynikac z faktu po-
dejmowania nauki poza miejscem stalego meldunku
przez wielu uczniow i studentow oraz z migracji za-
wodowej 0sob, ktore pomimo zameldowania ze wzgle-
du na wykonywang prace przebywajg poza terenem
Gminy. Jednoczesnie wykazana powyzej roznica moze
stanowic¢ liczbe mieszkancow uchylajacych si¢ od wno-
szenia oplat za gospodarowanie odpadami.
Ogolnie roznica pomiedzy liczba zlozonych deklara-
cji za gospodarowanie odpadami a liczbg zameldowa-
nych mieszkancow bedzie stanowila przedmiot ana-
lizy w celu uszczelnienia systemu gospodarowania
odpadami na terenie Miasta i Gminy Pilawa.

Zakres docelowego rozwigzania

Wdrozenie na obszarze Miasta i Gminy Pilawa dziata-
nia usprawniajacego zadanie JST w zakresie gospoda-
rowania odpadami, tj.:

1. Utworzenie i wdrozenie procesu uszczelniania
gospodarowania odpadami komunalnymi,

2. Wdrozenie narzedzia identyfikujacego mieszkan-
cow uchylajacych sie od wnoszenia oplat,

3. Wezwanie do wniesienia oplat mieszkancow ziden-
tyfikowanych w ramach dziatan usprawniajacych
system gospodarowania odpadami,

4. Monitorowanie skutecznosci wygenerowanych
wezwan i ewentualne ponowienia wezwan do wnie-
sienia oplat za gospodarowanie odpadami,

5. Biezace wykonywanie czynnosci procesowych
zgodnie z zatozeniami przyjetymi we wdrozonym
procesie.
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0 Glowni interesariusze

. Burmistrz

. Skarbnik Miasta

. Radni Miejscy/Komisje Rady Miejskiej

. Rady osiedlowe

. Lokalne podmioty dziatajace w sferze ochrony

. Mieszkancy

. Inni—do zidentyfikowania na pozniejszym etapie

g Ownt A N~

Glowne dziatania

1. Opracowanie koncepcji zapobiegania nieszczel-
nosci w systemie gospodarowania odpadami
komunalnymi.

2. Analiza potrzeb i budowa koncepcji realizacji celu.

3. Zaplanowanie dziatan koniecznych do wykonania.

4. Okreslenie potrzeb dotyczacych identyfikacji
mieszkancow uchylajacych sie od wnoszenia
oplat za gospodarowanie odpadami komunalnymi.

5. Wybor potencjalnych aplikacji i zrodet pozyskania
danych wsadowych.

6. Opracowanie procesu i instrukcji obstugi aplikacji
oraz przeprowadzenie szkolen.

7. Wdrozenie aplikacji i procedur dotyczacych sys-
temu oplat za gospodarowanie odpadami.

8. Wdrozenie aplikacji.

9. Dzialania informacyjne do mieszkancow.

10. Utworzenie bazy nieruchomosci objetych systemem
gospodarowania odpadami i utrzymywanie odpo-
wiedniej jakosci danych.

1. Monitoring, kontrola i wprowadzanie usprawnien.

—

Szacowany budzet

Okoto 12 000,00 PLN

Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID — grudzien 2022
o Zakonczenie realizacji MID — pazdziernik 2023
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0 Gléwne ryzyka 0 Gléwne wskazniki sukcesu/realizacji

Zidentyfikowano nastepujgce ryzyka: 1. Usprawnienie jednego systemu (I system) gospoda-
rowania odpadami komunalnymi.
1. Niewystarczajace srodki finansowe 2. Objecie systemem gospodarowania odpadami
2. Brak zasobow ludzkich do wykonania i wdrozenia dodatkowych osob zamieszkujacych/zameldo-
procesu oraz innych prac stuzacych realizacji celu MID wanych na terenie Miasta i Gminy Pilawa, wg ilo-

sci wygenerowanych przez aplikacje w ramach
MID —zmiana wyrazona w %.

3. Zwigkszenie dochodow Gminy —zmiana wyra-
zona w % (wartos¢ dochodow po wdrozeniu rozwig-
zania MID/wartos¢ dochodow przed wdrozeniem
rozwigzania MID).

4. Zmiana stawki oplat za gospodarowanie odpadami
komunalnymiw % (Wysokos¢ stawki po wdrozeniu
rozwigzania MID/wysokosc stawki przed wdroze-
niem rozwigzania MID).
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RZESZOW

CYFRYZACJA PROCESOW BIZNESOWYCH
WYSTEPUJACYCH W URZEDZIE MIASTA RZESZOWA

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
129 km? Rzeszéw — najwieksze miasto potudniowo- 198 609 4,9% Miasto na Podkarpackie
-wschodniej Polski, stolica wojewodztwa podkar- prawach
packiego oraz centrum Rzeszowskiego Obszaru powiatu

Metropolitarlnego. Siedziba wladz samorzado-

wych i wojewédzkich, instytucji rzadowych oraz

sagdowniczych. Stanowi centrum ekonomiczne,

akademickie, kulturalne i rekreacyjne potudniowo-
-wschodniej Polski

O Wyzwania uzytkownicy bardzo czesto nie korzystajg badz uzywa-
ja ich w ograniczonym zakresie. Niektore aplikacje tra-
Integracja systemow informatycznych bedacych wia- €3 swojg uzytecznosc po okresie gwarancji (ze wzgledu
snoscig urzedu oraz systemow informatycznych podle- na uptyw okresu trwatosci projektu, z ktorego powsta-
glych jednostek. Stworzenie homogenicznego srodowi- ly). Nalezy wskazac, ze w zwigzku z tym wiele serwisow
ska, ktore pozwalatoby na: www (kultura, transport, edukacja, sport, urzad, obsluga

1. Pelne wykorzystanie posiadanej infrastruktury mieszkanca) nie jest ze sobg powigzana.
teletechnicznej, Kolejnym problemem do rozwigzania jest infrastruk-

2. Pltynna wspolprace systemow bazodanowych komu- tura teletechniczna rozproszona po réznych jed-
nikujacych sie z portalem otwartych danych, nostkach organizacyjnych miasta. Przykladem moze

3. Ujednolicenie struktury danych tworzonych by¢ sie¢ kamer CCTV, ktorych liczba przekracza
w aplikacjach, 1000. Sg one jednak zarzadzane przez Straz Miejska,

4. Redukcje ilosci oprogramowania niezbednego Miejski Zarzad Drog oraz Miejska Administracje
do realizacji procesow biznesowych zachodzg- Targowisk i Parkingow. Co prawda dane z tych kamer
cych wurzedzie, sg udostepniane stuzbom miejskim i policji, jednak-

5. Poprawe ergonomii dziatania aplikacji dla uzyt- ze ze wzgledu na ilos¢ potrzebne jest zastosowanie no-
kownikow wewnetrznych (pracownikow urzedu), wych technologii (sztucznej inteligencji) celem wspar-
jak i zewnetrznych (mieszkancow). cia nielicznych zespotow dyspozytorow w zakresie

detekcji zjawisk badz zdarzen wymagajacych podjecia

interwencji stuzb. Miasto posiada juz portal otwartych

0 Zdiagnozowane problemy danych — dzigki temu mozna budowac¢ wokot niego

integralny obrot danymi. Powaznym problemem jest
Miasto wraz z podleglymi jednostkami organizacyjny- jednak zréznicowanie w prezentowaniu tych danych,
mi uzywa obecnie ponad 120 aplikacji zarowno dziedzi- jakiczasie ich aktualizacji. Spowodowane jest to zréz-
nowych, jak i serwisow WWW. Byly one wprowadzane nicowaniem zZrodel baz danych, z ktdrych zostaly po-
do uzytku przez wiele ostatnich lat. Czesto byly one jed- zyskane, o czym wspomniano powyzej.

nym z produktow projektow unijnych, w ramach ktorych
miaty wspierac przedmioty projektu. W ten sposob po-

wstaly odregbne byty wymagajace osobnego zarzadza- Zakres docelowego rozwigzania

nia i nie komunikujace sie ze sobg. Naturalng tego kon-

sekwencja bylo zroznicowanie systemow bazodanowych Cyfryzacja procesow biznesowych wystepuja-

oraz wprowadzanie do nich tych samych danych w roz- cych w Urzedzie Miasta Rzeszowa. Pod pojeciem pro-
nej strukturze danych. Z wielu aplikacji i serwisow www cesu biznesowego rozumie sie: zbior powigzanych,
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ustrukturyzowanych dziatan lub zadan wykonywa-
nych przez ludzi lub sprzet, w ktorych okreslona se-
kwencja wytwarza ustuge lub produkt dla okreslone-
go odbiorcy.

Glowni interesariusze

I. Sekretarz miasta

2. Dyrektorzy oraz pracownicy wydzialow Urzedu
Miasta Rzeszowa

3. Mieszkancy miasta Rzeszowa

4. Spotki miejskie swiadczace ustugi dla mieszkancow

Glowne dziatania

1. Przeglad zrodel wiedzy o procesach w UM Rzeszow
(ISO, procedury indywidualne, zbiorcze, obieg
dokumentow)

2. Okreslono sposob mapowania procesow w urzedzie

3. Okreslono dziatania, jakim podlegal bedzie proces
wdrozenia

4. Wybor probnego procesu biznesowego
do wdrozenia

5. Analiza wdrozenia, przygotowano zasoby oraz
harmonogram

6. Wdrozenie i przetestowanie procesu

7. Przeanalizowanie i dokonanie poprawek w meto-
dyce wdrozenia procesow

8. Sporzadzenie listy procesow realizowanych
wurzedzie

9. Przygotowanie listy interesariuszy wewnetrz-
nych w zakresie procesow

10. Okreslenie zakresu mapowanych procesow

11. Ustalenie listy priorytetow wdrozenia cyfryzacji
procesow

12. Wybranie procesow priorytetu I z listy priorytetow

13. Przeprowadzenie analizy wdrozeniowej wybranych
procesow

14. Wytypowanie zespolu wdrozeniowego oraz ustale-
nie harmonogramu wdrozenia

15. Wdrozenie wybranych procesow priorytetu I

16. Zweryfikowanie i poprawienie modelu wdrozenia
procesow

17. Wdrozenie dla procesow nizszego priorytetu
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Szacowany budzet

Wstepnie zweryfikowano dostawcow takich

uslug i gdyby te dzialania zostaly zlecone podmioto-
wi zewnetrznemu, nalezy spodziewac sie poniesienia
kosztow ustugi konsultingowej w granicach od 60 tys.
za 1 strategiczny proces do ok. 700 tys. z! netto za kil-
kanascie procesow, w zaleznosci od wielkosci i stop-
nia ich skomplikowania. Do podanych kosztow nalezy
doliczy¢ koszty wykonawstwa, tj. prac programistycz-
nych, zakupu licencji, wdrozenia oprogramowania czy
utrzymania infrastruktury informatyczne;j.

Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID — grudzien 2022
o Zakonczenie realizacji MID —luty 2027

Gloéwne ryzyka

W chwili obecnej przyjeto nastepujace ryzyka:

1. Ryzyko finansowe — brak srodkow budzetowych
zZwigzany z niepewng sytuacja gospodarczo-po-
lityczng. Brak srodkow z programow unijnych
(obecna perspektywa nie zostala ogloszona).

2. Ryzyko osobowe — brak zasobow ludzkich w urze-
dzie do przeprowadzenia ww. dziatan. Aktualny
stan osobowy dziatu IT (Wydziat Obstugi
Informatycznej) nie pozwala na przeprowadze-
nie tego projektu zarowno w sferze bezposredniego
prowadzenia dziatan, jak i nadzoru merytorycz-
nego nad potencjalnym wykonawca.

3. Ryzyko zwigzane z nastawieniem do projektu
(klient wewnetrzny) zwigzane z niechecig do prze-
prowadzania zmian.

Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

Wskaznikiem realizacji Celow Szczegotowych jest zre-
alizowanie poszczegolnych kamieni milowych, zas
miernikiem jest czas realizacji dzialan szczegolowych
(DS). Zatozono, ze projekt nie moze by¢ kontynuowa-
ny, dopoki poprzedzajgcy kamien milowy nie zostanie
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golnych celow szczegolowych w przypadku nierealnej

lowego dotyczacego wdrozenia ,procesow z prioryte-
tem 1”. Jesli tych procesow bedzie zbyt wiele, badz ich
realizacja przeciaga sie w czasie, to dla zrealizowania
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zrealizowany. Dopuszcza sie¢ zmiane zakresu poszcze-

mozliwosci osiggniecia dotychczasowych kamieni mi-
lowych. Przykladem moze byc¢ realizacja kamienia mi-

kamienia milowego konieczne bedzie rozwazenie, czy
nie nalezy zweryfikowac listy procesow w taki spo-
sOb, by przenies¢ dany proces na liste o nizszym prio-
rytecie. W ten sposob mozliwe jest prowadzenie ko-
lejnych dzialan zwigzanych z pozostatymi celami
szczegotowymi.
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SWIDNICA

ARCHITEKTURA INFORMACYJNA MIASTA

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
(-, (-, (-, o (-,
21,8 km2 Miasto lezace w potudniowo-zachodniej Polsce. 55413 4,6% Swidnicki Dolnoslaskie
Nalezy do wojewédztwa dolnoslaskiego, powiatu
Swidnickiego. Jest siedziba gminy miejskiej.
Wyzwania Wprowadzenie Architektury Informacyjne;j

Wykorzystanie potencjatu danych, bedacych w dyspozy-
cji Urzedu Miejskiego w Swidnicy, do sprawnego zarza-
dzania miastem, majgcego wplyw na podnoszenie jako-
Sci zycia jego mieszkancow i funkcjonowanie biznesu.

Zdiagnozowane problemy

Glownym problemem jest utrudniony dostep do da-

nych, niezbednych do sprawnej realizacji zadan Miasta.

Na problem gltowny sklada sie szereg problemow czast-
kowych, w tym:

1. dane rozproszone w roznych systemach, czesto
trudne do ,wyciagniecia”

2. czesc¢ danych gromadzonych w formie tradycyjnej
(np. zeszyty) oraz dokumentow tekstowych i arku-
szy kalkulacyjnych

3. zroznicowana jakos¢ danych w bazach uzytkowa-
nych systemow, np. dane niekompletne, co czesto
wynika z watpliwosci natury prawnej co do zakresu
mozliwych do przechowywania danych

4. brak wiedzy pracownikow o tym, gdzie, ktoiw
jakiej formie przechowuje okreslone dane

5. stosowanie przez dostawcow oprogramowania nie-
jednolitych modeli danych

Zakres docelowego rozwigzania
Zorganizowanie zasobow informacyjnych Miasta

zgodnie z wytycznymi Programu Zintegrowane;j
Informatyzacji Panstwa.

Miasta oraz, w oparciu o ten model, budowa Bazy
Wiedzy w Urzedzie Miejskim w Swidnicy, ma na celu upo-
rzadkowanie wszystkich zasobow informacyjnych Miasta
oraz ulatwienie dostepu do nich pracownikom i kadrze
zarzadzajacej Urzedu, w celu sprawniejszej realizacji za-
dan biezacych i podejmowania decyzji w oparciu o dane.

Zakres funkcjonalny projektu zostal okreslony indywi-
dualnie w odniesieniu do poszczegolnych produktow
projektu.

1. Architektura Informacyjna Miasta (AIM) — for-
malny opis struktury informacyjnej mia-
sta, na ktora, zgodnie z EIRA*, skladajg sie cztery
warstwy —legislacyjna, organizacyjna, tech-
niczna i semantyczna. Przyjecie jednolitego spo-
sobu opisu zasobow informacyjnych pozwoli na ich
uporzadkowanie w podziale na poszczegolne
obszary funkcjonalne.

2. Inwentaryzacja danych urzedu —opracowanie
metodyki przeprowadzania inwentaryzacji zaso-
bow danych przetwarzanych w urzedzie, uwzgled-
niajgca wymagania przyjetego modelu AIM,
pozwoli na zebranie wszystkich danych przetwa-
rzanych w urzedzie, ich usystematyzowanie, dia-
gnoze legalnosci przetwarzania i zaplanowanie
dziatan zwiekszajacych poziom ich bezpieczenstwa
(poufnos¢, integralnos¢, dostepnosc).

3. Diagramy procesow — opracowa-
nie diagramow procesow w przyjetej meto-
dyce, a takze zaplanowanie dzialan dotycza-
cych utrzymania i doskonalenia tych procesow,
pozwoli na uporzadkowanie wszelkich dziatan

44. EIRA (ang. the European Interoperability Reference Architecture) — Europejska Referencyjna Architektura Interoperacyjnosci; zrodlo:
https://www.gov.pl/web/ia/nowa-wersja-eira
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zachodzacych w urzedzie, w tym przeptywu danych
pomiedzy komorkami organizacyjnymi.

4. Baza Wiedzy —ma by¢ narzedziem skupiajacym
ustrukturyzowane informacje o wszelkich danych
przetwarzanych w urzedzie oraz o sposobie ich prze-
twarzania. Do jej glownych funkcji nalezec¢ bedzie
szybki dostep do informacji o danych przetwarza-
nych wurzedzie, w ukladzie AIM. Umozliwi inte-
gracje z systemami zewnetrznymi funkcjonujacymi
zgodnie z modelem EIRA, co ulatwi budowe e-slug.

Glowni interesariusze

1. Najwyzsze kierownictwo

2. Kierownicy komorek organizacyjnych
3. Pracownicy merytoryczni

4. Instytucje rzadowe (KPRM, NASK)

5. JST

6. Firmy IT

7. Mieszkancy

8. Przedsiebiorcy

Glowne dziatania

1. Opracowanie ogolnego modelu AIM wzorowa-
nego na EIRA

2. Przygotowanie metodyki przeprowadzenia
inwentaryzacji

3. Przeprowadzenie inwentaryzacji danych odno-
szacych sie do gospodarki gruntami nalezg-
cymi do mienia komunalnego

4. Opracowanie modelu AIM w obszarze danych
odnoszacych sie do gospodarki gruntami nalezg-
cymi do mienia komunalnego

5. Wybor metodyki opracowywania diagramow proce-
sow. Dobor narzedzia i jego nabycie

6. Opracowanie procesu sprzedazy lokalu na wniosek
najemcy

7. Przeprowadzenie inwentaryzacji danych we wszyst-
kich obszarach funkcjonalnych urzedu

8. Opracowanie szczegotowych modeli we wszyst-
kich obszarach funkcjonalnych urzedu; opracowa-
nie docelowej AIM

9. Opracowanie diagramow procesoéw w odniesie-
niu do wszystkich obszaréw funkcjonalnych urzedu

10. Przygotowanie wymagan funkcjonalnych

do narzedzia do utworzenia Bazy Wiedzy.
Postepowanie na dostawe/budowe narzedzia
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11. Wypelnienie Bazy Wiedzy danymi dotycza-
cymi gospodarki gruntami nalezgcymi do mienia
komunalnego

12. Stworzenie Bazy Wiedzy w odniesieniu do wszyst-
kich obszarow funkcjonalnych urzedu

Szacowany budzet

1. W przypadku wykorzystania jedynie wtasnych kadr
koszt roboczogodzin spedzonych przy projekcie
wyniesie okolo 1,9 mln z}

2. W przypadku wynajecia firmy/ekspertow z wla-
snym oprogramowaniem skroci si¢ okres wykona-
nia MID do ok. 6 miesiecy — koszt okoto 2,1 mln z}

Horyzont czasowy
o Rozpoczecie realizacji MID — czerwiec 2022
o Zakonczenie realizacji MID —marzec 2025
Gloéwne ryzyka
1. Brak zasobow kadrowych, finansowych.

2. Dlugi czas realizacji moze wplynac na aktualnosc
inwentaryzacji danych i ich przeptywu.

Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

—

. Opracowanie ogolnego modelu AIM wzorowa-
nego na EIRA — Wskaznik —tak/nie

2. Przygotowanie metodyki przeprowadzenia
inwentaryzacji — Wskaznik —tak/nie

3. Przeprowadzenie inwentaryzacji danych odnosza-
cych sie do gospodarki gruntami nalezacymi
do mienia komunalnego — Wskaznik — tak/nie

4. Miernik —ilosc zidentyfikowanych rejestrow
publicznych

5. Opracowanie modelu AIM w obszarze danych
odnoszacych si¢ do gospodarki gruntami nalezg-
cymi do mienia komunalnego — Wskaznik — tak/nie

6. Wybor metodyki opracowywania diagra-

mow procesow. Dobor narzedzia i jego naby-

cie— Wskaznik 1 —wybrano metodyke opracowa-

nia diagramow — tak/nie, Wskaznik 2 — wybrano

narzedzie —tak/nie, Wskaznik 3 —nabyto

narzedzie —tak/nie
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I0.

Opracowanie procesu sprzedazy lokalu na wniosek
najemcy — Wskaznik — tak/nie

. Przeprowadzenie inwentaryzacji

danych we wszystkich obszarach funkcjonalnych
urzedu — Wskaznik — wszystkie komorki orga-
nizacyjne urzedu, w ktorych przeprowadzono
inwentaryzacje danych — Miernik —liczba komo-
rek organizacyjnych, w ktorych przeprowadzono
inwentaryzacje danych — docelowo 39

. Opracowanie szczegotowych modeli we wszyst-

kich obszarach funkcjonalnych urzedu; opraco-
wanie docelowej AIM — Wskaznik — opracowanie
AIM dla wszystkich rejestrow publicznych zidenty-
fikowanych przy inwentaryzacji danych —tak/nie
Miernik — liczba opracowanych modeli AIM
Opracowanie diagramoéw procesow w odnie-

sieniu do wszystkich obszaréw funkcjonal-

nych urzedu — Wskaznik — opracowanie diagra-
mow procesow dla wszystkich obszaréw — tak/nie
Miernik — liczba procesow
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II.

12,

I3.

Przygotowanie wymagan funkcjonal-

nych do narzedzia do utworzenia Bazy

Wiedzy. Postepowanie na dostawe/budowe
narzedzia — Wskaznik —tak/nie

Wypelnienie Bazy Wiedzy danymi dotycza-

cymi gospodarki gruntami nalezgcymi do mienia
komunalnego — Wskaznik —tak/nie

Stworzenie Bazy Wiedzy w odniesieniu

do wszystkich obszarow funkcjonalnych

urzedu — Wskaznik — utworzenie Bazy Wiedzy
dla wszystkich obszarow funkcjonalnych — tak/nie
Miernik — liczba obszarow funkcjonalnych (reje-
strow publicznych) umieszczonych w Bazie Wiedzy.
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WYSZKOW

USZCZELNIENIE SYSTEMU WYMIARU
| POBORU OPLATY ZA GOSPODAROWANIE
ODPADAMI KOMUNALNYMI

Powierzchnia Potozenie Liczba ludnosci  Stopa bezrobocia Powiat Wojewddztwo
o o o
20,8 km? Wyszkow to miasto lezace w centralnej Polsce. 26 841 3,1% Wyszkowski Mazowieckie

Nalezy do wojewédztwa mazowieckiego, powiatu
wyszkowskiego. Jest siedziba gminy miejsko-wiej-

skiej Wyszkow.
O Wyzwania W procesie weryfikacji istotny jest rowniez fakt,
ze w budynkach wielorodzinnych deklaracje sktadaja

Uszczelnienie systemu wymiaru i poboru oplaty za podmioty zarzadzajace — co do ktorych nie ma wypra-
gospodarowanie odpadami komunalnymi. W 2022 cowanych narzedzi zmuszajacych je do biezacej kon-
roku znaczgco wzrosly koszty funkcjonowania syste- troli osob sktadajacych deklaracje zwigzane z syste-
mu. Samorzad, aby zbilansowac system, musi uaktual- mem gospodarowania odpadami komunalnymi.
ni¢ stawke oplaty. W przypadku uszczelnienia systemu
skala podwyzki moze by¢ mniejsza.

0 Zakres docelowego rozwigzania

0 Zdiagnozowane problemy Wypracowanie modelu funkcjonowania systemu wy-
miaru i poboru oplaty za gospodarowanie odpada-

Nie wszyscy mieszkancy skladajg deklaracje dotycza- mi komunalnymi. Zdiagnozowanie aktualnej sytu-

ce odbioru odpadow komunalnych, a co za tym idzie acji, wskazanie usprawnien i dobrych praktyk z innych

nie wszyscy placa za generowane przez siebie odpa- samorzadow, opis wdrozenia, wskazanie wyzwan na

dy. W konsekwencji ptacacy mieszkancy ponosza wiek- przyszlosc.

sze obcigzenia z tego tytutu (koszty rozkladaja sie na W szczegolnosci zakres funkcjonalny:

mniejsza liczbe 0sob). W celu wstepnego oszacowa- 1. modyfikacja procedur wewnetrznych

nia luki w ptatnosciach mozna poréwnac liczbe osob 2. wdrozenie narzedzi do wylapywania nieruchomo-

zameldowanych w Wyszkowie do liczby osob objetych Sci nieobjetych systemem gospodarowania odpa-

systemem odbioru odpadow komunalnych. dami komunalnymi (program RapidSoft, baza nie-
o Liczba 0sob zameldowanych: 39 376 0sob ruchomosci nieobjetych systemem gospodarowania
o Liczba 0s0b objetych systemem: 34 416 0sob odpadami komunalnymi)
o Roéznica: 4 960 0s6b (12%) 3. usprawnienia dla mieszkancow (dostep do kont

Warto podkresli¢, ze w Polsce obecnie nie funk- klienta, powiadomienia SMS)

cjonuje obowigzek meldunkowy. Zatem dane osdob

zameldowanych nie odzwierciedlaja doktadnie licz-

by 0s6b zamieszkujgcych gmine, w Wyszkowie 0 Glowni interesariusze

mieszkajg bowiem takze mieszkancy zameldowa-

ni winnych gminach. Rowniez cze¢s¢ mieszkancow 1. Urzednicy

zameldowanych w Wyszkowie mieszka poza nim 2. Radni Gminy Wyszkow

(gtownie w Warszawie). Takze studenci studiow dzien- 3. Burmistrz

nych —w trakcie pobytu poza gming nie podlegaja lo- 4. Mieszkancy

kalnemu systemowi gospodarki. 5. Firmy odbierajace odpady
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6. Odwiedzajacy Gmine Goscie (wizerunek czystej
gminy)

7. Zarzadcy nieruchomosciami

8. Firmy dostarczajace oprogramowanie

9. Podmioty dysponujace danymi (OPS, spotki, szkoty,
przedszkola, urzedy)

O Glowne dziatania

1. Pelne wdrozenie programu RapidSoft

2. Zmodyfikowanie i wdrozenie procedur
wewnetrznych zwigzanych z egzekwowaniem
oplaty za gospodarowanie odpadami komunalnymi

3. Sporzadzenie bazy nieruchomosci nieobjetych
systemem gospodarowania odpadami komunal-
nymi— z wdrozeniem rozwigzan GIS

4. Wdrozenie dostepu do indywidualnych kont Klienta
wraz z informowaniem przez SMS o zaleglo-
sciach w platnosci optaty za gospodarowanie odpa-
dami komunalnymi

Szacowany budzet

Okoto 10 000 PLN
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Horyzont czasowy

o Rozpoczecie realizacji MID — grudzien 2022
o Zakonczenie realizacji MID —luty 2024

0 Gléwne ryzyka

1. Niewystarczajgce zasoby kadrowe — duze obcigze-
nie innymi zadaniami

2. Problemy formalno-prawne dotyczace ustalenia
0so0b niewykazanych w deklaracji w nieruchomo-
$ciach wielorodzinnych (wspdlne deklaracje skla-
dane dla calego budynku)

3. Problemy techniczne zwigzane z wdrazaniem
narzedzi informatycznych

4. Niewystarczajace srodki finansowe

Glowne wskazniki sukcesu/realizacji

1. Liczba osob placacych — objecie systemem jak naj-
wiekszej liczby zobowigzanych osob

2. Zmniejszenie obcigzenia poszczegolnych miesz-
kancow oplata
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ZALACZNIK 2

OPIS MID:
SIECPPP
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POZNAN

Wyzwanie Partner prywatny

Z perspektywy rozwoju przestrzennego jednym z naj- Pracownie architektoniczno-urbanistyczne —na
wiekszych wyzwan dla miasta jest zagospodarowanie etapie projektowania

potozonego w cistym centrum miasta zdegradowanego Firmy budowlane — na etapie realizacji

obszaru tzw. Wolnych Torow i wykorzystanie potencjalu, i zarzadzania

jaki moze da¢ miastu budowa nowej dzielnicy o pow. ok.
118 ha. Obszar tzw. Wolnych Torow jest potozony w bli-

skiej odleglosci centrum miasta, w sasiedztwie dwor- Interesariusze

ca kolejowego Poznan Gléwny oraz Miedzynarodowych

Targow Poznanskich. Celem niniejszego projektu jest bu- PKP S.A.

dowa linii tramwajowej jako gléwnej osi komunikacyjnej Zarzad Drog Miejskich
projektowanej, nowej dzielnicy Poznania ,Wolne Tory”. Aquanet

Zarzad Transportu Miejskiego
Miejskie Przedsiebiorstwo Komunikacyjne

Cel Biuro Koordynacji Projektow i Rewitalizacji Miasta
PKP PLK

Projektowana trasa usprawni polaczenia komuni- mieszkancy

kacyjne obstugujgce potencjalne tereny inwestycyj- przedsiebiorcy

ne i mieszkaniowe nowej dzielnicy, jak rowniez ula-
twi polaczenie z Centrum Miasta dzielnic Debiec

oraz Wilda. Celem projektu jest rOwniez poprawa ja- Szacowane naktady inwestycyjne
kosci ustug i infrastruktury transportu publiczne-
go w Poznaniu. Sprawne i szybkie potaczenia komuni- b.d.

kacyjne zachecajg do osiedlania si¢ w bliskim centrum

miasta, jak rowniez otwarcia nowych miejsc dla prowa-

dzenia biznesu. Realizacja projektu wynika z uchwalo- Wynagrodzenie partnera

nejw 2017 r. Strategii Rozwoju Miasta Poznania 2020+.
Oplata za dostepnosc, mozliwos¢ pobierania pozyt-
kow z eksploatacji infrastruktury

Model PPP

DBFMO (Design/Build/Finance/Maintain/Operate) Podziat ryzyk
Podmiot publiczny: czesciowe ryzyko popytu
Podmiot publiczny Partner prywatny: budowa, finansowanie, dostep-

nos¢, czesciowe ryzyko popytu
Miasto Poznan

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast 164



Planowany harmonogram
Status realizacji: etap koncepcji

Ogloszenie postepowania: b.d.
Okres umowy PPP: b.d.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Najwieksze wyzwania projektowe

Brak finansowania
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PLOCK

Wyzwanie

Kompleksowe wyprowadzenie ze stanu kryzysowe-
go zdegradowanych obszarow miasta poprzez realiza-
cje zintegrowanych przedsiewziec. Inwestycja ma na
celu budowe Filharmonii wraz z zagospodarowaniem
jej otoczenia. Gmina rozwaza wlgczenie do projek-

tu przestrzeni miejskich otwartych lub zabudowanych
jako uzupelnienie rewitalizacji, w zakresie rozbudowy
tkanki mieszkaniowej, jej wykreowania i przebudowy.

Cel

Na terenie inwestycji powstanie miejsce sprzyjajace ak-

tywizacjiiintegracji miedzypokoleniowej mieszkan-

cow rewitalizowanego podobszaru. Teren stanie si¢ bez-

piecznym miejscem do spedzania wolnego czasu oraz
przestrzenig animacji spoleczno-kulturalnej. W wy-
niku realizacji powstanie przestrzen o wysokiej jako-
Sci, ktora pozwoli na wyjscie z oferta kulturalng na ze-
wnatrz (organizacja imprez plenerowych, spotkan,
przedstawien teatralnych, koncertow muzycznych).
Miejsce to przyczyni si¢ do budowania pozytywnych
relacjiiwiezi oraz bedzie miato wplyw na zwiekszenie
poziomu uczestnictwa mieszkancow pierwszego po-
dobszaru rewitalizacji w zyciu spotecznym.

Model PPP

DBFMO (Design/Build/Finance/Maintain/Operate)

Podmiot publiczny

Miasto Ptock

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Partner prywatny
Pracownie architektoniczno-urbanistyczne —na
etapie projektowania
Firmy budowlane —na etapie realizacji
izarzadzania

Interesariusze
Plocka Orkiestra Symfoniczna i inne instytucje
kultury
Mieszkancy
Wrhasciciele nieruchomosci
Przedsiebiorcy

Szacowane naktady inwestycyjne

420 mln z}

Wynagrodzenie partnera
Oplata za dostepnosc, mozliwos¢ pobierania pozyt-
kow z eksploatacji infrastruktury
Podziat ryzyk
Podmiot publiczny: ryzyko popytu
Partner prywatny: finansowanie, budowa,
dostepnosc
Planowany harmonogram
Status realizacji: etap koncepcji

Ogloszenie postepowania: 2024
Okres umowy PPP: 20 lat
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Najwieksze wyzwania projektowe

Zainteresowanie inwestorow prywatnych,

Zakres uzgodnien rewitalizacji np. Z konserwato-
rem zabytkow,

Wysokos¢ kosztow finansowania, stopy
procentowe

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast
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DABROWA GORNICZA

Wyzwanie

Wyprowadzenie ze stanu kryzysowego obszarow zde-
gradowanych znajdujacych sie w srodmiesciu Dabrowy
Gorniczej. Zakres rzeczowy Inwestycji polega na roz-
biorce, budowie, rozbudowie i przebudowie terenow
dawnej Fabryki obrabiarek ,Defum”. W ramach infra-
struktury powstac maja przestrzenie publiczne, budyn-
ki edukacyjno-uslugowe, budynki mieszkalne oraz cen-

trum kultury i aktywizacji spolecznej Dabrowy Gorniczej.

Cel

Zmiana profilu Dagbrowy Gorniczej — z miasta prze-
mystowego, w miejsce wysokiej jakosci zycia, centrum
miejsc pracy w nowoczesnych sektorach; stosowania
rozwigzan przyjaznych dla srodowiska naturalnego;
rozwoju edukacji (w tym ekologicznej), kultury i wspie-
rania lokalnej tozsamosci. Zgodnie z zalozeniami
Projektu, bedzie on stanowil wizytowke miasta, przy-
ciggajacy i integrujaca mieszkancow miasta (agora
miejska) okolicznych gmin, jak rowniez turystow z ca-
tej Polski i zagranicy. Fabryka Pelna Zycia jest po-

lem réznego rodzaju aktywnosci, interakeji i inwe-
stycji—realizowane i planowane dziatania dotyczg
szerokiego spektrum zagadnien, takich jak ekologia,
transport, wsparcie przedsiebiorczosci, rozwoj kultury,
rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego. Projekt od 2016
roku prowadzony jest w sposob kompleksowy i integru-
jacy procesy przestrzenne, budowlane, infrastruktural-
ne i spoteczne (wiecej na www.fabrykapelnazycia.pl).

Model PPP

DBFMO (Design/Build/Finance/Maintain/Operate)

Podmiot publiczny

Miasto Dgbrowa Gérnicza, Fabryka Peina Zycia
Sp.zo.o.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Partner prywatny

Pracownie architektoniczno-urbanistyczne —na
etapie projektowania (juz w wigkszosci wykonane)
Firmy budowlane —na etapie realizacji
izarzadzania

Interesariusze

Radni Rady Miejskiej, Prezydent Miasta, Zastepcy
Prezydenta Miasta oraz kierownictwo Urzedu,
Wydzialy odpowiedzialne, Skarbnik Miasta
(Komitet Sterujacy)

Zespot ds. realizacji zatozen projektu ,Fabryka
Pelna Zycia” — rewitalizacja $rédmiescia Dgbrowy
Gorniczej

Zespotly robocze powotane do Strategii Rozwoju
Miasta: Dagbrowa Gornicza 2030 oraz pozostate
zespoly projektowe

Fabryka Pelna Zycia Sp. z 0.0./spdtka bezpo-
srednio odpowiedzialna za dziatania rewitaliza-
cyjne w projekcie

Mieszkancy obszaru

Mieszkancy spoza obszaru/potencjalni miesz-
kancy/przyszli uzytkownicy obszaru
Przedsiebiorcy z POR Centrum

NGOs dziatajgce w obszarze rozwoju gospodar-
czego i przedsiebiorczosci oraz rewitalizacji miasta
Akademia WSB w Dabrowie Gorniczej

KSSE SA

Partner prywatny lub Wykonawca zadania
Instytucje finansujace

Przyszli uzytkownicy obszaru strony publicznej
oraz partnerzy w projektach: Centrum Aktywnosci
Obywatelskiej, Miejski Osrodek Pracy Tworczej
MOPT, Miejska Biblioteka Publiczna, Muzeum
Miejskie ,Sztygarka”, Palac Kultury Zaglebia,
Centrum Ksztalcenia Ustawicznego i Zawodowego,
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

wraz z Poradnig Psychologiczna In Corpore
Zaglebiowska Izba Gospodarcza, Cech Rzemiost
Roznych
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Stowarzyszenie Przedsiebiorcy z Wyboru
prowadzacy zadanie Dabrowski Inkubator
Przedsiebiorczosci

PKP SA, PLK, Spotka Tramwaje Slaskie,
Gornoslasko Zaglebiowska Metropolia
Media/media spotecznosciowe

Urzad Marszatkowski woj. slgskiego,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
Organy administracji publicznej

Szacowane naklady inwestycyjne

375 mln z} netto

Wynagrodzenie partnera

Oplata za dostepnosc, mozliwosc pobierania pozyt-
kow z eksploatacji infrastruktury, sprzedaz czesci
nieruchomosci

Podziat ryzyk

Podmiot publiczny: ryzyko popytu (czesciowo)

Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko dostep-

nosci, ryzyko popytu (czesciowo)

Planowany harmonogram

Status realizacji: etap przygotowan; ponowne
badanie rynku, skladanie wnioskow o dofinanso-
wanie z FST

Ogloszenie postepowania: koniec marca 2023
Okres umowy PPP: 10 -15 lat

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Najwieksze wyzwania projektowe

Najwiekszym ryzykiem MID jest brak finansowania
dla projektu kluczowego Fabryka Pelna Zycia—nowe
centrum Dabrowy Gorniczej, poniewaz bez jego reali-
zacji nie powiedzie si¢ kompleksowa rewitalizacja ob-
szaru. Aby zminimalizowac ryzyko wptywu projek-

tu na dlug publiczny po stronie gminy, projekt zostat
powierzony do realizacji spotce powotanej do tego

celu (prowadzenie dziatalnosci w obszarze rewita-
lizacji Gminy, w tym wykonywanie zadan wlasnych
Gminy w sferze uzytecznosci publicznej, o ktorych
morwa w art. 3 ust. I ustawy o rewitalizacji) pod nazwa
Fabryka Pelna Zycia wraz z wyposazeniem jej w maja-
tek —nieruchomosci stanowiace obszar Fabryki Pelnej
Zycia. Aby zwiekszy¢ zdolnos¢ instytucjonalng spét-
ki do jego realizacji, przygotowywane jest polacze-

nie dwoch miejskich spotek poprzez przejecie spotki
Przedsiebiorstwo Miejskie MZUM.PL S.A. z siedzi-

ba w Dabrowie Gorniczej przez spotke Fabryka Pelna
Zycia Sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie Goérniczej.

Konieczno$¢ prowadzenia catosci inwestycji w jed-
nym okresie, bez podzialu na etapy. Istnieje tez ryzyko
nieprawidlowego okreslenia wartosci nieruchomosci
przeznaczonych na sprzedaz Partnerowi prywatne-
mu oraz brak popytu na mieszkania i uslugi zaprojek-
towane w ramach zadania. Konieczna jest wiec lojalna,
uczciwa i bardzo wymagajaca wspotpraca z Partnerem
prywatnym/Wykonawca zadania. Wielkim wyzwa-
niem jest rowniez sprostanie oczekiwaniom intere-
sariuszy w Projekcie. Jest to przestrzen, z ktorg utoz-
samiaja sie wszyscy mieszkancy miasta. Wysokie
oczekiwania wzgledem wiadz — ogromne ryzyko poli-
tyczne, finansowe i organizacyjne.
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KOSZALIN

Wyzwanie

Zwiekszenie dostepnosci do ustug publicznych w ob-
szarze administracji dla wszystkich mieszkancow
miasta.

Inwestycja sklada sie z pieciu etapow realizacji: I. prze-
budowa i adaptacja budynku banku na budynek biu-
rowo-administracyjny; II. Przebudowa tgcznika bu-
dynku Urzedu Miejskiego umozliwiajaca funkcjonalne
polaczenie z przebudowanym budynkiem banku, III.
Rozbudowa adaptowanego budynku banku, polega-
jaca na zabudowaniu dziedzinca oraz naroznika pot-
nocno-zachodniego na pelng wysokosc¢ tego budynku;
IV. Budowa dwupoziomowego parkingu (podziem-
nego i naziemnego) na terenie wewnetrznego pla-

cu Ratusza oraz przebudowa istniejgcego parkingu od
strony ul. Mlynskiej; V. Budowa nowej auli posiedzen
Rady Miejskiej w obrebie wewnetrznego placu Ratusza
nad projektowanym w IV etapie parkingiem.

Cel

Poprawa jakosci oraz zwiekszenie dostepnosci
swiadczonych ustug publicznych poprzez udostep-
nienie mieszkancom wiekszosci ustug w jednej
lokalizacji.

Przeciwdzialanie wykluczeniu spolecznemu
poprzez ulatwienie dostepu do ratusza wszyst-
kim grupom spotecznym, w tym spotecz-
nosciom wykluczonym, seniorom oraz oso-

bom z niepelnosprawnosciami.

Oszczednosc energii poprzez zastosowa-

nie do modernizacji urzedu nowoczesnych i ener-
gooszczednych technologii.

Model PPP

DBFM (Design/Build/Finance/Maintain)

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Podmiot publiczny

Miasto Koszalin

Partner prywatny

Firmy budowlane

Interesariusze

Kierownictwo urzedu

Radni

Zespot zadaniowy

Partnerzy prywatni

Instytucje finansujace

Uzytkownicy obiektow

Mieszkancy

Media

Organy nadzoru nad dziatalnoscig gminy
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j

Szacowane naktady inwestycyjne

Ok. 35 mln zl brutto

Wynagrodzenie partnera

Oplata za dostepnosc

Podziat ryzyk

Podmiot publiczny: ryzyko popytu
Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko
dostepnosci
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Planowany harmonogram Najwieksze wyzwania projektowe

Status realizacji: etap koncepcji Uzgodnienie z Wojewodzkim Konserwatorem
Ogloszenie postepowania: I kw. 2024 r. Zabytkow zakresu projektu oraz zmiany MPZP.
Okres umowy PPP: 20 lat (w tym 2-letni Ustalenie z potencjalnymi partnerami prywatnymi
Etap Inwestycyjny i 18-letni Etap zakresu projektu, warunkow wspotpracy.
Utrzymania i Zarzadzania) Pozyskanie srodkow zewnetrznych na sfinansowa-

nie przedsiewziecia.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast 7



BELCHATOW

Wyzwanie

Glownym wyzwaniem projektowym jest poprawa ja-
kosci swiadczonych ustug publicznych. Niezbedna do
osiggniecia zamierzonego celu jest rozbiorka obecnego,
zdegradowanego budynku ratusza oraz rozbudowa do-
tychczasowego budynku urzedu o nows czesc.

Cel

Glowng ideg projektu jest rozbudowa ratusza w celu
udostepnienia wszystkich ustug administracyjnych dla
mieszkancow w jednej lokalizacji adekwatnie do po-
trzeb i oczekiwan poszczegolnych grup wiekowych oraz
poziomu sprawnosci. Ponadto inwestycja ma na celu:
zwigkszenie dostepnosci dla 0sob ze szczegolnymi
potrzebami,
poprawe stanu infrastruktury obiektow uzyteczno-
sci publicznej,
zwiekszenie bezpieczenstwa obiegu dokumentow,
optymalizacje kosztow realizacji i utrzymania
inwestycji.

Model PPP

DBFM (Design/Build/Finance/Maintain)

Podmiot publiczny

Miasto Belchatow

Partner prywatny

Firmy budowlane

Interesariusze

mieszkancy
radni

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

kierownictwo UM (Prezydent Miasta/
Wiceprezydenci/Sekretarz Miasta/Skarbnik
Miasta)

pracownicy UM

partner prywatny

instytucje finansowe

instytucje ubezpieczeniowe

doradca zewnetrzny

podmiot zewnetrzny (w celu opracowania oceny
efektywnosci)

przedsiebiorcy/uslugobiorcy — potencjalni
najemcy nowopowstatych lokali

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j
Starostwo Powiatowe

konserwator zabytkow

odbiorcy ustug publicznych niebedacy mieszkan-
cami miasta

potencjalni uzytkownicy zagospodarowujacy
lokale w dotychczasowych lokalizacjach

media

Szacowane naktady inwestycyjne

25 mln z}

Wynagrodzenie partnera

Oplata za dostepnosc

Podziat ryzyk
Podmiot publiczny: ryzyko popytu
Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko
dostepnosci

Planowany harmonogram
Status realizacji: etap koncepcji

Ogloszenie postepowania: styczen 2026 r.
Okres umowy PPP: 20 lat
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Najwieksze wyzwania projektowe

poznanie specyfiki formutly PPP jako innowa-
cyjnego modelu realizacji inwestycji publicz-
nej—miasto Belchatow nie realizowato dotychczas
zadnej inwestycji w tym trybie;

zaplanowanie dziatan w celu pozyskania akcepta-
cji spolecznej zarowno dla realizacji zakresu inwe-
stycyjnego projektu, jak i samej formuty PPP;
przeprowadzenie konsultacji spolecznych doty-
czacych poprawy jakosci swiadczonych ustug-
warsztaty dla wszystkich istotnych interesariuszy
(w tym radnych) wprowadzajace do problema-

tyki PPP, ze wskazaniem potrzeby zaangazowania
ich w realizacje projektu — przeprowadzone w for-
mule hybrydowej, tj. na miejscu z transmisja online;
prowadzenie dialogu konkurencyjnego;
opracowanie projektu umowy o PPP.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast



KOLOBRZEG

Wyzwanie

Glownym wyzwaniem projektowym jest przede
wszystkim poprawa jakosci obstugi administracyjnej
mieszkancow Miasta, Gminy i Powiatu. Przedmiotem
inwestycji jest realizacja przedsiewziecia polega-
jacego na zaprojektowaniu, wybudowaniu i eks-
ploatacji nowej siedziby Urzedu Miasta Kolobrzeg,
Urzedu Gminy Kolobrzeg oraz Urzedu Starostwa
Powiatowego w Kolobrzegu wraz z parkingiem na-
ziemnym oraz zaprojektowaniu i zagospodarowaniu
pozostalej czesci dzialki objetej inwestycja.

Cel

Przedsiewziecie przyczyni sie do:
poprawy jakosci zycia mieszkancow poprzez kon-
centracje podmiotow ustugi administracji publicz-
nej w jednej lokalizacji i w wielu przypadkach skro-
cenie czasu dojazdu oraz czasu obstugi w urzedach;
poprawy jakosci pracy urzednikow dzieki zwiek-
szeniu komfortu pracy, poprawie warunkow BHP,
ulatwieniu obiegu dokumentow;
zmniejszenia zuzycia energii dzieki zastosowaniu
energooszczednych technologii, co bedzie miato
pozytywny wplyw na srodowisko naturalne.

Model PPP

DBFM (Design/Build/Finance/Maintain)

Podmiot publiczny

Gmina Miasto Kotobrzeg, Gmina Kotobrzeg oraz
Powiat Kolobrzeski

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Partner prywatny

Firmy budowlane

Interesariusze

Wladze wyzej wymienionych jednostek samorza-
dowych, tj.:

Prezydent Miasta

Wojt Gminy

Starosta Powiatu

Rada Miasta

Rada Gminy i Rada Powiatu
partnerzy prywatni
instytucje finansujace
mieszkancy Gminy Miasto Kotobrzeg, Gminy
Kolobrzeg oraz pozostali mieszkancy Powiatu
Kotlobrzeskiego
Media/Media Spotecznosciowe
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalne;j.

Szacowane naktady inwestycyjne

100 mln zt—koszt wybudowania obiektu
kubaturowego

Wynagrodzenie partnera

Oplata za dostepnosc

Podziat ryzyk
Podmiot publiczny: ryzyko popytu

Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko finan-
sowania, ryzyko dostepnosci
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Planowany harmonogram
Status realizacji: etap koncepcji

Ogloszenie postepowania: 2024
Okres umowy PPP: 24 lata (w tym 4 lata budowy)

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Najwieksze wyzwania projektowe

Brak akceptacji, poparcia ze strony mieszkan-

cow, radnych dla niepopularnej inwestycji, jaka jest
budowa budynku na potrzeby Urzedow,

Wyecofanie si¢ z projektu ktoregos z Interesariuszy,
Brak porozumienia w sprawie partycypacji

w kosztach i w przygotowaniach oraz na etapie
eksploatacji,

Ryzyko okreslenia niewlasciwego przedmiotu
zamowienia, standardow utrzymania, zbyt wyso-
kich oczekiwan wobec partnera prywatnego, wska-
zanie nieadekwatnych technologii i rozwigzan
funkcjonalnych,

Ryzyko zmiany celow politycznych (ryzyko
polityczne)

Ryzyko zmiany stop procentowych

Ryzyko inflacji.
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ZDUNSKA WOLA

Wyzwanie

Wykorzystanie dobrego polozenia geograficznego mia-
sta do ,otwierania sie” na rynki pracy w duzych aglo-
meracjach miejskich Lodzi i Wroclawia, przy jedno-
czesnym podejmowaniu dziatan na rzecz poprawy
warunkow bytowych (w szczegolnosci mieszkanio-
wych) w miescie w taki sposob, aby przyciggac¢ no-
wych mieszkancow. Dzialania w tym zakresie beda
polegaly na: modernizacji ukladu drogowego mia-

sta ukierunkowanej na zwigkszenie udzialu syste-
mow komunikacji publicznej w przewozach lokalnych,
zwiekszaniu mozliwosci przemieszczania si¢ w mie-
Scie z wykorzystaniem alternatywnych srodkow trans-
portu (rowery, indywidualne urzadzenia elektro-
mobilne —rozbudowa i modernizacja systemu drog
rowerowych), w tym z wykorzystaniem rozwigzan po-
legajacych na wspoldzieleniu (tworzenie i poprawa wa-
runkéw do funkcjonowania systemu roweru publiczne-
go, a takze wypozyczalni urzadzen elektromobilnych).

Cel

Glownymi celami projektu sa:
rozwoj odpowiedniej jakosci infrastruktury
komunikacyjnej,
poprawa wewnetrznej dostepnosci komunikacyj-
nej miasta oraz funkcjonalnosci i przepustowosci
jego uktadu drogowego,
rewitalizacja przestrzeni miasta,
zmniejszenie emisji CO2 —stworzenie warun-
kow do wykorzystania komunikacji publicz-
nej oraz alternatywnych bezemisyjnych srodkow
transportu.

Model PPP

BFM (Build/Finance/Maintain)

Podmiot publiczny

Miasto Zdunska Wola
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€
=

Partner prywatny

Firmy budowlane

Interesariusze

Mieszkancy Miasta Zdunska Wola —uzytkownicy
projektu

Rada Miasta

Organy administracji publicznej

Lokalne Media — opinia publiczna

Instytucje finansujace

Wlasciwy Minister

Organizacje spoteczne i ekologiczne

Szacowane naktady inwestycyjne

40 mln z}

Wynagrodzenie partnera

Oplata za dostepnosc

Podziat ryzyk

Podmiot publiczny: ryzyko popytu
Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko
dostepnosci

Planowany harmonogram

o Status realizacji: etap przygotowan; opracowa-
nie dokumentacji technicznej oraz dalsze analizy
przedrealizacyjne

o Ogloszenie postepowania: I potowa 2023

o Okres umowy PPP: 12 lat.
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MINSK MAZOWIECKI

Wyzwanie

Glownym wyzwaniem projektowym jest uspokoje-

nie i ograniczenie indywidualnego ruchu samochodo-
wego w centrum miasta na rzecz popularyzacji i wiek-
szego wykorzystania transportu zbiorowego, pieszego,
rowerowego oraz mobilnosci wspotdzielonej, zwieksze-
nia powierzchni terenow zielonych. Wstepna koncep-
cja zaklada uporzadkowanie centrum miasta poprzez
budowe 5-kondygnacyjnego parkingu dla samochodow
osobowych (ostatnia kondygnacja niezadaszona) z po-
wierzchnia handlowg przeznaczong pod sklep wielko-
powierzchniowy zlokalizowang na parterze. W sumie
zaplanowano lacznie ok. 480 miejsc postojowych.

Cel

Glownym celem projektu jest poprawa jakosci zy-

cia mieszkancow poprzez uporzadkowanie przestrze-
ni miejskiej i kreowanie zrownowazonej mobilnosci
miejskiej. Ponadto zwigkszenie mobilnosci ludz-

kiej z wykorzystaniem innych srodkow transportu niz
samochod —bezplatnej komunikacji miejskiej, rowe-
row, urzadzen transportu osobistego czy ruchu pie-
szych, co bezposrednio przelozy sie na poprawe jakosci
powietrza i mniejsza emisje halasu.

Model PPP

DBFM (Design/Build/Finance/Maintain)

Podmiot publiczny

Miasto Minsk Mazowiecki

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

X

Partner prywatny

Sieci handlowe: Biedronka, Lidl, Top Market itp.

Interesariusze

Mieszkancy miasta i okolicznych miejscowosci
Najemcy powierzchni handlowej — potencjalny
partner prywatny

Wtadze miasta

Szacowane naktady inwestycyjne
30 mln z1, z czego koszt budowy powierzchni handlo-
wej z czescig magazynowa to ok. 5 mln z}, koszt budo-
wy miejsc parkingowych — 25 mln zt
Wynagrodzenie partnera
Kwota odpowiadajgca wysokosci czynszu za wyna-
jem powierzchni handlowej, ewentualnie oplata za
dostepnosc
Podziat ryzyk
Podmiot publiczny: ryzyko popytu
Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko
dostepnosci
Planowany harmonogram
Status realizacji: Etap koncepcji

Ogloszenie postepowania: maj 2025
Okres umowy PPP: czerwiec 2027 — czerwiec 2045
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Najwieksze wyzwania projektowe

Odpowiednie przygotowanie i przeprowadzenie
postepowania.

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast
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tOMIANKI

Wyzwanie

Poprawa jakosci obslugi administracyjnej mieszkan-
cow miasta. Budowa nowoczesnej siedziby ratusza
umozliwi realizacje zadan publicznych gminy, w tym
zapewni obsluge mieszkancow w komfortowych wa-
runkach, na miare XXI wieku.

Cel

Celem projektu budowy nowej siedziby ratusza jest:
poprawa stanu infrastruktury publicznej
w Lomiankach;
stworzenie nowoczesnego, przyjaznego miesz-
kancom, gminnego centrum ustug publicz-
nych w Lomiankach;
stworzenie miejsca centrotworczego Gminy
Lomianki;
poprawa jakosci uslug publicznych poprzez
wytworzenie nowej infrastruktury w zakresie
obiektow uzytecznosci publicznej;
zastosowanie najnowszych technologii i zapewnie-
nie najlepszych materialow i urzadzen celem opty-
malizacji kosztow utrzymania i ochrony srodowi-
ska naturalnego.

Model PPP

DBFM (Design/Build/Finance/Maintain)

Podmiot publiczny

Miasto Lomianki

Partner prywatny

Firmy budowlane

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Interesariusze

Kluczowi interesariusze:
Burmistrz Lomianek wraz z zarzadem (Zastepcy,
Sekretarz, Skarbnik),
Zespot PPP,
pozostali pracownicy urzedu miejskiego,
radni miejscy,
mieszkancy i inni odbiorcy uslug urzedu
miejskiego,
Partner prywatny,
instytucje finansowe przedsiewziecia,
doradca zewnetrzny.

Pozostali interesariusze:
pracownicy Osrodka Pomocy
Spolecznej w Lomiankach,
pracownicy przedszkola samorzadowego przy ul.
Szpitalnej w Lomiankach,
dzieci uczeszczajace do przedszkola samorzg-
dowego przy ul. Szpitalnej w Lomiankach iich
rodzice,
Integracyjne Centrum Dydaktyczno-
Sportowe w Lomiankach,
Starosta Powiatu Warszawskiego Zachodniego,
Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
mieszkancy sasiadujacych gmin,
instytucje oferujgce zewnetrzne finansowanie
przedsiewziecia,
odbiorcy ustug urzedu miejskiego niebedacy
mieszkancami gminy.

Szacowane naktady inwestycyjne

b.d.

Wynagrodzenie partnera

Oplata za dostepnosc
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Podziat ryzyk Najwieksze wyzwania projektowe
Podmiot publiczny: ryzyko popytu Uzyskanie poparcia Rady Miasta dla realizacji projektu.
Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko
dostepnosci
Planowany harmonogram
Status realizacji: etap przygotowan

Ogloszenie postepowania: I potowa 2023
Okres umowy PPP: 25 lat
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SWIDWIN

Wyzwanie

Najwiekszym wyzwaniem projektowym jest zapew-
nienie mieszkancom miasta dostepu do wysokiej jako-
Sci infrastruktury oswiatowej, ktora poprawilaby ja-
kos¢ zycia w miescie. Istotnym aspektem dla miasta
jest takze utworzenie dodatkowych miejsc dla dzieci
ponizej 3 roku zycia. Ponadto budowa nowego przed-
szkola stanowi pilng potrzebe z uwagi na zly stan tech-
niczny budynku obecnego przedszkola oraz ograniczo-
ne mozliwosci lokalowe w tym miejscu.

Cel

Glownym celem projektu jest zapewnienie dostep-
nosci do infrastruktury oswiatowej wszystkim dzie-
ciom wwieku przedszkolnym zarowno zdrowym,

jak i niepelnosprawnym. Istotnym celem realizowane;j
inwestycji jest rowniez poprawa jakosci bazy przed-
szkolnej, ktora w pelni zaspokoi potrzeby mieszkancow.
Inwestycja wplynie bezposrednio na poprawe warun-
kow nauczania, da podstawe do nabywania umiejetno-
Sci na wyzszych szczeblach edukacji oraz w znaczacy
sposob zwiekszy szanse edukacyjne dzieci.

Model PPP

DBFM (Design/Build/Finance/Maintain)

Podmiot publiczny

Miasto Swidwin

Partner prywatny

Firmy budowlane, Operatorzy Oswiatowi

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Interesariusze

Burmistrz Miasta, Z-ca Burmistrza, Sekretarz,
Skarbnik

Rada Miasta Swidwin

Zespot ds. Partnerstwa Publiczno-Prywatnego
oraz pracownicy Urzedu Miasta

Partnerzy prywatni

Instytucje finansujace

Pozostali uzytkownicy (dyrektorzy szkot, pracow-
nicy, uczniowie i ich rodzice)

Powiatowy Nadzor Budowlany

Doradca zewnetrzny (Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej)

Szacowane naktady inwestycyjne

bd

Wynagrodzenie partnera

Oplata za dostepnosc

Podziat ryzyk
Podmiot publiczny: ryzyko popytu
Partner prywatny: ryzyko budowy, ryzyko
dostepnosci

Planowany harmonogram
Status realizacji: etap przygotowan

Ogloszenie postepowania: styczen 2024 r.
Okres umowy PPP: 20 - 30 lat
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Najwieksze wyzwania projektowe

Wlasciwe przygotowanie i przeprowadzenie postepo-
wania na wybor partnera, pozyskanie finansowania

zewnetrznego.
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GDANSK

Wyzwanie

1. potrzeba dzialan edukacyjnych w zakresie two-
rzenia, utrzymania zielonych przestrzeni przez
samych mieszkancow,

2. czesta koncentracja stuzb miejskich na projek-
tach i zadaniach o duzej skali, z przeoczeniem zna-
czenia malych przestrzeni zielonych,

3. deficyt matych i mikro terenow zieleni w najbliz-
szym otoczeniu mieszkancow, dopelniajacych sys-
tem zieleni miejskiej.

Cel

Celem Miejskiej Inicjatywy Dzialan jest edukacja w za-
kresie tworzenia, poprzez odbetonowanie, i utrzyma-
nia matych przestrzeni zielonych przez mieszkancow
miasta. Projekt obejmuje wydruk i dystrybucje bro-
szury zawierajacej opisy dobrych praktyk zazielenia-
nia z naciskiem na mate i bardzo male przestrzenie
miejskie, a takze pilotazowa zmiane wybranych prze-
strzeni (podworek przyszkolnych).

Dziatania

Inicjatywa stanowi odpowiedz na potrzeby wiekszej
edukacji i informacji mieszkancow nt. zieleni miejskiej
oraz ich partycypacji we wspoltworzeniu najblizszego
otoczenia. Zakres planowanych dziatan obejmuje:
opracowanie i wydruk broszury informacyjnej, w kto-
rej znajda sie opisy zakladania m.in. zielnikow, malych
ogrodkow i rabat sasiedzkich, parkow kieszonkowych,
zieleni przyulicznej, tak kwietnych, ogrodow motyl-
kowych, ogrodkow deszczowych, ogrodow wertykal-
nych, zielonych $cian i dachow az po naturalne place
zabaw i ogrody spotecznosciowe. Broszura omowi
kolejne kroki zazieleniania:
wybor miejsca
okreslenie charakteru zieleni
wybor roslin
stworzenie
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4
+

nasadzenia

pielegnacja

zasady funkcjonowania

mozliwos¢ dalszego rozwoju,
dystrybucje broszury informacyjnej wsrod miesz-
kancow oraz zarzadcow terenow, wspolnot i spol-
dzielni mieszkaniowych,
przeprowadzenie pilotazowej zmiany i zazie-
lenienia podworka szkolnego z wykorzysta-
niem dobrych praktyk ujetych w broszurze
informacyjne;j.

Odniesienia do dokumentu strategicznego

Gdansk 2030 Plus Strategia Rozwoju Miasta
Plan Adaptacji Miasta Gdanska do zmian kli-
matu do roku 2030

Interesariusze

Miasto Gdansk,

Gdanski Zarzad Drog i Zieleni,
Gdanskie Wody sp. z o.0.,

Konserwator Zabytkow,

Rady Dzielnic,

Eksperci,

Wspolnoty i spoldzielnie mieszkaniowe,
Placowki edukacyjne,

Mieszkancy

Harmonogram

20 - 25 miesiecy

Zrédta finansowania
$rodki Wydziatu Srodowiska Urzedu

Miejskiego w Gdansku oraz gdanskich placowek
edukacyjnych.
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ZYRARDOW

Wyzwanie

Znaczny stopien degradacji terenow zabudowy
mieszkaniowej dawnej osady fabrycznej,
negatywna ocena mieszkancow zagospodarowania
podworek iich funkcjonalnosci,

niewystarczajaca, zaniedbana zielen,

zagrozenia wynikajace ze zmian klimatu, w szczegol-
nosci deszczy nawalnych oraz wystepowania suszy.

Cel

Rozwigzanie problemow zagospodarowania i zdegrado-
wania przestrzeni sasiedzkich w kontekscie zmian klimatu.

Wdrozenie dzialan wplywajacych na tagodzenie zmian
klimatu i poprawe jakosci powietrza, ktore przyniosa
takze korzysci spoteczno-gospodarcze i sSrodowiskowe
obejmujace:
zaktywizowanie i zintegrowanie mieszkancow
wokot wspolnej przestrzeni,
upowszechnienie postawy obywatelskiej odpowie-
dzialnosci za przestrzen sasiedzka,
zrealizowany program edukacji ekologicznej
(wzrost wiedzy mieszkancow),
polepszenie standardu zycia oraz warunkow
wypoczynku,
wdrozenie instrumentu wsparcia dzialan oby-
watelskich na rzecz poprawy jakosci srodowiska
zamieszkania,
poprawa estetyki i funkcjonalnosci przestrzeni
sasiedzkich,
zwiekszenie bioréznorodnosci,
retencjonowanie wod opadowych.

Dziatania
Opracowanie wytycznych projektowych dot. zago-
spodarowania przestrzeni sgsiedzkich uwzgled-

niajgcych w szczegolnosci retencje wod opadowych,
zwiekszanie powierzchni biologicznie czynnych
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oraz wprowadzanie i przywracanie zieleni,
przygotowanie zatozen programu dotacyjnego z bu-
dzetu miasta wspierajgcego rozwoj ,zielonych podwo-
rek” na ich zagospodarowanie, ktory pobudzi aktyw-
nosc¢ spotecznosci lokalnej i wziecie odpowiedzialno-
Sci za powodzenie zaplanowanych dzialan,

realizacja programu edukacji ekologicznej dla
mieszkancow.

Odniesienia do dokumentu strategicznego

Gminny Program Rewitalizacji Miasta
Zyrardowa do roku 2030

Plan Adaptacji do Zmian Klimatu dla Miasta
Zyrardowa

Interesariusze

Koordynator: Wydziat Rewitalizacji i Rozwoju UMZ.
Inne zaangazowane Wydziaty UMZ: Wydziat
Gospodarki Komunalnej, Wydzial Ochrony
Srodowiska i Gospodarki Odpadami, Wydziat
Edukacji, Wydzial Kultury i Promocji Miasta, Biuro
Prawne, Skarbnik Miasta Zyrardowa oraz Wydziat
Finansowo-Budzetowy, Miejski Konserwator
Zabytkow.

Potencjalni partnerzy zewnetrzni: Komitet
Rewitalizacji Miasta Zyrardowa, organizacje poza-
rzadowe, grupy nieformalne, mieszkancy obszaru
rewitalizacji, miejskie placowki oswiatowe, wspol-
noty mieszkaniowe, zarzadcy nieruchomosci.

Harmonogram

2022-2024

Budzet/Zrédta finansowania

$rodki wlasne oraz pozyskane $rodki zewnetrzne.
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KOSTRZYN NAD ODRA

Wyzwanie

Pogarszajaca sie kondycja drzew rosnga-

cych na terenie miasta,

ubogie pod wzgledem obecnosci roslin, ogolnodo-
stepne tereny zieleni na osiedlach mieszkaniowych,
wykorzystywanie terenow trawiastych jako miejsc
parkingowych,

niewlasciwe utrzymanie czesci zieleni
przyuliczne;j.

Cel

Rewitalizacja terenow zieleni osiedlowej i przyulicznej
zlokalizowanych w centralnej czesci miasta, w obre-
bie Srédmiescia i Drzewic. Wypracowanie trybu wspot-
dzialania z zarzadcami i wlascicielami nieruchomo-

Sci zlokalizowanych na osiedlach mieszkaniowych, ze
szczegolnym uwzglednieniem mieszkalnych budyn-
kow wielorodzinnych.

Dziatania

Miejska inicjatywa kladzie szczegolny nacisk na tere-
ny osiedli mieszkaniowych wielorodzinnych, ktore po-
wstaly wlatach 70. 1 80. XX w., a takze tereny pokosza-
rowe, wybudowane w latach 20. XX w., ktore zostaty
przebudowane i wykorzystane na funkcje mieszkanio-
wo-ustugowe. Planowane dzialania obejmuja:

przebudowe roslinnosci w pasach drogowych,
zwiekszenie liczby drzew na terenie miasta,
rewitalizacje podworek,

przebudowe skweru na osiedlu pokoszarowym,
dzialania edukacyjno-promocyjne uswiadamiajace
mieszkancom miasta korzysci zwigzane z obec-
noscia drzew na terenach osiedli mieszkaniowych
(akcje wydawania lub sadzenia drzew, publikacje,
ulotki, broszurki, konkursy, festyny).
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Odniesienia do dokumentu strategicznego

Program Ochrony Srodowiska dla Miasta Kostrzyn
nad Odra na lata 2019- 2022 z perspektywa na lata
202%-2026

Program Ochrony Srodowiska dla Miasta
Kostrzyn nad Odra na lata 2023 -2026 z perspek-
tywa do roku 2030 (w opracowaniu).

Interesariusze
Miasto Kostrzyn nad Odrja,
wspolnoty mieszkaniowe,
Kostrzynskie Centrum Kultury,
Uniwersytet Trzeciego Wieku,
partnerzy prywatni,
eksperci,
mieszkancy.

Harmonogram

Realizacja dziatan po uzyskaniu dofinansowania.

Budzet/Zrédta finansowania

Pozyskane srodki zewnetrzne oraz srodki wlasne.
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ZORY

Wyzwanie

Zdegradowana tkanka miejska oraz przestrzenie
bez nadanych funkcji na zaniedbanych przestrze-
niach pogorniczego osiedla Gwarkow,

problemy spoleczno-gospodarcze spotecznosci
lokalnej,

postrzeganie osiedla jako nieprzyjaznego i nie-
atrakcyjnego do zamieszkania i prowadzenia dzia-
lalnosci gospodarczej,

niewykorzystany potencjal przyrodniczy, bizne-
sowy i mieszkaniowy tego obszaru mimo bardzo
atrakcyjnej lokalizacji,

negatywne skutki zmian klimatu,

ograniczony dostep do dobrej jakosci i swiezej
Zywnosci,

zapewnienie dystrybucji jedzenia do punktow
zywienia zbiorowego, w tym szkot czy przed-
szkoli, ze wzgledu na problemy zwigzane ze zjawi-
skiem kongestii.

Cel

Kompleksowa rekultywacja oraz readaptacja cze-

Sci infrastruktury po bylym zakladzie wydobywczym
oraz nadanie jej nowych funkcji spoteczno-gospodar-
czo-edukacyjnych, w tym stworzenie innowacyjnego
osrodka rozwoju majacego stanowic impuls dla zielo-
nej gospodarki oraz przeobrazenie i pobudzenie wielo-
plaszczyznowego wzrostu obszaru pogorniczego.

Dziatania

Glowna inicjatywa polegac¢ bedzie na remoncie, roz-
budowie i adaptacji czesci istniejacych budyn-

kow pokopalnianych na farmy hydroponiczne i aqu-
aponiczne z zespotem laboratoriow, zapleczem
badawczo-rozwojowym i biurowym oraz pracowniami
warsztatowymi, a takze przestrzenia o charakterze ga-
stronomicznym. Dzialania obejmuja:
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zapewnienie technologii umozliwiajgcej hodowle
ryb oraz wertykalng uprawe roslin w opar-

ciu o zamkniety obieg wody,

przeniesienie dobrych praktyk w zakresie miej-
skiej pasieki,

zorganizowanie tancucha dostaw zywnosci,
zorganizowanie zaplecza badawczo-rozwojowego,
stworzenie miejskiej wyspy energii opartej o eko-
logiczne zrodla i zapewniajacej farmom samowy-
starczalnosc energetyczna,

wdrozenie rozwigzan ,miekkich” zwigza-

nych z certyfikacjg kompetencji zawodowych,
zajeciami laboratoryjnymi dla dzieci i mto-
dziezy w zakresie innowacyjnego rolnictwa miej-
skiego, warsztatami dla mieszkancow (wdrazanie
idei przydomowych ogrodow, zero waste oraz slow
food),

stworzenie ,zielonego serca” osiedla pelnigcego
rowniez funkcje kulturalng i integracyjna,
nadanie nowych innowacyjnych funkcji terenom
poprzemystowym.

Odniesienia do dokumentu strategicznego

Lokalny program rewitalizacji Miasta Zory do 2023
roku

Projekt gminnego programu rewitalizacji

Projekt Lokalnego planu sprawiedliwej
transformacji.

Interesariusze

Miasto Zory,

Komitet Rewitalizacji,

Partnerzy prywatni wyspecjalizowanymi we wdra-
zaniu rozwigzan dla farm wertykalnych,

Eksperci,

Architekci,

Spolecznosc szkot,

Mieszkancy.

187



Harmonogram

2021-2026

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Budzet/Zrédta finansowania

150 875 249,62 PLN

$rodki wlasne oraz pozyskane $rodki zewnetrz-

ne z Funduszu Sprawiedliwej Transformacji w ramach
programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego na lata
2021-2027, projekt pn. ,Zielony impuls dla Kopalni
Wiedzy i Kompetencji (KWK)— transformacja spotecz-
no-gospodarcza terenéw po bytej kopalni KWK Zory”.
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LUBLIN

Wyzwanie

Presja urbanistyczna i deficyt terenow zie-

leni w miescie,

ograniczony dostep do zieleni w starych, intensyw-
nie zabudowanych, zabytkowych i wysoko zurba-
nizowanych dzielnicach miasta,

trudne warunki zycia roslin w silnie zurbanizowa-
nej tkance miejskiej, w szczegolnosci w dzielnicach
Stare Miasto i Srédmiescie.

Cel

1. Stworzenie spojnej sieci terenow zieleni w obszarze
dzielnic Starego Miasta i Srodmiescia.

2. Poprawa jakosci zycia w dzielnicach wysoko
zurbanizowanych.

3. Zwigkszenie swiadomosci mieszkancow w zakresie
roli zielonych rozwiazan dla jakosci zycia.

4. Poprawa warunkow zycia roslin w silnie zurbanizo-
wanej czesci miasta.

Dziatania

Odtworzenie elementow systemu zieleni Starego
Miasta i Srédmiescia,

wprowadzenie nowych elementow zieleni

w obszarze Dzielnicy Stare Miasto i Dzielnicy
Srédmiescie,

wprowadzenie rozwigzan w zakresie retencjono-
wania wod opadowych,

rozpowszechnianie standardow zakladania i piele-
gnacji terenow zieleni w miescie Lublin — ,Zielen
miejska-standardy” wsrod inwestorow prywat-
nych i publicznych,

promowanie rozwigzan opartych na przyrodzie,
edukowanie i angazowanie mieszkancow w lokalne
przedsiewziecia.
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Odniesienia do dokumentu strategicznego

Strategia Lublina 2030

Plan Adaptacji do Zmian Klimatu Miasta

Lublin do roku 2030

Program ochrony srodowiska miasta Lublin na lata
2021-2024.

Interesariusze

Koordynacja: Wydzial Zieleni i Gospodarki
Komunalnej Urzedu Miasta Lublin

Partnerzy: Lubelski Wojewodzki Konserwator
Zabytkow, Biuro Miejskiego Konserwatora
Zabytkow i Rewitalizacji, Zarzad

Drog i Mostow w Lublinie, Wydzial Zarzadzania
Ruchem i Mobilnoscig, Rada Dzielnicy Stare
Miasto, Rada Dzielnicy Srodmiescie, mieszkancy.

Harmonogram

2022-2025

Zrédta finansowania

Realizacja zadania w ramach wlasnych zasobow
finansowych i kadrowych
Projekty Budzetu Obywatelskiego.

189



RACIBORZ |

Wyzwanie 3. Wzmocnienie zaangazowania mieszkan-
cOw i wspotlpracy z interesariuszami zewnetrz-
1. Wyzwania dotyczace stanu srodowiska przyrod- nymi w zakresie adaptacji do zmian klimatu.

niczego i zagrozen: lokalne podtopienia po ulew-
nych deszczach; miejskie wyspy ciepla; niska

emisja i smog; zielen miejska niskiej jako- Dziatania
Sci, czesto rosngca w nieodpowiednich warun-
kach; zwiekszajaca si¢ powierzchnia nawierzchni Stworzenie projektu koncepcyjnego na pilo-
nieprzepuszczalne;j. tazowe zagospodarowanie podworka odpor-
2. Wyzwania zwigzane z procesem zarzadzania ada- nego na zmiany klimatu i atrakcyjnego dla
ptacja do zmian klimatu: mieszkancow (,podworze kopenhaskie”) z zasto-
brak stosowania zrownowazonych standardow sowaniem roslinnosci odpornej na zmiany kli-
zieleni na etapie projektowania i realizacji miej- matu, niewymagajacej podlewania ani nadmiernej
skich inwestycji, pielegnacji,
brak przekonania do stusznosci stosowania stworzenie zespolu ds. zrownowazonego roz-
zasady maksymalnie mozliwej ochrony zieleni woju w Urzedzie Miasta Raciborz,
podczas realizacji inwestycji, zorganizowanie szkolenia ,Cele Zrownowazonego
dzialania wg utrwalonych schematow. Rozwoju. Zrownowazone miasta’”,
3. Wyzwania zwigzane ze swiadomoscia i postawami prowadzenie zaje¢ tematycznych dla miesz-
mieszkancow w traktowaniu zieleni: kancow w ramach konsultacji spotecz-
problem podporzadkowania przestrzeni potrze- nych, wtym w ramach tworzonego URBAN
bom komunikacji i parkowania samochodu oraz LABu w Raciborzu.

oczekiwan spoleczenstwa w zakresie intensywnej
pielegnacji zieleni (koszenia),

niewystarczajgca $wiadomos¢ problemow kli- Odniesienia do dokumentu strategicznego
matycznych wsrod osob decyzyjnych, urzedni-
kow, a takze mieszkancow, co stanowi duze prze- Strategia Rozwoju Miasta Raciborz 2030.

szkody we wprowadzaniu innowacyjnych rozwigzan,
brak systemowych narzedzi formalno-praw-

nych na poziomie urzedu w zakresie wdrazania Interesariusze
standardow zrownowazonego rozwoju w zada-
niach inwestycyjnych, Instytucja odpowiedzialna:
brak srodkow finansowych np. na nieobligato- Urzad Miasta Raciborz,
ryjne analizy sptywow, wysp ciepla. URBAN Lab Gliwice.
Partnerzy:
Miejski Zarzad Budynkow,
Cel Studenci Architektury Politechniki $laskiej oraz
URBANLab,
1. Zbudowanie miasta zrownowazonego i odpor- Zlobek, ul. Stoneczna 9,
nego na zmiany klimatu. Przedszkole nr 14, ul. Stoneczna 14,
2. Integracja i wzmocnienie dzialan miasta w zakresie Arboretum Bramy Morawskiej.

Zrownowazonego rozwoju.
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Harmonogram

2023-2024

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

Zrédta finansowania

$rodki wlasne oraz pozyskane $rodki zewnetrz-
ne —w tym z programow FENIKS 2021-2027,
Fundusze Europejskie dla Slaska 2021~ 2027,
WFOSiGW.
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UNIEJOW

Wyzwanie

Brak polaczenia spoteczno-gospodarczego pomie-
dzy obszarem staromiejskim i zespotem zdrojowym,
duze dysproporcje w strukturze przestrzen-

nej wynikajace z nierownomiernosci rozktadu
funkcji zagospodarowania terenu, jak i niskiego
stanu jakosci tkanki miejskiej na tle obiektow
rekreacyjno-wypoczynkowych,

brak standardow w zakresie ksztaltowania krajo-
brazu miasta, brak spojnego ,obrazu” miasta ijego
atrakcji,

opinie i potrzeby mieszkancow dotyczace

miejsc do wypoczynku, placow i terenow zieleni
miejskiej dopasowanych do potrzeb spotecznych,
zalewanie ulic w trakcie obfitych opadow deszczu,
niewiele miejsc zacienionych przez drzewa, nie-
wiele miejsc gromadzacych wode.

Cel

1. Wyeksponowanie i podniesienie atrakcyjnosci
miasta, a w szczegolnosci wypracowanie rozwig-
zan wspomagajacych zarowno ochrone krajobrazu,
jak i zachowanie tozsamosci miasta wwarunkach
wspotczesnych przeksztalcen i zapotrzebowania
funkcji uzdrowiskowej Uniejowa.

. Rozwigzanie problemu podzialu miasta na czesc¢
lewo- i prawobrzezna poprzez wzbogacenie cze-
Sci miejskiej pasami zieleni i strefami wypoczynku
oraz zachecenie mieszkancow do tworzenia tere-
now zieleni na swoich posesjach przy ulicach
iwogrodach przydomowych.

Dziatania

Zwiekszenie powierzchni i poprawa atrakcyjno-
sci zieleni,

transformacja ulic zgodnie z koncepcja woonerf,
edukacja ekologiczna w terenie (spacery tema-
tyczne) dla wszystkich zainteresowanych,
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edukacja ekologiczna w trakcie cyklicznego wyda-
rzenia ,Earth Festival’,

zebranie dotychczasowych doswiadczen i dobrych
praktyk miasta, jako podstawy do dalszego wzbo-
gacenia Uniejowa w strefy zielone,

inspiracja osob prywatnych propozycja dzia-

lan stuzacych ochronie klimatu i ekologii uje-

tych w dobrych praktykach MID do samodzielnego
wdrozenia na swoich przydomowych posesjach.

Odniesienia do dokumentu strategicznego

Lokalny Program Rewitalizacji Gminy i Miasta
Uniejow na lata 2017 - 2025

Program Ochrony Srodowiska dla Gminy Uniejow
nalata 2022 -2026 z perspektywa do roku 2030
Plan Gospodarki Niskoemisyjnej na lata
2015-2025

Strategia Rozwoju Gminy Uniejow na lata

2022 -2032 oraz urbanistyczna koncepcja realiza-
cji polityki Zielonego Uniejowa z 2020 roku.

Interesariusze

Koordynator: Urzad Miasta w Uniejowie
(Pracownicy ds. Realizacji Inwestycji, Ochrony
Srodowiska, Drég Gminnych, Promocji oraz
Skarbnik Miasta).

Partnerzy: Przedsiebiorstwo Gospodarki
Komunalnej Termy Uniejow Sp. z 0.0. w Uniejowie,
Nadlesnictwo Turek, Telewizja Polsat, Lodzki
Konserwator Zabytkow, Starostwo Poddebickie
(Wydzial Budownictwa), Firmy wylonione w poste-
powaniu przetargowym na realizacje inwesty-

cji, Miejskie Przedszkole w Uniejowie, mieszkancy,
kuracjusze, turysci edukacji ekologiczne;j.
Potencjalni partnerzy w kwestii pozyskania srod-
kow na realizacje inwestycji: Rzagdowy Fundusz
Rozwoju Drog, Wojewddzki Fundusz Ochrony
Srodowiska w Lodzi, Lasy Paristwowe, jednostki
samorzadu terytorialnego.
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Harmonogram Zrédta finansowania

2022-2023% Realizacja zadania w ramach wlasnych zasobow finan-
sowych i kadrowych oraz w oparciu o pozyskane fun-
dusze zewnetrzne.
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StUPSK

Wyzwanie

Problemy powstajace na skutek intensywnych zja-
wisk atmosferycznych, takich jak nawalne opady,

diugotrwaly upal lub intensywny wiatr,

problemy dotyczace rozsaczania wod opadowych,
potrzeba pilnej interwencji w zakresie zagospoda-
rowania tych wod,

deficyt zielonych przestrzeni publicznych w odle-
glosci mniej niz 300m od miejsc zamieszkania.

Cel

Zwiekszenie odpornosci miasta na skutki zmian kli-
matu przez utworzenie blekitno-zielonej infra-
struktury, w tym poprawa efektywnosci planowa-

nia oraz zarzadzania wodami opadowymi w miescie.
Wzmocnienie wspolpracy i wymiany informacji mie-
dzy jednostkami miejskimi w zakresie planowania i re-
alizacji blekitno-zielonej infrastruktury.

Dziatania

Miejska inicjatywa obejmuje tereny Podgrodzia, czy-
li obszar znajdujacy sie w centrum miasta o zwartej,
historycznej zabudowie i duzym nieporzadku prze-
strzennym, oraz Osiedla Zachod —dynamicznie roz-
wijajacego sie terenu mieszkaniowego na zachodnim
krancu miasta. Miejska inicjatywa okresla katalog in-
terwencji majacych zwiekszy¢ odpornosc miasta na lo-
kalne podtopienia oraz negatywne skutki suszy, m. in.:
wypracowanie spojnej koncepcji zagospo-
darowania obszaru Podgrodzia oraz Osiedla
Zachod w tereny zielone oraz obiekty malej retencji,
identyfikacje miejsc, w ktorych dochodzi do natu-
ralnej retencji,
wykorzystanie istniejacych terenow zielo-
nych do wprowadzania inwestycji z zakresu BZI
oraz dostosowywanie ich pod katem retencji wody,
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utworzenie Zespolu ds. utworzenia Standardow
projektowania i utrzymania przestrzeni publicz-
nych w miescie,

wprowadzenie wytycznych dla inwestorow dot.
gromadzenia wody opadowej oraz powierzchni
biologicznie czynnej,

opracowanie Slupskiego planu dziatania na rzecz
ograniczenia skutkow suszy.

Odniesienia do dokumentu strategicznego

Strategia Rozwoju Miejskiego Obszaru
Funkcjonalnego Stupsk-Ustka na lata 2022 - 2030
Plan adaptacji do zmian klimatu dla Miasta
Stupska

Gminny Program Rewitalizacji Miasta

Stupska na lata 2017 -2025+.

Interesariusze
Miasto Stupsk, Centrum Inicjatyw Obywatelskich,
mieszkancy, szkoly, urbanisci.

Harmonogram

2022-2030

Zrédta finansowania

$rodki zewnetrzne —w tym pozyskane z Unii
Europejskiej, Europejskiego Obszaru Gospodarczego,
Programu na rzecz zwiekszania szans rozwojowych
Ziemi Stupskiej na lata 2019 -2024 — oraz srodki
wiasne.
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MIEDZYRZEC PODLASKI

Wyzwanie

ZYagodzenie intensywnych oddzialtywan urbani-
zacji, szczegolnie na terenach oddalonych od obec-
nych ,zielonych”, tj. w centrum miasta i na
przedmiesciach,

bierna postawa mieszkancow — potrzeba eduka-
cjiiwzrostu partycypacji mieszkancow w dziata-
niach na rzecz zielonej infrastruktury,
stymulowanie rozwoju miasta poprzez nowe roz-
wigzania proklimatyczne.

Cel

Celem przewodnim miejskiej inicjatywy jest popra-
wa jakosci kapitatu przyrodniczego i spotecznego po-
przez zazielenianie miasta. Zostanie to osiagnie-

te poprzez realizacje celow szczegolowych, na ktore
skladajg sie: zwiekszenie powierzchni terenow ziele-
ni na obszarach silnie zurbanizowanych; rewitaliza-
cja zdegradowanych duzych obszarow miejskich w par-
kiizalozenia zielone; rewitalizacja terenow zieleni
osiedlowej i przyulicznej; aktywne wlaczenie spolecz-
nosci lokalnej w proces zazieleniania oraz poprawa wi-
zerunku miasta i wzrost jego atrakcyjnosci dla osob
odwiedzajacych.

Dziatania

Miejska Inicjatywa Dziatan ,Zielony Miedzyrzec” sta-
nowi uzupelnienie Programu Rewitalizacji Miasta
Miedzyrzec Podlaski. Program Rewitalizacji koncen-
truje sie na kwestiach spoteczno-ekonomicznych, nato-
miast Miejska Inicjatywa poglebia plany rewitalizacyj-
ne o prace w sferze zielonej infrastruktury. Wdrazane
dzialania obejma:

realizacje zalozen zielonych, w tym parkow, zie-

lencow, matych ogrodow,

dosadzanie drzew i krzewow w wolnych przestrze-

niach pasow drogowych,

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast

zakladanie parkletow, zielonych tawek,

rozwoj zielonych dachow, zielonych scian,
modernizacja wiat przystankowych na zielone
przystanki,

edukacje mieszkancow na rzecz zazielenia-

nia— warsztaty edukacyjne, spotkania z doswiad-
czonymi praktykami.

Odniesienia do dokumentu strategicznego
Gminny Program Rewitalizacji Miasta Miedzyrzec
Podlaski na lata 2023 -2030.

Interesariusze
Miasto Miedzyrzec Podlaski,
spoldzielnie mieszkaniowe,
organizacje pozarzadowe,
podmioty prywatne,
eksperci,
mieszkancy.

Harmonogram

2022-2026+

Zrédta finansowania

Pozyskane srodki zewnetrzne (w tym z Unii
Europejskiej, pozyskane we wspolpracy z organizacja-
mi pozarzadowymi i lokalnymi przedsiebiorcami) oraz
srodki wlasne.
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RUDA SLASKA

Wyzwanie

Zdegradowane przyrodniczo tereny przemy-
slowe o duzej powierzchni, jako skutek prze-
szlej i obecnej eksploatacji gorniczej oraz po pro-
dukcji hutniczej i koksowniczej;

wymagajace rewitalizacji tereny otwarte, obec-
nie w wiekszosci niezagospodarowane, zasmie-
cone i niepozwalajace na wykorzystanie swojego
potencjalu;

poprawa wizerunku miasta o negatywnym
wizerunku w aspekcie jakosci srodowiska
przyrodniczego;

braki w komunikacji pieszo-rowerowej w centrum
aglomeracji.

Cel

1. Utrzymanie ciggltosci ,korytarzy”, ,cig-
gow” i ;wezlow” ekologicznych w obrebie systemu
dolin ciekow oraz zbiornikow wodnych.

. Podejmowanie dziatan majacych na celu obejmowa-
nie ochrong najbardziej wartosciowych elementow
przyrodniczych miasta.

. Ksztaltowanie nowych oraz zachowanie istnieja-
cych terenow zieleni urzadzonej, w szczegolno-

Sci na obszarach o wysokim stopniu degradacji
srodowiskowe;j.

. Stworzenie sieci zielonych klinow laczacych
poszczegolne dzielnice miasta, w relacji pot-
noc - poludnie, t3czac doliny rzeczne, ale row-
niez wschod -zachadd, stwarzajac tym samym
alternatywne ciagi pieszo-rowerowe, taczace
miasta oscienne, Zabrze, Bytom, ,wpina-
jac” je tym samym w regionalng sie¢ korytarzy
komunikacyjnych.

. Zwigkszenie zdolnosci retencyjnych dolin rzecz-
nych wraz z otulina.
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Dziatania

Na realizacje zatozonych w MID celow sktadaja sie
priorytety:

1. Ochrona kapitatu przyrodniczego przed dziala-
niami uszczuplajacymi jego potencjal.

2. Wzmocnienie roli ustug ekosystemowych w obsza-
rze miasta oraz centralnej czesci GZM jako czyn-
nika wspierajacego rozwoj ekonomiczny.

3. Promocja blekitno-zielonej infrastruktury jako ele-
mentu wzmacniajacego zdrowy tryb zycia i alterna-
tywy dla motoryzacji.

4. Dekontaminacja lub zabezpieczenie zwatowisk
zawierajacych materialy toksyczne, stabilizacja ich
powierzchni i stokow oraz racjonalne udostepnie-
nie ich spoleczenstwu.

5. Partycypacja spoleczna wyjasniajaca cele dzia-
lan i pozwalajgca na racjonalizacje rozwig-
zan w procesie uzgodnien.

Powyzsze priorytety beda wsparte m.in. dziataniami:
integracja terenow poprzemyslowych w zaawanso-
wanym stanie sukcesji naturalnej z systemem zie-
leni miejskich;
zwiekszenie udziatu roslin rodzimych i siedlisko-
wych w zieleni parkow miejskich;
budowa elementow malej retencji w par-
kach i zielencach;
przebudowa zieleni wzdluz rzek, przywracanie
gatunkow rodzimych na siedliskach nadwodnych;
wzbogacanie roznorodnosci biologicznej poprzez
nasadzenia siedliskowych gatunkow rodzi-
mych w terenach zieleni miejskiej;
wprowadzanie nasadzen miododajnych roslin ziel-
nych na terenach zieleni miejskiej;
budowa miejsc rozrodu ptazow;
zakladanie budek dla ptakow, skrzynek dla nie-
toperzy, uli, domkow dla owadow;
rekultywacja terenow i obiektow zdegradowa-
nych z przeznaczeniem na realizacje funkcji kultural-
no-edukacyjnych oraz rekreacyjnych i gospodarczych;
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przeznaczenie do pelnienia funkcji ekolo-
gicznej i rekreacyjnej terenow zdegradowa-
nych, na ktorych dzieki samoistnej sukcesji
wyksztalcily sie cenne przyrodniczo ekosystemy;
remediacja i fitostabilizacja terenow zwalowisk
pocynkowych;

utrzymanie i wzmocnienie korytarzy
ekologicznych;

wzmocnienie roznorodnosci biologicznej;
budowa spojnego systemu sciezek rowerowych dla
catego miasta wspartego partycypacja spoleczng;
budowa przyrodniczo-kulturowych sciezek
edukacyjnych;

wprowadzenie dziatan edukacyjnych dla szkot,
majacych na celu rozwijanie sSwiadomosci co do
wartosci naturalnych zbiorowisk roslinnych;
dzialania poszerzajace oferte terenow zieleni dla
0s0b niepelnosprawnych i w podesztym wieku;
promocja lokalnych tworcow i zwiekszenie liczby
akcentow rzezbiarskich i instalacji plastycz-
nych w parkach i na zielencach.

Odniesienia do dokumentu strategicznego

Gminny Program Rewitalizacji Miasta Ruda
$laska do 2030 roku,

Miejski plan adaptacji do zmian klimatu,
Strategia Rozwoju Miasta Ruda Slgska 2030.
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Interesariusze

Mieszkancy miasta Ruda Slaska, mieszkancy cen-
tralnej czesci GZM (Gornoslasko-Zaglebiowskiej
Metropolii), $laski Ogréd Botaniczny

w Mikolowie.

Harmonogram

2023%-2025 (z opcja do I potrocza 2026)

Budzet/Zrédta finansowania

$rodki wlasne oraz $rodki zewnetrzne, w tym fun-
dusze z Terytorialnego Planu Sprawiedliwej
Transformacji.
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OBSZAR DO ULEPSZEN 1

REZYGNACJA Z OBOWIAZKU TWORZENIA STUDIUM WYKONALNOSCI
(SW) DLA PROJEKTOW Z DOFINANSOWANIEM UE

Przygotowanie SW to proces czasochlonny i bardzo czesto bardzo kosztowny. Przygotowanie SW wewnatrz organizacji

wnioskodawcy jest czesto niemozliwe z uwagi na brak odpowiednich zasobow ludzkich, ktore poradzityby sobie z opraco-
waniem takiego obszernie tematycznego dokumentu. Ponadto, do tej pory praktyka bylo opracowanie SW w sposob dosc

szczegotowo opisujacy projekt, czesto majacy charakter projektu technicznego. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze na

etapie wystepowania o dofinansowanie, wnioskodawca jest w stanie opracowac jedynie sredniozaawansowang koncepcje
projektu, a nie projekt techniczny zawierajacy np. dokladng liczbe serwerow, ktore zostang zakupione. Skutkiem dotych-
czasowego podejscia byta koniecznos¢ dokonywania zmian w projekcie w fazie jego realizacji. Czesto okazywato sie wow-
czas, ze dany projekt nie moze by¢ wykonany zgodnie z przyjetymi na etapie wnioskowania zatozeniami. Brak takiej mozli-
wosci realizacji wynikal czesto z naturalnej zmiany technologii czy tez dostepnych rozwigzan na rynku, tym bardziej, ze od

chwili wnioskowania o srodki unijne do faktycznej realizacji projektu uptywalo czesto nawet 1,5 roku.

REKOMENDACJA:
Wprowadzenie rozwigzania polegajacego na tym, aby w procesie aplikowania o srodki z roznych zrodel dofinansowania,
wymagany byl jedynie wniosek o dofinansowanie (WoD), zamiast dwoch dokumentow tgcznie, czyli WoD i SW.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Instytucja zarzadzajgca danym programem operacyjnym

PRIORYTET: )

OBSZAR DO ULEPSZEN 2

ZMIANA SPOSOBU OCENY WNIOSKOW O DOFINANSOWANIE

W okresie 2014-2020 ocena projektu zawierala wiele kryteriow oceny, przy czym czes¢ z tych kryteriow miala charakter
oceny projektu technicznego. Na etapie wnioskowania o srodki finansowe wnioskodawca dysponuje raczej koncepcja pro-
jektu (opis problemu opisany w propozycji powyzej).

REKOMENDACJA:
Dokonanie zmiany sposobu oceny WoD: podstawowym kryterium oceny, poza kwestiami formalnymi, powinno by¢
okreslenie celow rezultatow i kwota ogdlna za ich realizacje. Opis produktow niezbednych do osiggniecia celow mial-
by drugorzedne znaczenie i nie wplywatby na ocene WoD.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Instytucja zarzadzajgca danym programem operacyjnym

PRIORYTET: ©-0
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OBSZAR DO ULEPSZEN 3

UPROSZCZENIE WZORU WNIOSKU O DOFINANSOWANIE (WOD)

W WoD nie powinno by¢ wymogow opisywania szczegotowego rozwigzania w zakresie, ktory wynika wprost z wymagan
prawnych, np. zastosowanie WCAG (Web Content Accessibility Guidelines). Jest to dziatanie z wykorzystaniem wypraco-
wanych szablonow i sprowadza si¢ do operacji ,kopiuj/wklej”, nie tworzac zadnej wartosci dodanej do WoD.

REKOMENDACJA:
Wprowadzenie rozwigzania stuzacego temu, aby wnioskodawca w WoD jedynie deklarowatl, poprzez wybranie odpo-
wiedniego pola, ze spelni wymagania formalne — podobnie jak bylo to w sciezce tzw. ,Fast Track”.

CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Instytucja zarzadzajgca danym programem operacyjnym

PRIORYTET: )

OBSZAR DO ULEPSZEN 4

ZMIANA PODEJSCIA DO KAMIENI MILOWYCH W RAMACH PROJEKTOW
DOFINANSOWANYCH ZE SRODKOW UE

Praktyka dotychczas realizowanych projektow w ramach dofinansowania ze srodkow UE wskazywata na rozbieznosc rozu-
mienia kamieni milowych pomiedzy wnioskodawca a Instytucja Zarzadzajaca (1Z) Programu. Wnioskodawca przygotowu-
jac SW opisywatl kamienie milowe zgodnie z metodykami zarzadzania projektami np. PMI, PRINCE2. Tymczasem w umo-
wie o dofinansowanie kamienie milowe byly bezposrednio powigzane z harmonogramem platnosci i realizowanymi

zadaniami. Prowadzilo to do koniecznosci podpisywania aneksow do umow o dofinansowanie i realizacji dlugotrwatej

procedury zmiany umowy. Takie dzialania niepotrzebnie angazuja czlonkow zespotu projektowego. Warto tu podkreslic,
ze zmiana daty realizacji kamienia milowego jest naturalng czescig realizacji projektu.

REKOMENDACJA:
Ujednolicenie wymagan dot. kamieni milowych i modyfikacje w tym zakresie niewymagajace podpisywania anek-
su do umowy.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Instytucja zarzadzajgca danym programem operacyjnym

PRIORYTET: )
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OBSZAR DO ULEPSZEN 5

DOPUSZCZENIE W KATALOGU KO§ZT()W KWALIFIKOWANYCH SRODKOW
ZALICZANYCH DO SRODKOW BIEZACYCH, NA ZAKUP
UStUG CHMUROWYCH

Przyrost kosztow biezacych zwigzany z realizacja projektu nie byl elementem katalogu kosztow kwalifikowanych. Fakt
ten uniemozliwia finansowanie ustug chmurowych, ktérych potrzeba wykorzystania stale rosnie, a czasem jest nieodzow-
nym elementem projektu IT.

REKOMENDACJA:
Rozszerzenie katalogu kosztow kwalifikowanych zaliczanych do srodkow biezacych o koszty zwigzane z zakupem
ustug chmurowych.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACII: Instytucja zarzadzajgca danym programem operacyjnym

PRIORYTET: -0-0

OBSZAR DO ULEPSZEN 6

WPROWADZENIE MOiLIV\’IOS'CI ROZLICZANIA PROJEKTOW
DOFINANSOWANYCH ZE SRODKOW UE W FORMIE RYCZALTOWE)

Ryczaltowe rozliczanie kosztow powinno dotyczyc¢ projektow o niskim budzecie, np. do 1 mln z1, w celu efektywnego roz-
liczania projektow dofinansowanych. Dodatkowo, taka forma dofinansowania bylaby mozliwa dla projektow, w ktorych
IZ mogtaby ustali¢ koszt danej uslugi i na tej podstawie ocenic¢ dany projekt, np. projekty szkoleniowe. Rozwigzania te byly
juz wczesniej stosowane w programach np. POWER, POKL.

REKOMENDACJA:
Dopuszczenie rozliczania kosztow w formie ryczattowej w projektach o niskim budzecie i wskazanie wartosci mak-
symalnej kosztow w dokumentacji konkursowe;j.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Instytucja zarzadzajgca danym programem operacyjnym

PRIORYTET: -0-0
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OBSZAR DO ULEPSZEN 7

ZMIANA KATEGORII WYDATKOW BEZ KONIECZNOSCI ZMIAN
W UMOWIE O DOFINANSOWANIE

Wprowadzenie mozliwosci dokonania przez beneficjenta przesuniec¢ srodkow pomiedzy kategoriami wydatkow do

100%, a nie jak obecnie do 20%. Czesto zmiany cen produktow sg bardzo szybkie, a oszczednosci uzyskane w projek-
cie wjednej kategorii moglyby by¢ wydatkowane w innej. To zaoszczedzitoby pracy przy ewentualnych zmianach w umo-
wie o dofinansowanie, poprzedzonych procedurg ponownej oceny WoD. *Kwota ogolna projektu nie mogtaby ulec zmianie.

REKOMENDACJA:
Wprowadzenie rozwigzania umozliwiajgcego, aby przesuniecie srodkow nalezalo do decyzji beneficjenta, jednak-
ze w ciggu I miesigca Instytucja Posredniczgca (IP) moglaby nie wyrazic¢ zgody na przesuniecie lub zglosi¢ uwagi.
Odpowiedzialnosc¢ za wydatkowanie srodkow w ciggu 1 miesigca spoczywalaby na beneficjencie.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Instytucja zarzadzajgca danym programem operacyjnym

PRIORYTET: ©-0

OBSZAR DO ULEPSZEN 8

UWZGLEDNIENIE WSKAZNIKA INFLACJIW UMOWIE O DOFINANSOWANIE

W obecnej sytuacji gospodarczej, ktora znajdzie swoje odzwierciedlenie finansowe w najblizszej perspektywie w realizacji
projektow wieloletnich, wartos¢ dofinansowania traci site nabywcza i to czesto 0 50%, co ma bardzo duze znaczenie w re-
alizacji projektu, powodujac znaczne obnizenie jakosci lub znaczne obcigzenie budzetow samorzadowych.

REKOMENDACJA:
Umozliwienie indeksacji wartosci projektu o wskaznik inflacji lub ceny rynkowe.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: dlugookresowy (od 3 do 5 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: UE

PRIORYTET: )
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OBSZAR DO ULEPSZEN 9

UJEDNOLICENIE PROCEDURY IDENTYFIKACJI OSOB FIZYCZNYCH
W URZEDZIE | OPARCIE JEJ NA NUMERZE PESEL JAKO PODSTAWOWE)J
DANEJ REFERENCYJNEJ

Obecnie nie ma jednego, domyslnego sposobu identyfikacji osoby fizycznej (obywatela) w urzedzie. Zestaw metadanych,
jaki mozna gromadzic¢ w zwigzku z danym postepowaniem, zalezy kazdorazowo od stanu prawnego obowigzujacego w ob-
szarze, ktorego dotyczy postepowanie. Mimo obowigzywania Krajowych Ram Interoperacyjnoscii opisanych w nich obiek-
tow, w tym osoby fizycznej z przypisanym identyfikatorem w postaci numeru PESEL, w praktyce urzedowej nie zawsze

jest on pobierany, np. z powodu braku takiej metadanej na formularzu zalagczonym do ustawy. Powoduje to chaos w bazie

danych kontrahentow ta sama osoba moze pojawiac sie w niej kilkukrotnie.

Problem dotyczy tradycyjnego sposobu swiadczenia ustug, gdyz w przypadku korzystania z ustug cyfrowych identyfikacja
strony jest dokonywana automatycznie osoba uwierzytelnia sie przy uzyciu Wezta Krajowego. Brak rownosci w traktowaniu
obu (w teorii rownoprawnych) drog korzystania z ustug jest razacy, tym bardziej ze ostateczne dane pozyskane wwyniku
obu sposobow korzystania z ustug trafiaja w to samo miejsce — do systemu kancelaryjnego. Koniecznosc weryfikacjiiuzu-
pelnienia danych pozyskiwanych droga tradycyjna, aby umozliwic identyfikacje osoby, znacznie wydtuza czas realizacji
ustugii powoduje powstawanie dodatkowych kosztow takiego postepowania. Zwieksza takze ryzyko powstawania btedow.

REKOMENDACJA:
Prawne uregulowanie ww. kwestii w sposob nastepujacy: zawsze w sytuacji, gdy mamy do czynienia z indywidualiza-
cja strony, domys$lnym sposobem identyfikacji osoby powinna byé¢ IDENTYFIKACJA BEZPOSREDNIA, tzn. przy po-
mocy identyfikatorow PESEL.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: Sredniookresowy (od 1do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM

PRIORYTET: )
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OBSZAR DO ULEPSZEN 10

UJEDNOLICENIE PROCEDURY IDENTYFIKACJI OSOB FIZYCZNYCH
W URZEDZIE | OPARCIE JEJ NA NUMERZE PESEL JAKO PODSTAWOWE)J
DANEJ REFERENCYJNEJ

Jesliinteroperacyjnos¢ ma byc¢ mozliwa do osiggniecia, niezbedne jest korzystanie z tych samych MODELI DANYCH w od-
niesieniu do poszczegolnych obiektow, w calej administracji publiczne;j.

Najbardziej charakterystycznym przykladem zidentyfikowanego problemu jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnosc.
Obecnie osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ w systemach informatycznych urzedu jest ,brzydka hybrydg’, ktora kaz-
da firma udostepniajaca systemy definiuje i traktuje w odmienny sposob. Raz jest zaliczana do firm, innym razem do osob
fizycznych, kazdorazowo z innym zestawem danych.

REKOMENDACJA:

O Uwzglednienie informacji o prowadzonej dziatalnosci przez dana osobe fizyczng w modelu osoby fizycznej, z okre-
s$leniem identyfikatorow (PESEL, NIP, REGON), adresow (zamieszkania, do korespondencji, prowadzonej dziatalno-
Sci etc.) i pozostatych niezbednych elementow.

Nalezy ten model zbudowac¢ z uwzglednieniem planowanego uruchomienia e-doreczen, gdzie adres osoby fi-
zycznej do doreczen ma by¢ odrebny od adresu do doreczen w kontekscie prowadzonej przez niego dzialalnosci
gospodarczej.

CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: sredniookresowy (od 1do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM

PRIORYTET: )

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast 204



OBSZAR DO ULEPSZEN 11

UPORZADKOWANIE REJESTROW CENTRALNYCH, KTORE SA ZRODLEM
DANYCH DO FUNKCJONOWANIA MIASTA

Zuwagina duza liczbe bledow w rejestrach centralnych, powinien zosta¢ utworzony dedykowany kanat dla samorzadow do
ich zglaszania. Powinny zostac¢ ustanowione procedury ich naprawy, w zaleznosci od charakteru zglaszanych niezgodnosci.

REKOMENDACJA:
Uruchomienie dedykowanego kanalu komunikacji opartego na elektronicznym systemie zgloszen dziatajacego zgod-
nie z procedurami opublikowanymi w systemie. Czas reakgcji i korekta wskazywanych danych nie powinna trwac dtu-
zej niz 3 dni.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: sredniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: COI, KPRM

PRIORYTET: )

OBSZAR DO ULEPSZEN 12
UDOSTEPNIENIE SAMORZADOM FORUM DO WYMIANY DOSWIADCZEN

Poprawa komunikacji pomiedzy samorzadami, mozliwos¢ wymiany dobrych praktyk, wspolnego rozwigzywania pro-
blemow i oglaszania inicjatyw do wspolnej realizacji warto udostepni¢ samorzadom narzedzie, ktore umozliwi realizacje
tych wszystkich postulatow. Forum moze stanowic potezng baze wiedzy dla wszystkich samorzadow.

REKOMENDACJA:
Zbudowanie/udostepnienie urzedom bazy stosowanych w Polsce rozwigzan informatycznych wraz ze wskazaniem
urzedow, w ktorych dane rozwigzania s3 wykorzystywane. Baza taka pozwolitaby na prostsze docieranie zarow-
no do wiedzy formalnej uzytkownikow systemow, jak rowniez do wiedzy nieformalnej, informacji o bledach i sposo-
bach rozwiazywania problemow zwigzanych z oprogramowaniem.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR, KPRM

PRIORYTET: ©-0
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OBSZAR DO ULEPSZEN 13

UJEDNOLICENIE | UMOCOWANIE PRAWNE UMO2LIWIAJACE STALY
| BIEZACY DOSTEP DO WYNIKOW OPOMIAROWANIA ZUZYCIA MEDIOW
(ENERGIA ELEKTRYCZNA, CIEPLNA, GAZ, WODA, CHtOD)

Wg stanu prawnego np. zaklad energetyczny nie ma obowigzku udostepniac danych aktualnych/biezacych zuzycia ener-
gii dla uzytkownika/zarzadcy obiektu. Dostep do takich danych jest podstawg do wprowadzania systemow zarzadzania

zuzyciem energii. Obecnie brak jest jednolitych standardow technicznych udostepniania danych. Prawne uregulowanie

tej kwestii umozliwi sprawne zarzadzanie zuzyciem energii w obiektach nalezacych do JST. Przedmiotowa kwestia doty-
czy rowniez danych o zuzyciu innych mediow. Przykladem jest Estonia. Technicznie dostawcy energii s w stanie w sto-
sunkowo krotkim okresie dostosowac swoje systemy do udostepniania informacji na temat dostarczanych mediow do

obiektow publicznych.

REKOMENDACJA:
Uregulowanie prawne kwestii udostepniania danych aktualnych/biezacych zuzycia mediow wraz z okresleniem
maksymalnej zwloki w udostepnianiu danych.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM, MKi$, NFOSiGW

PRIORYTET: -0-©0
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OBSZAR DO ULEPSZEN 14

USZCZELNIENIE SYSTEMU GOSPODARKI ODPADAMI POPRZEZ IDENTYFI-
KACJE TZW.,MARTWYCH DUSZ” W SYSTEMIE NA POZIOMIE CENTRALNYM

Uszczelnienie systemu gospodarki odpadami poprzez identyfikacje tzw. ,martwych lub nigdzie niezaewidencjonowanych

dusz” w systemie na poziomie centralnym. Obecnie brak jest centralnego rejestru zawierajacego informacje dotyczace miejsca

platnosci za odbior odpadow komunalnych. Brak koniecznosci posiadania meldunku sprawia, ze nie istnieje zaden rejestr zawie-
rajacy informacje o miejscu faktycznego przebywania obywatela ani o tym, czy uiszcza oplate za odbior odpadow komunalnych.
Funkcjonujace wsamorzadach rozwigzania zawieraja dobrowolnie skadane przez wlascicieli nieruchomosci informacje o licz-
bie 0sob zamieszkujacych nieruchomosc. Brak wspolnego systemu sprawia, ze samorzady nie majg mozliwosci weryfikacji wy-
sokosci uiszczania oplat przez mieszkancow. Bez zbudowania centralnego rejestru opartego na danych pochodzacych z rejestru

PESELidanych z systemow ewidencji ludnosci nie ma mozliwosci uszczelnienia systemu optat za odbior odpadow komunalnych.
Tworzy sie zatem pole do naduzy¢ i nieponoszenia optat za odbior odpadow oraz dziatan na szkode srodowiska naturalnego.

REKOMENDACJA:
Zbudowanie centralnego rejestru opartego na danych pochodzacych z rejestru PESEL i danych z systemow ewiden-
cjiludnosci.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM, MKi$, NFOSiGW

PRIORYTET: 0-0

OBSZAR DO ULEPSZEN 15

ULATWIENIE DOSTEPU DO WIEKSZEJ LICZBY REJESTROW CENTRALNYCH
(AUTOMATYCZNE POBIERANIE DANYCH DO SYSTEMOW DZIEDZINOWYCH
URZEDU)

Realizacja zadan JST wymaga dla potrzeb realizacji zadan samorzadow dostepu do baz Systemu Rejestrow Panstwowych
(SRP). Obecnie proces uzyskiwania dostepow jest skomplikowany, dtugotrwaty i pozbawiony mozliwosci automatyczne-
go pozyskiwania danych wwymaganym przez samorzady zakresie.

REKOMENDACJA:
Zbudowanie centralnego rejestru opartego na danych pochodzacych z rejestru PESEL i danych z systemow ewiden-
cji ludnosci.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM, COI

PRIORYTET: 0-0
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OBSZAR DO ULEPSZEN 16

UDOSTEPNIENIE API DO MASZYNOWEJ WERYFIKACJI ZBIOROW DANYCH
LOKALNYCH Z REJESTRAMI CENTRALNYMI

Obecnie nie ma mozliwosci weryfikowania calych zbiorow danych, co jest duzym problemem w toczacych sie pracach nad

cyfryzacjg administracji. Jakakolwiek wymiana systemow i zwigzane z tym migracje powodujg przenoszenie niekomplet-
nych/nieaktualnych danych i duze problemy z uruchamianiem elektronicznych ustug. W biezacej dzialalnosci rowniez brak

takich narzedzi, np. brak mozliwosci odpytania bazy Zrédto o zgony oséb spoza obszaru gminy.

REKOMENDACJA:
Udostepnienie API do maszynowej weryfikacji zbiorow danych lokalnych z rejestrami centralnymi.

CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM, COI

PRIORYTET: )

OBSZAR DO ULEPSZEN 17

ZMIANA STRUKTURY/MODELI REJESTROW REFERENCYJNYCH

Nalezy rozwazy¢ zmiane struktury/modeli danych przechowywanych w rejestrach centralnych. Zmiana polegataby na
tym, ze zaden rejestr centralny nie przechowywalby kopii danych z innych rejestrow. Cztery rejestry referencyjne: PESEL,
REGON, KSIEGI WIECZYSTE i EGiB nie moga zawierac kopii danych z innych rejestrow. Kazdy z rejestrow przechowy-
walby wylacznie wlasne przedmiotowe dane oraz potgczone z nimi wskazniki (identyfikatory) odnoszace sie¢ do innych
rejestrow. Przykladowo dane osoby fizycznej znajduja sie wylacznie w rejestrze PESEL; odniesienie do tych danych w po-
zostatych rejestrach odbywac sie powinno poprzez identyfikator PESEL, bez powielania danych typu imie, nazwisko,
adres etc. Przykladem wlasciwej sciezki rozwigzania problemu jest budowa przez GUGIK Zintegrowanego Systemu
Informacji o Nieruchomosciach (ZSIN).

REKOMENDACJA:
Zmiana struktury/modeli rejestrow referencyjnych.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: dlugookresowy (od 3 do 5 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM, COI

PRIORYTET: )
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UJEDNOLICENIE INTERPRETACJI KWESTII ZWIAZANYCH Z DOSTEPEM
DO DANYCH OSOBOWYCH I ICH PRZETWARZANIEM

Obecnie kazdy urzad, realizujac rozporzadzanie o ochronie danych osobowych, opiera si¢ na polityce i wytycznych wska-
zywanych przez Inspektora Ochrony Danych Osobowych (IOD) zatrudnionego w jednostce. To powoduje sytuacje, w ktorej
brak jest spojnosci winterpretacji zapisow dotyczacych identyfikacji osob fizycznych wurzedach. Czesc opracowanych po-
lityk i wytycznych przedstawianych przez IOD wskazuje, ze obywatel nie musi identyfikowac sie numerem PESEL, przez
co systemy informatyczne urzedu zostajg zasilone niepelnymi danymi. To skutkuje redundancjg danych i sytuacja, w kto-
rej w bazach urzedu pojawiaja sie bledy.

REKOMENDACJA:
Wprowadzenie w drodze ustawy lub rozporzadzenia wymogu identyfikacji obywatela za posrednictwem numeru
PESEL. Pozwoliloby to na uproszczenie procedur, uporzagdkowanie baz danych i jednoznaczng identyfikacje obywa-
tela. Dzigki takiemu zapisowi mozliwa bylaby integracja baz danych zarowno w ramach urzedu, jak i pomiedzy urze-
dami roznych szczebli.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM

PRIORYTET: )

OBSZAR DO ULEPSZEN 19
UMOZLIWIENIE JST ZACIAGANIA DANYCH BEZPOSREDNIO Z BAZY PESEL

W chwili obecnej JST nie moga w czasie rzeczywistym automatycznie pobiera¢ danych z systemu PESEL. Dostep do reje-
stru mozliwy jest zazwyczaj na kilku stanowiskach w urzedzie i nie moze by¢ realizowany za posrednictwem mechani-
zmow automatycznych.

REKOMENDACJA:
Wprowadzenie mozliwosci automatycznej weryfikacji danych obywatela (mieszkanca) w bazie PESEL pozwolito-
by na ograniczanie rozmiarow lokalnych baz danych, ulatwitoby sprawdzenie poprawnosci danych w uzywanych
systemach oraz ograniczylo czas pracy poswiecany na gromadzenie i przetwarzanie danych obywatela.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM

PRIORYTET: )
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UWZGLEDNIENIE OPISU PROCESOW ORGANIZACYJNYCH PRZY
TWORZENIU | ZMIANACH W AKTACH PRAWNYCH NALEZY NATEJ
PODSTAWIE DOKONYWAC EKONOMICZNEJ ANALIZY PRAWA

Spojnosc, aktualnosc, kompletnosc i przekrojowosc¢ prawa jest warunkiem niezbednym do efektywnej realizacji transfor-
macji cyfrowej. Informacje o sposobie funkcjonowania administracji publicznej, w tym sposob realizacji procesow organi-
zacyjnych w administracji publicznej takze jest warunkiem niezbednym do efektywnej realizacji transformacji cyfrowe;j.

Wybrany obszar do ulepszen jest rozwigzaniem wzorowanym na postepowaniu Komisji Europejskiej, ktorej dziatania zwig-
zane z tworzeniem/zmiang aktow prawnych (rozpoczecie Sciezki legislacyjnej) kazdorazowo poprzedza opis/projektowa-
nie i ekonomiczna analiza procesow organizacyjnych w przedmiotowym obszarze. Dopiero na podstawie takiego opisu
procesu organizacyjnego formulowane sg konkretne przepisy prawne. Przykladem takich dziatan podjetych przez KE jest
okreslenie maksymalnych stawek optat roamingowych w miedzynarodowych potaczeniach telekomunikacyjnych w UE.

Na gruncie krajowym, wykonanie ujednoliconych opisow procesow organizacyjnych w obszarze potencjalnych zmian legi-
slacyjnych dot. administracji znaczaco ulatwitoby i zwiekszylo efektywnosc tworzenia/zmiany aktow prawnych dot. cyfry-
zacji np. w obszarze e-doreczen i wdrozenia opracowanych rozwigzan w administracji na réznych jej szczeblach (rzadowa,
samorzadowa, zespolona), ale tez obszarach (centralna, terytorialna, sagdownicza, GUS, ZUS, NFZ itp.). Optymalizowanie

rozwigzan czy tez wdrozenia i utrzymania rozwigzan w sferze e-doreczen z wykorzystaniem opisow procesow znaczg-
co poprawitoby efektywnosc¢ podejmowanych dziatan. Podobne rozwigzania cyfrowe, z wykorzystaniem opisow proce-
sOw organizacyjnych, znajdujgce swoje umocowanie w przepisach prawnych moglyby dotyczyc sfery wspotpracy admini-
stracji samorzadowej, rzagdowej i zespolonej np. w obszarze edukacji w zakresie wspotpracy wydziatow edukacji urzedow,
szkol i kuratoriow oswiaty, w obszarze zdrowia w zakresie wspolpracy wydzialow zdrowia urzedow i placowek zdrowia,
NFZ ijednostek Sanepid.

REKOMENDACJA:
Stanowienie prawa z wykorzystaniem opisow procesow organizacyjnych dla wszystkich rozwigzan informatycz-
nych, informacyjnych, organizacyjnych i zarzgdczych dla administracji publiczne;j.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM

PRIORYTET: -©
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KORZYSTANIE PRZEZ JST ZWYSTANDARYZOWANYCH MODELI DANYCH,
INTERFEJSOW | WZORCOW/METOD WYMIANY DANYCH (API, WSDL)

Opracowane wytyczne dla budowy systemow informatycznych administracji publicznej nie zawieraja modeli danych,
ktore bedg wykorzystywane w systemach, a takze brak jest wytycznych, jakie standardy i modele danych musza byc¢ ob-
slugiwane przez aplikacje stosowane w urzedach. Sytuacja ta powoduje, ze opracowywane nowe systemy wspomagajace
zarzadzanie jednostkami administracji publicznej sa niekompatybilne ze sobg, co oznacza, ze nie moga w sposob auto-
matyczny wymieniac¢ danych. Problem ten dotyczy zarowno styku roznych instytucji publicznych, jak rowniez systemow
uzytkowanych w ramach jednego urzedu. Sytuacja ta prowadzi do duplikowania danych i powielania btedow.

REKOMENDACJA:
Wprowadzenie wymogu stosowania w nowych (nowo budowanych i/lub wdrazanych) systemach urzedéw ad-
ministracji publicznej okreslonych modeli danych i standardow ich wymiany pomiedzy systemami, co pozwo-
liloby na prostg integracje danych przy zachowaniu konkurencyjnosci oferowanych przez firmy rozwigzan
informatycznych. Umozliwitoby rowniez automatyzacje procesow raportowania i dostarczania informacji w piono-
wych i poziomych strukturach administracji.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM

PRIORYTET: )
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DOKONANIE PRZEGLADU REGULACJI PRAWNYCH DOTYCZACYCH
ZBIERANIA DANYCH PRZEZ JST NA POTRZEBY PROWADZENIA EWIDENCJI
| OPTYMALIZACJA ROZWIAZAN W TYM ZAKRESIE W SKALI CALE)
ADMINISTRACJI PUBLICZNE)J

Przeglad regulacji prawnych w zakresie zbierania przez JST danych na potrzeby ewidencji zwigzany jest np. z RODO (ang.
General Data Protection Regulation), ktore okresla warunki ogolne zbierania i przetwarzania danych osobowych, ustawa-
miirozporzadzeniamidziedzinowymi, ktore okreslajg zakresy danych wymaganych do rozpatrywania spraw. Obserwuje
sie niespojnos¢ w tym zakresie, ktora sprawia, ze brak jest jednoznacznych wytycznych okreslajacych zakres niezbednych
danych wymaganych do rozpatrzenia sprawy. Niespojnosci te prowadzg z kolei do niekompletnosci danych w systemach
informatycznych i braku mozliwosci standaryzacji, automatyzacji procesow przetwarzania danych i rozpatrywania spraw.

REKOMENDACJA:
Dokonanie przegladu regulacji prawnych dotyczacych zbierania danych przez JST, przeprowadzenie ewiden-
cjiioptymalizacja rozwigzan w tym zakresie w skali catej administracji publicznej. Wynikiem dziatan bytyby listy
zawierajace zakresy danych mozliwe do przetwarzania przez jednostke przy realizacji konkretnego zadania.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM

PRIORYTET: ©-0
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OPRACOWANIE MECHANIZMOW UMOZLIWIAJACYCH INTEGRACJE

Z REJESTRAMI PANSTWOWYMI | KORZYSTANIE PRZEZ JST Z DANYCH
REFERENCYJNYCH Z TYCH REJESTROW, W TYM WERYFIKACJA

Z REJESTRAMI POSIADANYMI W JST

Styk systemow centralnych i samorzadowych wwielu przypadkach nie pozwala na automatyczng wymiane danych, istot-
na np.wraportowaniu na poziom krajowy. Brakuje standardu, modeli oraz metod wymiany danych, co powoduje koniecz-
nosc¢ recznego przenoszenia miedzy systemami czesto duzych ilosci danych, np. dane geodezyjne. Jest to nie tylko zajecie
pracochtonne, ale takze generujace bledy. Kolejnym wyzwaniem jest mnogos¢ dedykowanych aplikacji np. CEIDG, ZUCH,
GEOPORTAL, Portal GUS, ZUS, MF, MS, ktore wymagajg od uzytkownikow kazdorazowego logowania, poznawania i przy-
zwyczajania si¢ do innego interfejsu oraz dublowania danych.

REKOMENDACJA:
Opracowanie i wprowadzenie mechanizmow, np. procedur, umozliwiajacych integracje systemow dziatajg-
cych wjednostkach administracji publicznej z rejestrami panstwowymi.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: CPPC

PRIORYTET: -0-©O)
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KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI DOTYCZACA OPRACOWYWANYCH
ROZWIAZAN INFORMACYJNYCH, INFORMATYCZNYCH, ORGANIZACYJ-
NYCH 1 ZARZADCZYCH O CHARAKTERZE SYSTEMOWYM W TZW. PROJEK-
TACH CENTRALNYCH

Projekty realizowane przez administracje centralng, w ktorych prowadzona byla transparentna, wlaczajaca komuni-
kacja, to np. uruchomienie potwierdzania profilu zaufanego przez banki. Dzieki temu rozwigzaniu bardzo wiele wnio-
skow o swiadczenie 500+ zostalo zlozonych w kanale cyfrowym.

Podobna sytuacja (transparentna i wlaczajaca komunikacja dotyczgca ustug swiadczonych drogg elektroniczna) dotyczylta

sktadania rocznych sprawozdan finansowych przez osoby fizyczne (PIT). Dziatania zwigzane z wytworzeniem, uruchomie-
niem i promocja rozwigzania byly spojne i prowadzone we wlasciwym czasie, a planowane wskazniki zostaty osiagniete.

REKOMENDACJA:
Opracowanie i wprowadzenie mechanizmow, np. procedur, umozliwiajacych integracje systemow dziatajg-
cych wjednostkach administracji publicznej z rejestrami panstwowymi.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM i pozostale resorty zgodnie z zakresem dzialania, np. MZ, MEN, MSWiA

PRIORYTET: -0-0
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PRZYGOTOWYWANIE | PRZEKAZYWANIE SAMORZADOM DOKUMENTOW
WDROZENIOWYCH, A NIE TYLKO DOKUMENTOW PROJEKTOWYCH (TECH-
NICZNYCH, MARKETINGOWYCH) DOTYCZACYCH PROJEKTOW REALIZO-
WANYCH CENTRALNIE, NP. AIP, EZD RP

Projekty takie jak np. AIP, EZD RP, ktore sg realizowane na szczeblu centralnym, nie sa zaopatrywane w dokumentacje
wdrozeniowg. Dostarczana wraz z produktami dokumentacja techniczna nie zawiera np. opisow i warunkow organiza-
cyjnych wdrozenia. Duza pomoca dla samorzadow chcacych skorzystac z tych rozwigzan bylyby opisy procedur wdraza-
nia, szczegolowych procedur przedwdrozeniowych pozwalajacych na odpowiednie przygotowanie urzedu do wdrozenia,
wdrozeniowych i prac powdrozeniowych. Wiedze do opracowania takiej dokumentacji mozna pozyskiwac np. w trakcie
realizacji projektow pilotazowych i uzupeiniaé (korygowac) w trakcie kolejnych wdrozen.

REKOMENDACJA:
Przekazywanie kompletu dokumentacji dla projektow realizowanych centralnie, w tym dokumentacji wdrozeniowej
przed uruchomieniem realizacji dzialan w jednostce administracji publiczne;j.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Wszystkie podmioty realizujgce projekty centralne

PRIORYTET: -0-©O)
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WZMOCNIENIE POTENCJALU PRZEDE WSZYSTKIM MNIEJSZYCH MIAST DO
PLANOWANIA | REALIZACJI PRZEDSIEWZIEC W OBSZARZE CYFRYZACIJI

Podstawowym problemem diagnozowanym w mniejszych JST jest niedobor kadr i wiedzy niezbednej do wdrazania no-
wych, cyfrowych rozwigzan. Problem ten powiekszany jest przez brak dostepu do dobrych praktyk i dokumentacji pro-
cedur wdrozeniowych. Dlatego celowym jest utworzenie centrow kompetencyjnych, ktorych rola bedzie realizowanie
wsparcia technicznego, merytorycznego i szkoleniowego w zakresie wdrozen systemow informatycznych. Powotanie ta-
kich centrow bedzie skutkowalo obnizeniem kosztow obslugi systemow, przez co stang si¢ dostepne dla mniejszych pod-
miotow, a liczba obslugiwanych przez jedno centrum podmiotow przelozy sie rowniez na jakos¢ obstugiirelatywnie wyz-
szy poziom kompetencyjny centrum.

REKOMENDACJA:
Powotanie centrow kompetencyjnych, ktorych rolg bedzie realizowanie wsparcia technicznego, merytoryczne-
go i szkoleniowego w zakresie bezpieczenstwa, integracji systemow IT, wdrozenia rozwigzan organizacyjnych,
otwartych danych, architektury informacyjnej, procesow, kontroli zarzadczej, edukacji.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: CPPC

PRIORYTET: ©-0

OBSZAR DO ULEPSZEN 27

BAZA/LISTA STOSOWANYCH W POLSCE SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH
DLA MIESZKANCA | JEDNOSTEK JST

Mnogos¢ wykorzystywanych systemow informatycznych w administracji publicznej, w szczegolnosci w administracji samo-
rzadowej, powoduje trudnosci w dokonywaniu adekwatnych wyborow. Niezbedne jest wsparcie decydentow jednostek ad-
ministracji publicznej w zakresie wymiany wiedzy i doswiadczen na etapie planowania przedsiewziec¢ dotyczacych stworze-
nia, wyboru czy aktualizacji systemow wykorzystywanych w biezagcym funkcjonowaniu jednostek administracji publiczne;j.

REKOMENDACJA:
Stworzenie bazy/listy stosowanych w Polsce systemow informatycznych dla mieszkanca i jednostek JST, w tym bazy/
listy rekomendowanych systemow informatycznych ze wskazaniem uzytkownikow, np. JST, ktore korzystaja z dane-
go rozwigzania i dysponujg doswiadczeniem w jego wdrozeniu.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: PFR, CPPC, KPRM, COI, MSWiA

PRIORYTET: ©-o0—0
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OPRACOWANIE MECHANIZMU | WZOROW POSTEPOWANIA
DLA SAMORZADOW NA ZAKUP UStUG W CHMURZE

Poszczegolne urzedy opracowuja na wlasne potrzeby mechanizmy i wzory postepowania, w tym takze dotyczace zaku-
pu uslug w chmurze. Nie ma rozwigzan obecnie rekomendowanych dla administracji, a wiedza w tym zakresie stanowi
know-how firm doradczych i kancelarii prawnych.

Zwiegkszajacy sie zakres swiadczonych uslug w chmurze oraz ich powszechnos¢ wymuszaja opracowanie mechani-
zZmow i wzorcow postepowania. Taka inicjatywa oddolna juz jest realizowana przez wiekszosc duzych i srednich miast.
REKOMENDACJA:

Opracowanie mechanizmu i wzorow postepowania dla samorzadow na zakup ustug w chmurze.

CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: KPRM, UKE, UZP, KPRM

PRIORYTET: ©-o0—0
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BAZY DOBRYCH PRAKTYKW ZAKRESIE EWIDENCJI PROCESOW, DANYCH,
ZASOBOW, SYSTEMOW INFORMATYCZNYCH | WYKORZYSTANIA ICH
W PROJEKTACH

Platforma wiedzy o dobrych praktykach w zakresie cyfryzacji moglaby byc czescia szerszego projektu zwigzanego z infor-
mowaniem i wymiang wiedzy pomiedzy jednostkami administracji publicznej. Waznym elementem w tym rozwiazaniu jest
uczestnictwo nie tylko jednostek samorzadu terytorialnego, ale rowniez administracji centralnej. Wymiana wiedzy i do-
swiadczen w zakresie cyfryzacji jest niezwykle wazna zwlaszcza w kontekscie wymiany informacji pomiedzy systemami
obslugujacymi rozne jednostki administracji. Taka baza pozwolilaby na szybkie pozyskiwanie wiedzy i unikanie bledow
na etapie wyboru rozwiagzan, prac wdrozeniowych i eksploatacji systemow informatycznych.

REKOMENDACJA:
Stworzenie bazy dobrych praktyk w zakresie ewidencji procesow, danych, zasobow, systemow informatycznych i wy-
korzystania ich w projektach, np. integracji systemow IT, ewidencji danych na potrzeby integracji danych, open data.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: CPPC

PRIORYTET: 0-0

PARTNERSKA INICJATYWA MIAST: Zréwnowazony rozwoéj polskich miast 217



OBSZAR DO ULEPSZEN 30

DZIALANIA SZKOLENIOWE W CELU PODNOSZENIA POZIOMU WIEDZY
I WZMACNIANIA SWIADOMOSCI CYFROWEJ URZEDNIKOW | KONCOWYCH
UZYTKOWNIKOW POPRZEZ REGULARNE SZKOLENIA

Dziatania w tym zakresie prowadzone s3 przez rozne jednostki centralne i lokalne. Dzialania te nie s ze sobg skoordy-
nowane i nie s3 powiagzane ze strategia wdrazania rozwigzan informatycznych w sferze publicznej. Ponadto zakres szko-
len i terminy ich realizacji oraz dostepnosc dla urzednikow i uzytkownikow koncowych jest w duzej mierze ograniczona.
Brak szkolen z zakresu wdrazanych rozwigzan powoduje narastanie oporu przed zmianami oraz utrudnia wdrozenia roz-
wigzan. Koordynacja dzialan szkoleniowych powinna uwzglednia¢ dokumenty strategiczne i uruchamiac szkolenia zgod-
nie z potrzebami wynikajacymi z wdrozen systemow informatycznych oraz uwzgledniac¢ szkolenia z obszarow komple-
mentarnych wobec IT np. informacyjnych, organizacyjnych, zarzadczych, projektowych.

REKOMENDACJA:
Realizowanie systematycznych, planowych i skoordynowanych dzialan szkoleniowych w celu podnoszenia poziomu
wiedzy i wzmacniania sSwiadomosci cyfrowej urzednikow i koncowych uzytkownikow. Niezwykle wazng kwestig jest
realizacja dzialan szkoleniowych w sposob celowy, planowy i skoordynowany, nastawiony na tworzenie wartosci do-
danej z realizacji szkolen i niezbednej, obiektywnej weryfikacji efektow osiagnietych w ramach szkolen.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: CPPC

PRIORYTET: )
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ZALACZNIK S

BANK
REKOMENDACJI:
SIEC PPP

O/



REKOMENDACJA 1

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI:
Wsparcie wybranych MID na etapie pozyskania dofinansowania i realizacji (np. poprzez przyznanie dodatko-
wych punktow przy ocenie).

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: =~ Q)

REKOMENDACIJA 2

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 2.1:
Wypracowanie mechanizmow finansowych poprawiajacych efektywnosc¢ finansowa projektow PPP.
Przykladowo w przypadku projektow z zakresu rewitalizacji konieczne sg uzupelniajace mechanizmy przeniesienia
wlasnosci nieruchomosci na partnera prywatnego (w tym potencjalnie dostosowanie zapisow w ustawie o gospodar-
ce nieruchomosciami).

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR
PRIORYTET: ©

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 2.2:
Stworzenie dedykowanego programu/oferty kredytowej w zakresie projektow PPP przez Bank
Gospodarstwa Krajowego, ktory bylby skierowany do partnerow prywatnych.
Stworzenie przejrzystej oferty kredytowej pozwoliloby na wczesnym etapie zweryfikowac mozliwosci finansowe
oraz koszty zarowno partnera prywatnego, jak i podmiotu publicznego. Przyspieszytoby to rowniez zamkniecie fi-
nansowe projektow. Ustandaryzowanie oferty kredytowej mogloby pobudzi¢ rynek PPP.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: ©
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UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 2.3:
Dopuszczenie aplikowania Partnera Prywatnego po srodki UE jako Beneficjent.
Taka konstrukcja jest juz mozliwa, ale rzadko wykorzystywana. Zakladamy rowniez wsparcie ze strony Podmiotu
Publicznego, ktory nie tylko moglby wesprzec Partnera w procesie aplikacyjnym, ale by¢ swego rodzaju gwarantem
takiego dofinansowania, poniewaz jest bardziej wiarygodnym beneficjentem funduszy.
By¢ moze mozna byloby dopuscic¢ wsparcie bezzwrotne dla Partnerow Prywatnych, ktorzy w projektach PPP swiad-
czg ustugi publiczne poprzez infrastrukture publiczng w imieniu Podmiotu Publicznego i jg finansujg.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: ©

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 2.4:
Preferencyjne pozyczki/kredyty dla Partnerow Prywatnych pochodzgace z sektora bankowego.
By¢ moze przykladem do nasladowania powinno by¢ wsparcie bankow komercyjnych udzielajacych preferencyjnych
pozyczek (zakladajacych pewien % umorzenia) dla mieszkancow i wspdlnot na wymiane zrédet ciepta i dziatania
termomodernizacyjne. Mozna zachecic¢ prywatne banki, sladem BGK, do udzielania Partnerom Prywatnym prefe-
rencyjnych pozyczek na swiadczenie ustug publicznych, by¢ moze z opcjg wczesniejszej splaty lub splaty czesci diu-
gu bez dodatkowych kosztow lub z opcja umorzenia, w mysl idei jak wyzej, czyli sSwiadczenia uslug publicznych po-
przez infrastrukture publiczng w imieniu Podmiotu Publicznego i jej finansowania.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR
PRIORYTET: ©

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 2.5:
Przyjecie rozwigzan w zakresie zmiany przepisow, dotyczacych zwolnienia lub obnizenia stawek dla jednostek
samorzadu terytorialnego z podatku od towarow i ushug inwestycji w zakresie budowy infrastruktury bu-
dynkow uzytecznosci publicznej, co przyczyni sie do wygenerowania duzych oszczednosci po stronie JST w szcze-
golnosci, ze w wiekszosci przypadkow budowy infrastruktury budynkow publicznych JST nie maja prawa do odlicze-
nia lub odliczenie liczone prewskaznikiem jest bardzo male.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: ©
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REKOMENDACJA 3

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI:
Przykladowo wskazanie jednostkom rzagdowym procentowego udzialu zadan, ktore powinny by¢ zrealizowa-
ne w formule PPP w okreslonym horyzoncie czasowym.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: ©

REKOMENDACJA 4

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOEOWIENIE REKOMENDACJI:
Umozliwienie samorzagdom wyboru opcji samodzielnego przeprowadzenia postepowania na wybor doradcy,
np. w trybie negocjacji z ogloszeniem, co pozwolitoby na zapoznanie si¢ z doswiadczeniem i ofertg firm doradczych
oraz na dokonanie wlasciwego wyboru i okreslenia efektywnych zasad wspotpracy.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: ©

REKOMENDACJA 5

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI:
Niezaleznie, czy beneficjentem srodkow UE ostatecznie moglby by¢ Podmiot Publiczny czy Partner Prywatny, udzie-
lenie preferencji (dodatkowe punkty podczas oceny dokumentacji aplikacyjnej, nabory dedykowane wy-
Iacznie dla projektow PPP) w procesie pozyskiwania srodkow finansowych na inwestycje PPP, pozwoliloby
zmniejszyc¢ koszty finansowania calego projektu. Wazne, aby preferencja byta atrakcyjna.
Duze szanse pozyskania dofinansowania na projekty PPP pozwolityby z duzym prawdopodobienstwem zakladac
juz na etapie analiz przedrealizacyjnych przedsiewziecia dofinansowanie zewnetrzne.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR, Instytucje Zarzadzajace programami krajowymi i regionalnymi

PRIORYTET: ©
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REKOMENDACJA 6

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI:
Propozycja dotyczy utrzymania dotychczasowego wsparcia z MFiPR na finansowanie doradztwa dla Podmiotow
Publicznych, ale i zaoferowanie pomocy technicznej (wsparcia finansowego) w formie refundacji wlasnych wy-
datkow JST na poczatkowe, obowigzkowe analizy przedrealizacyjne, ktore, w przypadku gdy Zleceniodawcg jest
JST, sg kontraktowane szybciej, niz kiedy ustuge zleca MFiPR. Ponadto zauwazalna jest reguta ,tanszych” kontrak-
tow na doradztwo w przypadku zlecenia swiadczenia tych ustug przez JST, niz w przypadku zlecenia przez MFiPR.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR, Instytucje Zarzadzajgce programami krajowymi i regionalnymi

PRIORYTET: ©

REKOMENDACIJA 7

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOEOWIENIE REKOMENDACJI:
Proponujemy zamiane oceny analiz przedrealizacyjnych przez MFiPR z opcji zalecanej na obowigzkowa.
Bylby to sygnat do opracowania lepszej jakosci analiz przedrealizacyjnych, a tym samym analiz finansowych przed-
siewziecia, co wplywaloby na lepsze szacowanie wartosci projektu i mniejsze ryzyko jego niepowodzenia. Ma to tez
skutek w postaci minimalizowania zdarzen wplywajacych na dodatkowe koszty przedsiewziecia.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: O
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REKOMENDACJA 8

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI:
Wiazaca opinia powinna dotyczy¢ wzoru/propozycji umowy PPP, po uzyskaniu ktorej podmiot publiczny mogl-
by rozpoczac negocjacje w turach prawno-finansowych z partnerami prywatnymi, w trakcie trwania procedury prze-
targowej.
Zaoszczedzitoby to czas i koszty zarowno partnerow prywatnych, jak i samej JST. Opinia RIO dotyczaca wptywu in-
westycji na diug publiczny jest uzyskiwana obecnie de facto po zawarciu umowy PPP. Jesli dopuszczamy wysokie ry-
zyko wptywu umowy PPP na zadluzenie JST, a obecnie ryzyko to jest coraz wieksze, to nie powinno dziwi¢ zbyt mate
zainteresowanie ST formuta PPP (czesto jedynym warunkiem rozwazania realizacji inwestycji w formule PPP przez
JST jest wlasnie brak wplywu kontraktu PPP na wskazniki zadluzenia).

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: ©

REKOMENDACJA 9

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 9.1:
Przygotowanie i udostepnienie szablonow ramowych umow dla projektow realizowanych w formule
PPP, w tym np. umowy dla poszczegélnych sektorow (efektywnos¢ energetyczna, budynki uzytecznosci publicznej,
mieszkalnictwo itp.).
ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR
PRIORYTET: =~ Q)
UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 9.2:
Przygotowanie i udostepnienie listy rekomendowanych podmiotow wykonujacych oceny efektywnosci.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: O
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UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 9.3:
Przygotowanie rekomendowanej listy wykonawcow realizujgcych poprawnie dokumentacje PPP —w opar-
ciu o doswiadczenia MFiPR przy opiniowaniu dokumentacji w zakresie poprawnosci i kompletnosci przeprowadza-
nych analiz poprzedzajacych realizacje przedsiewziecia.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: O

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 9.4:
Przygotowanie i udostepnienie rekomendowanej listy projektow europejskich, z ktorych doswiadczen mozna
korzystac przy realizacji MID.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: O

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 9.5:
Stworzenie i udostepnienie listy kontrolnej dla podmiotow publicznych wspomagajacej proces podejmowa-
nia decyzji o wyborze PPP jako optymalnej formutly realizacji inwestycji (nie kazde przedsiewziecie do niej pasu-
jeidecyzje w tej kwestii muszg by¢ podejmowane w oparciu o rzetelne obliczenia).

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: O

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI 9.6:
Aktualizacja (w tym dostosowanie do polskich uwarunkowan) narzedzia autodiagnozy dla JST stuzace-
go do oceny potencjalu instytucjonalnego do realizacji projektu PPP, co pozwoli na bardziej swiadome korzy-
stanie z zewnetrznego wsparcia doradczego w celu uzupelnienia zidentyfikowanych brakow kompetencyjnych i/lub
lepiej ukierunkowane budowanie wlasnych zasobow kompetencyjnych.
Takie narzedzie wypracowat EBI, jednak wymaga ono aktualizacji i dostosowania do aktualnych uwarunko-
wan w Polsce.

ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: =~ Q)
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REKOMENDACJA 10

UZASADNIENIE/DOSZCZEGOLOWIENIE REKOMENDACJI:
Niezbedna jest systematyczna organizacja szkolen dla skarbnikow miast dotyczacych technicznych aspek-
tow projektow PPP. Swiadomi i zaangazowani Skarbnicy to jeden z kluczowych czynnikéw sukcesow dla pro-
jektow PPP.
ADRESAT REKOMENDACJI: MFiPR

PRIORYTET: =~ Q)
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ZALACZNIK 6

! sank
REKOMENDACJI:
SIEC ZIELONA

O
—



OBSZAR DO ULEPSZEN 1

PROPOZYCJA REKOMENDACII 1.1:
Uproszczenie procedur prawnych. Optymalizacja— obecnie dtugotrwatych — procedur konsultacyjnych (np. z Wodami
Polskimi— obiekty hydrotechniczne, PKP —infrastruktura kolejowa, GDDKiA —infrastruktura drogowa).
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: sredniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
PRIORYTET: ©
PROPOZYCJA REKOMENDACII 1.2:
Wytyczne dla operatorow, aby w procesie wspotdziatania z innymi organami w sprawach dot. inwestycji uczestniczyt
specjalista ds. zieleni.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)
ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Infrastruktury — we wspotpracy z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: ©

OBSZAR DO ULEPSZEN 2

PROPOZYCJA REKOMENDACII 2.1:

Uproszczenie procedur prawnych. Optymalizacja — obecnie dlugotrwatych —uzgodnien z konserwatorem zabytkow.

CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: sredniookresowy (od 1do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego — we wspolpracy z Ministerstwem
Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: ©)
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PROPOZYCJA REKOMENDACII 2.2:
W ramach instrumentu dotacyjnego ,Specjalnej Strefy Rewitalizacji”, ustanowionego przepisami Ustawy o rewita-
lizacji, katalog mozliwych prac wynikajacy z Ustawy o ochronie zabytkow i opiece nad zabytkami (art. 77) powinien
zostac¢ poszerzony o przestrzenie sasiedzkie i dookreslony w zakresie dopuszczalnych prac remontowych i budowla-
nych, by skutecznie wspiera¢ kompleksowa rewitalizacje najbardziej zdegradowanych przestrzeni, w tym poprawe
warunkow zycia mieszkancow.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego

PRIORYTET: ©

OBSZAR DO ULEPSZEN 3

PROPOZYCJA REKOMENDACII 3.1:
Podniesienie wysokosci kar administracyjnych dla osob usuwajgcych nielegalnie drzewa, a takze skutecznosc¢ ich
egzekwowania.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)
ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
PRIORYTET: O
PROPOZYCJA REKOMENDACII 3.2:
Umozliwienie samorzagdom zwigkszania stawek oplat za usuniecie drzew i kar za nielegalng wycinke drzew.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: ©)
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OBSZAR DO ULEPSZEN 4

PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.1:
Ogolnokrajowe standardy dot. zieleni na etapie planowania inwestycji (wskazniki, ktére pokaza stopien uwzglednie-
nia potencjalu przyrodniczego, np. wskazniki zazielenienia inwestycji, wskazniki utraty potencjatu przyrodniczego).

CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska — we wspotpracy z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii

PRIORYTET: ©
PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.2:
Wprowadzenie obowigzku przeprowadzania audytu zieleni przed planowang inwestycja — np. na wzdr audytu ener-
getycznego, ktory jest obowigzkowym dokumentem przy staraniu sie o srodki zewnetrzne.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)
ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
PRIORYTET: ©
PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.3:
Ogolnokrajowe standardy w zakresie ochrony zieleni w procesie inwestycyjnym oraz zagwarantowanie nadzoru nad
prowadzeniem prac przez inspektora nadzoru zieleni.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska — we wspotpracy z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii

PRIORYTET: ©)
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PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.4:
Stworzenie i utrzymanie platformy wymiany dobrych praktyk i doswiadczen w zakresie: wdrazania zielonej infra-
struktury, uwzgledniajgcych informacje o kosztach utrzymania zielonych rozwigzan, a nie tylko naktadéw inwesty-
cyjnych potrzebnych do ich realizacji; gatunkéw polecanych do nasadzen, z uwzglednieniem uwarunkowan miejs-
kich oraz kosztow pielegnacji. Taka wiedza wspartaby miasta w wyborze rozwigzan i pomogla im zoptymalizowac
wydatki budzetowe w srednim i dlugim terminie. Przyktad europejski: https://oppla.eu/.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)
ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
PRIORYTET: ®)

PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.5:
Upowszechnianie dobrych praktyk zréwnowazonego wykorzystania i ochrony nieuzytkéw (tzw. czwartej przyro-
dy) —w tym rekomendacje krajowe, kampanie edukacyjno-promocyjne.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)
ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
PRIORYTET: O

PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.6:
Wprowadzenie rozwigzan wykluczajacych mozliwosc¢ 1aczenia funkcji projektanta z funkcja inspektora nadzoru
zieleni z uwagi na konflikt interesow. Zwiekszenie odpowiedzialnosci projektantow w zakresie zieleni, co ma zapo-
biegac¢ rozmywaniu sie odpowiedzialnosci w przypadku nieutrzymania zywotnosci zieleni.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: O
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PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.7:
Uelastycznienie przepisow w zakresie nasadzen zastepczych, dopuszczajacych wprowadzenie innych typow zieleni
niz usuwana.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: sredniookresowy (od 1do 3 lat)
ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska
PRIORYTET: ®)
PROPOZYCJA REKOMENDACII 4.8:
Wzmocnienie ochrony nasadzen zastepczych po okresie 3 lat od ich wykonania.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: sredniookresowy (od 1do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: O

OBSZAR DO ULEPSZEN 5

PROPOZYCJA REKOMENDACII 5.1:
Wprowadzenie w systemie planowania przestrzennego kompleksowego wskaznika zazielenienia w dokumentach
planistycznych.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: Sredniookresowy (od 1do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: - Ministerstwo Klimatu i Srodowiska — we wspolpracy z Ministerstwem
Rozwoju i Technologii

PRIORYTET: ©
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PROPOZYCJA REKOMENDACII 5.2:
W przypadku braku miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego nie ma okreslonych wymogéw (pro-
ceduralnych i planistycznych) dla inwestora w zakresie zieleni. Rekomenduje sie wdrozenie nastepujacych wnio-
skow pokontrolnych z kontroli przeprowadzonej przez NIK w latach 2021-2022 (https://www.nik.gov.pl/aktualno-
sci/tereny-zielone-w-miastach.html ; https://www.nik.gov.pl/kontrole/P/21/074/ informacja pokontrolna z kwietnia
2022): wprowadzenie podstawy prawnej do okreslania w decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania tere-
nu nakazow, zakazow, dopuszczen i ograniczen w zagospodarowaniu terenu wynikajacych z potrzeb ochrony sro-
dowiska, o ktorych mowa w art. 72 ustawy Prawo ochrony srodowiska; wprowadzenie w ustawie o planowaniu i za-
gospodarowaniu przestrzennym podstawy prawnej do skutecznego ustalania w decyzji lokalizacyjnej minimalnego
wskaznika powierzchni biologicznie czynnej, z jednoczesnym okresleniem w ustawie lub rozporzadzeniu wykonaw-
czym sposobu ustalania tego parametru.

CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Rozwoju i Technologii —we wspolpracy z Ministerstwem
Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: ©

OBSZAR DO ULEPSZEN 6

PROPOZYCJA REKOMENDACII 6.1:
Upowszechnianie dobrej praktyki zwigzanej z powolywaniem miejskich, miedzywydzialowych zespotow ds. zrow-
nowazonego rozwoju, w celu poprawy koordynacji dziatan miedzy kluczowymi stuzbami miasta.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

PRIORYTET: O
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PROPOZYCJA REKOMENDACII 6.2:
Wsparcie finansowe z przeznaczeniem na digitalizacje danych zwigzanych z procesem realizacji inwestycji, rozpro-
szonych najczesciej w roznych wydziatach, a umozliwiajacych zespotom projektowym biezacy dostep (np. informa-
cje o dziatkach, projekty, kosztorysy itp.); w tym wsparcie na tworzenie systemow chmurowych (program wsparcia
podobny do Cyfrowej Gminy).
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

PRIORYTET: ®)

OBSZAR DO ULEPSZEN 7

PROPOZYCJA REKOMENDACII 7.1:
Dofinansowanie/organizacja szkolen, warsztatow, wyjazdow studyjnych dla osob decyzyjnych i lokalnych liderow.

CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)
ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Klimatu i Srodowiska/Urzedy Miast
PRIORYTET: O
PROPOZYCJA REKOMENDACII 7.2:
Dofinansowanie dla szkol do zaangazowania ekspertow w realizacje tresci programowych z zakresu adapta-
cji do zmian klimatu przez zielong infrastrukture i rozwigzan opartych na zasobach przyrody.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy

HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Edukacji i Nauki, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska, Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej

PRIORYTET: ®)
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OBSZAR DO ULEPSZEN 8

PROPOZYCJA REKOMENDACII 8.1:
Wprowadzenie skutecznych zachet dla podmiotow prywatnych do zazielenienia terenow prywatnych, np. w postaci
odpowiednich ulg podatkowych.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACJI: dlugookresowy (od 3 do 5 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Finansow — we wspotpracy z Ministerstwem Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: ©

PROPOZYCJA REKOMENDACII 8.2:
Programy dotacyjne.

CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej —we wspolpracy z Ministerstwem
Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: ©

PROPOZYCJA REKOMENDACIJI 8.3:
W ramach nowej unijnej perspektywy 2021-2027 w projektach transformacyjnych powyzej 5 milionow euro VAT
jest niekwalifikowalny. Zatem oprocz koniecznego do poniesienia wkladu wlasnego, a takze kosztow niekwalifi-
kowalnych (jesli takie wystepuja), beneficjenci publiczni beda musieli takze poniesc¢ w catosci koszty podatku VAT.
Postulowane jest wsparcie samorzadow w zapewnieniu wkladu wlasnego na poziomie co najmniej kosztow kwalifi-
kowalnych. Moga to by¢ mechanizmy dotacyjne lub zwrotne. W przypadku pozyczek udzielanych na wyzej wymie-
niany cel warto rozwazy¢, by nie zaliczane byly one do dlugu publicznego.

CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Narodowy/Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej, Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej

PRIORYTET: ©
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PROPOZYCJA REKOMENDACII 8.4:
Uspojnienie linii interpretacyjnej Regionalnych Izb Obrachunkowych (RIO) w zakresie przyporzadkowania srodkow
finansowych wydatkowanych na zielen miejska do okreslonej kategorii wydatkow. Jesli RIO klasyfikuja te wydatki
jako wydatki majatkowe, a nie biezace, wowczas miejscy skarbnicy sg negatywnie nastawieni na ujmowanie wydat-
kow na zielen w budzetach miast.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Finansow

PRIORYTET: ©

OBSZAR DO ULEPSZEN 9

PROPOZYCJA REKOMENDACII:
Zwiekszenie mozliwosci powolywania spotek komunalnych, ktore moglyby realizowac innowacyjne projekty.
Postulat dotyczy zniesienia ograniczen wynikajacych art. 10 ust. 1 Ustawy o gospodarce komunalne;j.
CHARAKTER REKOMENDACJI: strategiczny/systemowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Rozwoju i Technologii

PRIORYTET: O

OBSZAR DO ULEPSZEN 10

PROPOZYCJA REKOMENDACII:
Wzmocnienie wymiany doswiadczen miedzy miastami zwigzanych z inwestycjami w zielong infrastrukture i roz-
wigzania oparte na zasobach przyrody.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

PRIORYTET: ®)
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OBSZAR DO ULEPSZEN 11

PROPOZYCJA REKOMENDACII:
Organizacja wsparcia eksperckiego dla mniejszych miast, obejmujacego doradztwo w zakresie gospodarowania wo-
dami opadowymi, w tym matej retencji. Mozna rozwazy¢ stworzenie regionalnych grup (np. na poziomie powiatu
lub wojewodztwa).
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: $redniookresowy (od 1 do 3 lat)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Infrastruktury, Ministerstwo Klimatu i Srodowiska

PRIORYTET: ©

OBSZAR DO ULEPSZEN 12

PROPOZYCJA REKOMENDACII:
Powotanie ,zielonego okraglego stotu” z udziatem przedstawicieli administracji rzagdowej i samorzadow, w celu re-
alizacji Nowej Agendy Miejskiej oraz Krajowej Polityki Miejskiej. Prace Zespolu koncentrowatyby sie na inicjowa-
niu i kreowaniu dzialan podejmowanych przez miasta, priorytetyzacji zadan do podjecia przez JST, wypracowaniu
rekomendacji dla JST.
CHARAKTER REKOMENDACJI: operacyjny/wdrozeniowy
HORYZONT WDROZENIA REKOMENDACII: krotkookresowy (do 1 roku)

ADRESAT REKOMENDACJI: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej

PRIORYTET: O
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