Zatacznik nr 13. Wytyczne dot. efektéw realizacji kolejnych faz (Produktéw faz).

1) Wprowadzenie

Niniejszy zatgcznik przedstawia wymagany przez Centrum minimalny dla danej fazy zakres
wynikéw prac B+R wykonawcy. Beneficjent we wniosku o dofinansowanie samodzielnie
okresla szczegétowy zakres Produktéow dla wszystkich faz, kazdorazowo uwzgledniajac
minimalne wymogi zawarte w tym zatgczniku.

Okreslenie ,w szczegdlnos$ci” oznacza, ze dalej idacy zakres wynikéw prac B+R danego
wykonawcy moze przewidywac szerszy lub dalej idgcy zakres wynikow prac fazy.

Zawarte w tym zataczniku zatozenia dotyczace wymagan dla Produktow faz stanowig
jednoczenie wyznacznik minimalnego zakresu informacji przedstawianych w trakcie
realizacji uméw o dofinansowanie projektu przez wykonawcéw w ramach Raportéw po
zakonczeniu fazy.

2) Produkty fazy |

Wynikiem prac zrealizowanych w ramach Fazy | powinno by¢ w szczegdlnosci:

1. Przedstawienie szczegétowego opisu wykonanych prac w ramach | fazy;

2. Szczegdétowe przedstawienie systemu w wersji proof of concept;

3. Stworzenie bazy opinii dla min. 10 produktéw z kazdej z 3 grup produktowych: A — proszki
do prania do kolordw, B — tabletki do zmywarki, C — kubki termiczne;

4. Stworzenie wstepnej wersji systemu (w wersji proof of concept) weryfikujgcego opinie
konsumentéw?! w formie tekstowej i punktowej — min. 500 opinii dla kazdego produktu?.
System powinien bezposrednio analizowaé opinie w trzech pierwotnych jezykach: polskim,
angielskim i niemieckim. Natomiast opinie w innych jezykach mogg by¢ weryfikowane przy
pomocy translatora.

5. Przygotowanie funkcjonalnosci pozwalajgcej na wprowadzenie do systemu zbioru opinii
spoza bazy opinii zebranych przez Wykonawce,

6. Wprowadzenie funkcjonalnosci klasyfikacji opinii jako pozytywne/negatywne na
podstawie ogdlnej oceny opinii oraz zwrotéw kluczowych wskazanych przez UOKiK

7. Woprowadzenie funkcjonalnosci eliminacji sklonowanych opinii w réznych zrédfach oraz
opinii wygenerowanych przez boty

8. Woprowadzenie funkcjonalnosci typowania produktu do testéw laboratoryjnych w
przypadku, gdy w wystgpi co najmniej jeden z nw. przypadkéw:

a. catkowita liczba opinii na temat produktu >1000 (powyzej 1000 opinii na
temat jednego produktu, jest wskazaniem do przeprowadzenia testow na tej

" na stronach internetowych, portalach aukcyjnych i zakupowych, portalach spotecznosciowych, blogach, forach,
stronach innych instytucji nadzorujgcych przestrzeganie prawa z zakresu ochrony konsumentdéw, stronach
organizacji konsumenckich, itp. (wykluczajac reklamy i opisy na portalach aukcyjnych i portalach sprzedazowych
zawierajgce elementy oceniajace, np. ,produkt najlepszej jakosci” itp., ale juz biorgc pod uwage opinie
konsumentéw oraz komentarze zamieszczane pod aukcjami).

2 W przypadku braku dostepnosci wymaganej liczby opinii nalezy przeanalizowaé wszystkie dostepne opinie.



9.

10.

11.
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grupie produktowej — do badan kierujemy 10 produktéw z najwiekszg liczbg
opinii);
b. stosunek liczby pozytywnych opinii do catkowitej liczby opinii — min. 80%
kwalifikuje do testéw;
c. stosunek liczby negatywnych opinii do catkowitej liczby opinii — 30%;
d. liczba opinii dotyczgcych podwdjnej jakosci produktow (dual quality) — min. 10
opinii.
Zaproponowanie nowej grupy kryteriow (poza wymienionymi w pkt 7) kwalifikujgcych
produkty do testow laboratoryjnych
Wygenerowanie bazy sformutowan z opinii charakterystycznych dla danej grupy
produktowej, wskazujacych na koniecznos¢ zakwalifikowania produktu do testow
laboratoryjnych
Przygotowanie opracowania® podsumowujgcego wynik dziatania systemu. W opracowaniu
powinny znalezé sie: nazwa produktu, dane identyfikujgce produkt, dane producenta, data
wystawienia opinii, data pobrania danych, jezyk, w ktérym sformutowana jest opinia,
lokalizacja opinii, ocena liczbowa (np. gwiazdkowa) (jesli jest dostepna), cechy
charakterystyczne wyrazanych opinii (powtarzajace sie informacje w opiniach), tresé opinii
(catosc¢ lub probka tresci z wyszukiwanymi wyrazeniami w przypadku dtugich tresci) (jesli
jest dostepna), informacje o sktadzie, jakosci, smaku, cechy charakterystyczne réznicujgce
ten sam produkt, zrédto danych (opinii/informacji), tagi przeszukiwawcze,
powigzania/poréwnania produktowe, materiaty wizualne i graficzne (zdjecie, film, itp.),
poréwnanie z RAPEX, ID opinii, kody klasyfikacji produktu, grupa produktéw, model, wykaz
laboratoriéw akredytowanych w Polsce i Europie przeprowadzajgcych badania wskazanych
produktéw w danym zakresie.
Zapewnienie udostepnienia zebranych danych oraz opis sposobu ich udostepniania z
uwzglednieniem przepiséw prawa — w szczegdlnosci poddaniu danych odpowiedniej
anonimizacji;
Przygotowanie opracowanego rozwigzania do uruchomienia w kontrolowanym
$rodowisku® i umozliwienie przeprowadzenia na nim testéw jakos$ciowych z udziatem
ekspertow zewnetrznych;

3) Produkty fazy Ii

Wynikiem prac zrealizowanych w ramach Fazy Il powinno by¢ w szczegdlnosci:

1. Przedstawienie szczegdétowego opisu wykonanych prac w ramach Il fazy;

2. Przedstawienie szczegétowego opisu stworzonego systemu;

3. Rozszerzenie katalogu weryfikowanych opinii o analize nagran na np. YouTube, TikTok,
Instagram, itp.;

4. Rozszerzenie bazy opinii dla kolejnych min. 10 produktéw z kazdej z 3 grup
produktowych (z | fazy), oraz stworzenie bazy opinii dla min. 10 produktéw z kazdej z

3 W formacie excel/csv, z mozliwoscig wydruku
4 Przez kontrolowane $rodowisko rozumie sie zdalny dostep do komputera, na ktérym zainstalowany
jest dziatajacy system



6 nowych grup produktowych (D — proszki do prania do biatego, E-krem do opalania,
F-pieluchy dla dzieci);

5. Wygenerowanie bazy charakterystycznych sformutowan wystepujgcych w opiniach,
dotyczacych poszczegdlnych produktéow dla danej grupy produktowej, wskazujacych
na koniecznos¢ zakwalifikowania produktu do testdw laboratoryjnych;

6. Wygenerowanie bazy laboratoriow akredytowanych posiadajgcej informacje o
zakresie przeprowadzanych badan oraz stworzenie funkcjonalnosci przeszukiwania i
aktualizacji tej bazy danych.

7. Wprowadzenie funkcjonalnosci codziennego przeszukiwania zasobdw, aktualizowania
bazy danych i zliczania opinii do katalogéw pozytywne/negatywne opinie

8. Przedstawienie rozwigzan pozwalajgcych na zwiekszenie uniwersalnosci systemu
poprzez mozliwo$é poszerzania grup produktowych oraz zastosowania systemu w
innych obszarach np. mozliwos¢ przeszukania innych zasobdéw (produkty
niebezpieczne, klauzule abuzywne, opinie o ustugach, itp.;

9. Zapewnienie udostepnienia zebranych danych oraz opis sposobu ich udostepniania z
uwzglednieniem przepisdw prawa — w szczegdlnosci poddaniu danych odpowiedniej
anonimizacji;

10. Przygotowanie opracowanego rozwigzania do uruchomienia w kontrolowanym
$rodowisku® i umozliwienie przeprowadzenia na nim testow jako$ciowych z udziatem
ekspertow zewnetrznych;

11. Przygotowanie opracowania® podsumowujgcego wynik dziatania systemu. Dane
wymagane w opracowaniu zostaty wyszczegdlnione w opisie fazy .

4) Produkty fazy Il
Wynikiem realizacji fazy lll powinno by¢ w szczegdlnosci :

1. Przedstawienie szczegdtowego opisu wykonanych prac

2. Przygotowanie opracowanego rozwigzania do uruchomienia w kontrolowanym
srodowisku i umozliwienie przeprowadzenia na nim testéw jakosciowych z udziatem
ekspertow zewnetrznych;

3. Opracowanie rozwigzania umozliwiajgcego aktualizacje bazy laboratoridéw i
przypisanie zidentyfikowanych produktéw do bazy laboratoridow akredytowanych
mogacych przeprowadzi¢ testy jakoSciowe;

4. Optymalizacja czasu przeszukiwania opinii i prezentacji raportu;

5. Rozszerzenie funkcjonalnosci rozwigzania o nowe jezyki obce, w ktérych formutowane
sg opinie;

6. Przedstawienie instrukcji wdrozenia wraz z informacjg techniczng dotyczaca
infrastruktury niezbednej do prawidtowej instalacji i dziatania oprogramowania, wraz

> Przez kontrolowane $rodowisko rozumie sie zdalny dostep do komputera, na ktérym zainstalowany
jest dziatajacy system
® W formacie excel/csv, z mozliwoscig wydruku



z informacjg o koniecznych zabezpieczeniach, serwerach, jakosci i przepustowosci
tacza, doprecyzowanie szczegdétowych kwestii dotyczacych wdrozenia.

7. Przygotowanie do testowego uruchomienia w srodowisku zblizonym do
rzeczywistego, zebranie opinii uzytkownika, na ile system spetnia ich oczekiwania;

Baza opinii do 3 produktéw wskazanych do wstepnych testéw projektu INFOSTRATEG

Proszki do prania do kolorow:

Pozytywne: brak; przyjemny zapach; dobrze pierze i dopiera nawet plamy po owocach; proszek
bardzo dobrze pierze bez poréwnania z innymi proszkami; Swietny; dopiera kazdg plam;
polecam; stosuje tylko ten proszek do prania; dla mnie jest najlepszy; doskonale radzi sobie z
plamami nawet w niskiej temperaturze oraz ma przyjemny zapach; szczerze polecam
niezdecydowanym; jeden z najlepszych proszkéw na rynku; warto kupi¢ wieksze opakowanie,
bo mozna sporo zaoszczedzi¢, proszek jest rewelacyjny, Swietnie pierze, dobry proszek, kupie
go ponownie; proszek radzi sobie z plamami lepiej niz inne; polecam; wydajny; super jakos¢;
super produkt; bardzo dobry proszek; bardzo dobry proszek, w niskich temperaturach radzi
sobie $wietnie, zapach bardzo przyjemny; rewelacja; pierze jak wsciekty; najwyzsza jakos¢, ok;
okey; do polecenia; godny; sprawdzony; !; dopiera plamy ktérych standardowy proszek nawet
nie prébowat ruszy¢; pieknie pachnie; produkt wart ceny i nareszcie pranie jest doprane; dla
mnie idealny; polecam- od teraz jestem fanem tego produktu; swietnie dopiera kolory jak i
biate i tadnie pachnie; pachnie pieknie; najlepszy; duzy plus; przystepna cena; klasa produkt.
starcza na wiele pran, nie zjada koloru, nie szarzejg ubrania, nie zostawia plam. ogromne
opakowanie wystarczy na dtugo; bardzo dobry; niewygérowana cena; swietny; bdb; naprawde
warto; jestem zadowolona; sprawdzony produkt w dobrej cenie; czyste pranie, kolory bez
zarzutu; gramatura doskonata; dobrze pierze i tadnie pachnie; tadnie pachnie i dobrze pierze;
brak osadu po proszku i caty sie rozpuszcza; proszek super. wszystko dopiera; najlepszy jaki
kiedykolwiek uzywatam; gorgco polecam; dobra marka i cena; wszystko w jak najlepszym
porzadku; super pranie; bardzo dobry produkt, innych nie uzywam; proszek uzywany od lat;
cena atrakcyjna; tanio i warto kupi¢; 100% polecam; towar ok; Jest go duzo i w nienajgorszym
sorcie; proszek bez zarzutu; git; Swietna cena; cena, jako$¢, dobry wybdr; proszek tani a
jednoczesnie skuteczny; nie widze rdznicy pomiedzy "wiodgcymi markami"; kupuje go juz od
wielu lat; dobrze dopiera nawet mocno zabrudzone ubrania; ekonomiczny proszek ale swietnie
pierze.; nie zostawia biatych sladéw; bede go kupowac; dopiera i jest ekonomiczny; proszek
dobrej jakosci; tadnie pachnie, dobrze dopiera; jakoscig nie ustepuje tym o wiele drozszym
"markowym"; jako$¢, jakosc i jeszcze raz jakos¢; proszek intensywnie pachnie i dobrze dopiera;
dobrej jakosci proszek; cena idealnie odzwierciedla jako$¢; idealny do srednich z naciskiem na
lekkie zabrudzenia; jest wydajny; chroni pralke przed kamieniem; optimum; zgodnos¢ z
opisem; dobra cena; usuwa bardzo gtebokie zabrudzenia; wydajny; Swietny; skuteczny
proszek; produkt zgodny z opisem; rewelacje; prawie za darmo; polecam produkt; spetnia
oczekiwania; duza pojemno$é; tatwosc¢ stosowania;

Negatywne: brak; farbuje; zostawia slady; nie pierze doktadnie; zbyt wysoka cena do jakosci;
nie polecam; szkoda pieniedzy; ndst; proszek zostaje w szufladzie pralki; swoich rzeczy nie
polecam prac; duzo trzeba proszku sypaé wg. producenta, inaczej traci na zapachu; do
konkurentéw nie ma startu; fatalny; jest to proszek, ale na pewno nie do prania; z praniem ma
niewiele wspdlnego; nie dopiera ubran; taki sobie; nic specjalnego; paskudny; nie dopiera;



zapakowane srednio; nie nadaje sie do ciezkim zabrudzen (ttustych plam, sokdw, trawy, itd);
brzydki zapach, nie do konica rozpuszcza, wyglada jakby miat piach w sobie, zero lekkosci;
proszkiem nazwac tego nie mozna; niestety cena réwna jakosci; efekt prania staby nawet przy
wiekszym dozowaniu; stabe jako$ciowo opakowanie; proszek ma co$ takiego w sktadzie, ze po
kontakcie z rang na dtoni; przetestowatam i nie wiem czy wréce do zakupu; na ubraniach w
ogéle go nie czué; opakowanie rozpada sie; proszek wilgotny w opakowaniu; nie wyptukuje sie
z ubran; nie dopiera zabrudzen szczegdlnie z ttuszczu i z mleka; zapach mizerny; nie polecam;
bardzo staby produkt; juz nie kupie; nie pieni sie; wywotuje uczulenie na skérze; stabo
wyczuwalny zapach na ubraniu po praniu; jaka kasa taki proszek; kiepska jakos¢; nie pachnie;
drugi raz bym nie kupit; fatalny; nie pachnie; nie rozpuszcza sie podczas prania; nieskuteczny;
wysoka cena;

Neutralne: brak; bez uwag

Tabletki do zmywarki

Pozytywne: brak; klasa sama w sobie; bardzo szybko rozpuszczalne, mozna stosowaé przy
krétkich programach; kapsutki super nawet osad z herbat jaki do tej pory zostawat znika;
tabletki dziatajg bardzo dobrze; s3 w praktycznym plastikowym opakowaniu, ktére mozna
tatwo zamknac i otworzy¢ na klips; produkt z ptynnym srodkiem w super pudelku; dobrze myjg
i super zapach dajg; wszystko doczyszcza; miesci sie w zmywarce; OK; okey; !; super jakosc!
warte swojej ceny; nareszcie naczynia btyszczg, zero zaciekéw i zmywarka czys$ciutka! polecam;
wszystko ok; super produkt w atrakcyjnej cenie; klasa sama w sobie; rewelacyjne kapsutki,
bardzo dobrze domywajg zabrudzenia i nie zostawiajg zaciekdéw; dobrze zmywajg; skuteczne
przy typowych zabrudzeniach; najlepsze kapsutki; naczynia sg zawsze czyste, a ze zmywarki
zawsze tadnie pachnie; domywa najbardziej zattuszczone naczynia; tabletki Swietnie sie
sprawdzajg w myci; po skonczonym myciu naczyn na filtrze nie ma ttustego osadu; super;
numer 1; naczynia sg domyte; nie ma matowego szkta; nie ma posmaku kapsutki; tadny zapach;
polecam; rewelacja; towar zgodny z opisem; dobra jakos$¢; dobrze myja; najlepsze; sg boskie;
zmywajg; jak w reklamie; najwyzsza pétka; genialny produkt; dziatajg bez zarzutu; robig swoja
robote; efektywne kapsutki; dobra cena;

Negatywne: brak: nie nabtyszcza, gorzej myje, zostawia smugi, tabletka nie do konca sie
rozpuszcza; naczynia pozostajg brudne; produkt zawodzi; okropny zapach; niska podtka;
rozwala sie; stabawy zapach; beznadziejne, zostawiajg zacieki, nie domywajg nie polecam,
strata pieniedzy; tabletki nadajg sie catkiem do niczego; czyszczg srednio, szklanki bardzo
matowe; koniecznie trzeba uzywac nabtyszczacza; kiepskie - po uzyciu w zmywarce - ciemny
nalot na kubkach; nie domywajg; efekt mycia jest gorszy od innych tabletek; tabletki niezgodne
z opisem;

Neutralne: brak; bez uwag; produkt sredni; neutralny zapach;

Kubki termiczne

Pozytywne: jest praktyczny, swietny; kubek trzyma temperature; design super; Swietny, dtugo
trzyma ciepto; OK; !; okey; fajny gadzet; kubek dziata jak nalezy; polecam; super; bardzo dobra
jakos¢; przydatny; wart jest swojej ceny; funkcjonalny; zgodny z opisem; nie przecieka; nie
nagrzewa sie na zewnatrz; porzadnie wykonany; wszystko ok; gorgco polecam; funkcja blokady
bardzo przydaje sie w transporcie; szczelny kubek; dobry zakup; tadnie wyglada; Wygodny w
piciu higieniczny; produkt adekwatny do ceny; solidnie wykonany; tatwy do czyszczenia;
rewelacyjny; fajny; poreczny; dtugo trzyma ciepto; nie kapie przy piciu; solidne wykonanie;
doskonata estetyka; produkt wykonany jest z dobrego materiatu;

Negatywne: nie trzyma ciepta, jest za ciezki, nie miesci sie w zmywarce, ciepto ucieka przez
korek; kubek nie spetnia swoich funkcji; brak mozliwosci wymiany baterii; ekran LCD ulega



szybkiemu uszkodzeniu; nie utrzymuje dfugo gorgacego napoju, szybko spada temperatura;
kubek zbyt sie grzeje na zewnatrz; szkoda pieniedzy na kubek; zbyt krotki okres na zwrot
towaru; z trzymaniem wysokich temperatur jest ktopot; mozna sie zawies¢; nie da sie go
tadowaé; nagrzewajgca sie gorna czes$é; zsuwajacy sie silikonowy uchwyt; trudny do umycia;
krotko trzyma ciepto; problem z zamknieciem, zacina sie po kilku razach; farba schodzi po
tygodniu; taki sobie; pokrywka nie zamyka sie; przecieka;

Neutralne: brak; bez uwag



