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Specyfikacja techniczna
Przebudowa systemu telekomunikacji w SP ZOZ MSWiA w Koszalinie -
lokalizacja Koszalin ul. Szpitalna 2.
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I. Wprowadzenie

Celem przebudowy systemu telekomunikacji jest profesjonalne zorganizowanie telefonicznej
obstugi klientdw minimalizujgcej liczbe nieodebranych potaczeh, oraz ogdlna poprawa niezawodnosci
systemu. Aktualnie rozwigzanie telekomunikacyjne funkcjonuje w oparciu o:

- centralki telefoniczne ,Platan Delta” i ,Slican IPL” zlokalizowane w pomieszczeniu teletechnicznym
w budynku C w piwnicy,

- operatora publicznego dostarczajgcego tgcza ISDN BRI 2B+D na podstawie zawartej umowy,

- wewnetrzne okablowanie telefoniczne miedziane ,jednoparowe”,

- analogowe aparaty telefoniczne, przytaczone do central telefonicznych do portéw typu FXS.

Projekt zaktada:

- wymiane istotnych aktywnych urzadzen telekomunikacyjnych,

- wykorzystanie istniejgcego okablowania teletechnicznego i istniejgcej sieci LAN,

- wymiane czesci (istotnych) aparatéw telefonicznych,

- reorganizacje dystrybucji potgczen,

- zamiane tgcza publicznego ze standardu ISDN na SIPTRUNK,

- zapewnienie dostepu do biezgcych statystyk ruchu telefonicznego umozliwiajgcych
reorganizacje i zwiekszenie efektywnosci i jakosci pracy konsultantéw,

- zapewnienie wspétpracy i wymiany danych z istniejgcym systemami IT w tym systemu
medycznego HIS Optimed NXT firmy Comarch SA,

- sporzgdzenie dokumentacji powykonawcze;j,

- zapewnienie mozliwosci rozwojowych centrali o wykorzystanie sztucznej inteligencji.

Wykonawca jest zobowigzany do zrealizowania wszystkich brakujgcych i pominietych
w niniejszym opracowaniu drobnych elementdw instalacji wraz z dostarczeniem koniecznych materiatow
i urzadzen dla kompletnego wykonania opisywanego zadania i zapewnienia jej petnej funkcjonalnosci.

II. Specyfikacja techniczna systemu

System jest w petni funkcjonalny i autonomiczny, niezalezny od infrastruktury operatora
telekomunikacyjnego, do ktérej jest podtgczony (linii zewnetrznych) i przypisany wytgcznie
do Zamawiajgcego. Nie dopuszcza sie sSwiadczenia ustugi w oparciu o platformy ,w chmurze”.
Urzadzenia i licencje skiadajgce sie na System gwarantujg realizacje wszystkich funkcji tgcznosci
wewnetrznej, zarzgdzania i monitorowania bez potrzeby komunikacji z infrastrukturg operatora lub
odwotywania sie do jakiegokolwiek urzgdzenia umieszczonego poza siecig LAN/VPN Zamawiajgcego.
Dotaczenie do sieci operatora telekomunikacyjnego, czy tez dotgczenie do innej centrali telefonicznej,
bedzie wymagane wytgcznie dla potrzeb realizacji potgczen telefonicznych poza System. Dostarczone
w ramach rozwigzania licencje muszg by¢ przypisane do systemu a nie do klienta, nie mogg by¢
ograniczone czasowo. Nie dopuszcza sie licencji, ktére wymagajg okresowego odnowienia celem
dalszego funkcjonowania systemu. Licencje na ustugi winny by¢ z nieograniczong mozliwo$cig
przenoszenia miedzy abonentami systemu. Dostarczony System moze wspétpracowacé prawidtowo
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z siecig telekomunikacyjng publiczng jednoczesnie w standardach:
Administracja i konfiguracja systemu przez przeglgdarke WEB, w dedykowanym WebUIl, w jezyku
polskim. Mozliwos¢ podtgczania do jednostki centralnej poprzez sie¢ LAN wyniesionych bram
systemowych. Nie dopuszcza sie przytgczania
wewnetrznych aparatéw telefonicznych przez uniwersalne zaadoptowane bramki VolP z portami FXS,

umozliwiajgcych podtgczanie telefonow FXS,

ktérych konfiguracje przeprowadza sie poza srodowiskiem administracyjnym sytemu.

Zatgcznik nr 2 do zapytania ofertowego
Zatgcznik nr 2 do umowy nr 2375-2374/19/2024

ISDN, POTS, SIP, GSM.

Tabela zasobow systemu
Zasoby systemu Rozbudowa!
1 Jednoczesnych potaczeh gtosowych 40 100
2 Jednoczesnych potgczen gtosowych do operatora | 40 100
publicznego (siptrunk)
3 Jednoczesnych potaczenia video 0 20
4 Wyposazenia dla kart SIM 2G publicznego operatora | 2 20
GSM
Abonentéw tagcznie w tym: 135 1000
5 - Abonentéw FXS. 110 900
- Abonentow IP z obstugg BLF. 22 900
- Abonentow cyfrowych (systemowych) IP. 3 100
7 Poczta gtosowa (skrzynki poczty) 2 50
8 Kont Fax2mail 1 5
9 Ustuga IVR (liczba poziomdéw) 10 30
10 | Ustluga zewnetrznego telefonu réwnolegtego 5 40
Kolejki Call-Center 10 100
Kolejki Call-Center liczba potgczeh oczekujgcych 15 100
11 | Call-Center liczba agentéw z aplikacjg komunikator 14 100
Call-Center liczba nadzorcow 1 20
Nagrywanie potgczen dla wszystkich agentow
12 | Kanatéw nagrywania potgczen (facznie) 25 100
13 | Aplikacja komunikator dla abonentéw spoza CC 10 200
14 | Redundancja NIE TAK
Przetgcznik sieciowy 3
- Zarzgdzalny, warstwy 2,
15 | - obstuga vlan,
- 8 portow 1Gbps PoE+,
- wyposazone w 2 szt. SFP MM 1Gbps.
Wymagane zasoby
16 | Zasilanie awaryjne min 5h autonomii dla jednostki sterujgcej i telefonéw FXS i VolP.
Interface do wspdtpracy z zewnetrznymi systemami - Integracja 2z istniejgcym
17 oprogramowaniem medycznym OPTIMED NXT firmy Comarch SA — wszelkie koszty
integracji ponosi Wykonawca, wykorzystanie komunikacji poprzez istniejgce api OPTIMED
NTX w celu wysytanie powiadomienn SMS do pacjentow..
18 | Personalizacja numeracji wewnetrzne;j.
19 | Zakresy czasu dla scenariuszy konfiguracji systemu.
20 | Sygnalizacja CLIP wewnetrzna, przekazywanie sygnalizacji miejskiej.
21 | Administracja i zarzgdzanie systemem z poziomu przeglgdarki internetowe;j.
22 | Zarzadzania kosztami rozméw i taryfikacjg potgczeh na min. 4 stanowiska.
23 | Funkcja Serwera AutoProvision-ing dla dostarczonych aparatéw SIP i Systemowych.
Istotne ustugi abonenckie:
- przechwytywanie potgczen,
o4 |- logowanie/wylogowanie do grup,
- przekierowanie potgczen,
-stan hotelowy,
- potgczenia ztosliwe,

! Wydajno$¢ dostarczonego systemu, rozbudowa przez zakup modutéw/licencji bez koniecznosci wymiany
gtéwnej jednostki sterujacej.
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- budzik,

- blokada telefonu.

- chwilowy CLIR

- parkowane rozmowy

- obstuga kont

- potgczenia alarmowe

- bramka sms

Mozliwosé rozwojowa centrali telefonicznej o komunikacje wykorzystujgcg tzw. sztuczng
inteligencje (boty gtosowe) w korelacji z oprogramowaniem HIS Zamawiajgcego.

25

Ad. 10

Mozliwos¢é podtaczenia telefonu spoza systemu (np. komodrkowego), jako réownolegty do witasnego
wewnetrznego. Wywotanie numeru wewnetrznego spowoduje dzwonienie obu telefonéw. Odebranie
potaczenia telefonem zewnetrznym sygnalizuje zajetosci na wtasciwym numerze wewnetrznym
i umozliwia przetgczenie rozmowy w obrebie systemu (np. Multi Phone w serwerach PBX Platan: 4
telefony, 1 numer).

Ad.12 Call Center cechy:

- Kolejkowanie i obstuga potgczen.

- Odtwarzanie zapowiedzi informacyjnych i reklamowych.

- Odtwarzanie zapowiedzi o pozycji w kolejce.

- Odtwarzanie zapowiedzi o przewidywanym czasie oczekiwania.

- Wyjscie z kolejki i dalszg obstuge potaczenia.

- Aplikacja dla agentéow przeznaczona dla uzytkownikow komputeréw z systemem Windows,
przeznaczona do pracy rownolegtej z telefonem nabiurkowym lub samodzielnej jako ,softphone”.
Wszystkie funkcje opisanego w ad.13 komunikatora wzbogacone o wyswietlanie informaciji o
obstugiwanych kolejkach z mozliwoscig logowania, przerwy, liscie nieodebranych potgczen w
kolejce, ilosci potgczen oczekujgcych i liczbie zalogowanych agentéw.

- Aplikacja Menagera:

o Podglad w czasie rzeczywistym stanu kolejek.

o Mozliwosé zdalnego logowania i wylogowania agentéw.

o Mozliwosé dotgczania sie do rozméw agentdéw na podstuch lub konsultacje.

o Informacja o nieobstuzonych potgczeniach.

o Raporty liczby potagczen w okredlonym czasie, z podziatem na rozmowy przychodzace i
wychodzace.

o Raporty liczby kontaktéw nieskutecznych w okreslonym czasie, potgczenia porzucone,
rozmowy utracone.

o Raporty oddzwaniania numeréw porzuconych i utraconych.

o Analiza czasu pracy oraz zdarzen Agentow.

o Harmonogram generowania i dystrybucji automatycznych raportéw.

o Szczegodtowy podglad dziennikdw potgczen i zdarzen Agentdw, oraz potgczen kolejki.

Ad. 13
Aplikacja dla uzytkownikéw systemu telefonicznego dziatajagca w srodowisku Windows/Android
Podstawowe cechy:
- Realizacja potgczen telefonicznych, czatu lub wysytka sms-6w bezposrednio z aplikacji.
- Mozliwos¢ przekazywania potaczen.
- Lista kontaktéw.
- Podglad stanu dostepnoéci abonenta wewnetrznego systemu.
- Dodawanie i usuwanie kontaktéw.
- Dodawanie notatek.
- Wspdtpraca z telefonem klasycznym lub jako samodzielny ,softphon”.
- Historia Wiadomosci (Czat, SMS) potgczona z historig potgczeh telefonicznych.

Ad. 14

Rozumiana jako automatyczne zastgpienie w przypadku awarii w petnym zakresie realizowanych zadan
gtéwnej jednostki sterujgcej przez drugg zapasowg jednostke. System dostepny przez jeden adres IP
pod ktorym dostepna jest jednostka traktowana jako sterujgca. Konfiguracja systemu przez
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administratora powinna sie odbywaé¢ w jednostce sterujgcej, a wprowadzone zmiany automatycznie
zastosowane w jednostce zapasowej. System automatycznie rozpozna awarie i dokona przetgczenia na
jednostke zapasowa. Opcja testowania sprawnosci obu jednostek przez mozliwos$¢ recznej lub okresowe;j
automatycznej zmiany funkcji z sterujacej na zapasowa.

Ad. 17

Protokot komunikacyjny dostepny przez sie¢ LAN stuzgcy do integracji z istniejgcym u Zamawiajgcego
oprogramowaniem medycznym OPTIMED NXT firmy Comarch SA. Protokét ma umozliwia¢ zarzgdzanie
potgczeniem przychodzacym, generowanie potgczen wychodzacych, zarzadzanie ustugami,
obserwowanie stanu abonentdéw, diagnostyke i analiza zdarzen w centrali. Protokét powinien rowniez
umozliwic¢ realizacje zadania bramki sms — mozliwos$¢ wysytania do pacjentéw odpowiednich wiadomosci
wygenerowanych z programu medycznego uzywanego przez Zamawiajgcego (Comarche Optimed NXT).
Protokét musi funkcjonowaé w oparciu o zestaw komend zawarty w dostarczonej dokumentaciji,
umozliwiajgcy stworzenie aplikacji do realizacji ww. zadan.

lll. Specyfikacja techniczna aparatéw telefonicznych

Obecnie eksploatowane aparaty telefoniczne nalezy przytaczy¢ do zasobdw nowego systemu.
We wskazanych lokalizacjach nalezy dostarczy¢ i wymieni¢ aparaty telefoniczne.

Telefon Systemowy IP — 3 szt.
e Menu w jezyku polskim.
Zasilanie PoE (IEE 802.3af).
Obstuga 4 linii.
Autoprovisioning z centralg telefoniczna.
Kolorowy wyswietlacz.
Prezentacja na wyswietlaczu informacji systemowych:
o Tryb pracy systemu,
o Status agenta,
o Informacja o potgczeniu oczekujgcym.
Przyciski do nawigacji po menu telefonu.
19 podswietlanych przyciskéw BLF.
Mozliwos¢ dotgczenia konsol rozszerzajacych ilosé przyciskéw BLF.
Przyciski bezposredniego dostepu do gtéwnych operaciji:
o Transfer (przetaczenie rozmowy),
powtdrzenie ostatnio wybranego numeru (redial),
przetgczenie na zestaw stuchawkowy,
tryb gloSnomowiagcy (speaker),
przerwanie potgczenia,
wyciszenie mikrofonu (mute),
wyciszenie dzwonka.
« Lista potgczen odebranych, nieodebranych, wybieranych numeréw.
e Publiczna i prywatna ksigzka telefoniczna, lista numeréw wewnetrznych automatycznie
synchronizowana z centrala.
Instalacja ,Plug and Play”, automatyczna synchronizacja.
Zarzadzanie z poziomu aplikacji zarzadzajgcej systemem.
Nagrywanie w systemie rozmowy na ,zgdanie”.
Tryb gtoSnoméwigcy.
Mozliwos¢ podtgczenia bezprzewodowych stuchawek nagtownych z funkcjg EHS.
Regulowana gtosnosc¢ trybu gtoSnomoéwigcego, stuchawki i zestawu stuchawkowego w tym
dodatkowe wktady do stuchawek.
o Blokowanie potaczen anonimowych i ztosliwych (MCID).
Telefon IP — 5 szt.
e« Menu w jezyku polskim.
Obstuga min. 4 konta VolP.
Wyswietlacz graficzny.
Port USB do podtagczenia bezprzewodowego nagtownego zestawu stuchawkowego.
2 porty RJ 45 Gigabit Ethernet.

O O O O O O
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Zasilanie PoE (IEE 802.3af).
8 podswietlanych przyciskéw BLF.
Mozliwosé dotgczenia konsol rozszerzajgcych ilos¢ przyciskow BLF.
Klawisze funkcji (regulacja gtosnosci, przetgczenie na zestaw stuchawkowy).
Klawisze nawigacji po menu telefonu.
Konfiguracja przez przegladarke web i lokalnie z telefonu.
o Auto provision-ing.
Telefon IP — bezprzewodowy — 3 szt.
e« Menu w jezyku polskim.
Obstuga do 8 kont VolP.
Potgczenie stuchawki bezprzewodowej do bazy w standardzie DECT.
Mozliwos$é zalogowania do 8 stuchawek lub repeter-éw.
Do 8 jednoczesnych potgczen.
W zestawie 2 stuchawki i jedna baza.
Osobna tadowarka do stuchawek (tadowania poza bazg).
Port Ethernet - zasilanie PoE (IEE 802.3af).
Kolorowy podswietlany wyswietlacz LCD (stuchawki).
Montaz bazy na sScianie.
Konfiguracja przez przeglgdarke web i lokalnie z telefonu.
Klips (uchwyt do paska).
o Auto provision-ing.
Nagtowny bezprzewodowy zestaw kompatybilny z telefonem IP — 5 szt.
o Bezprzewodowa stuchawka pracujgca w technologii DECT.
Regulowany patak na gtowe.
Wymienne poduszki nauszne dodatkowe 15 szt.
Pojedyncza stuchawka (na jedno ucho).
Podtgczeni ,stacji roboczej DECT” z telefonem przez port USB.
Drugi port USB do podtgczenia PC.
Obstuga funkcji EHS (odbieranie potaczen przez przycisk na stuchawce).

IV. Modernizacja przetgcznic telefonicznych

W opisanych pomieszczeniach znajdujg sie przetgcznice, w ktérych zbiega sie okablowanie
teletechniczne zakonczone na tgczéwkach telekomunikacyjnych. Projektowany system wymaga
dokonania zmian w istniejgcej infrastrukturze i Wykonawca dokona tych zmian w ramach wynagrodzenia
umownego. Nalezy zapewni¢ prawidtowe dotgczenie wszystkich dostarczonych elementéw systemu
do istniejgcej infrastruktury dostosowujgc okablowania teletechniczne do wdrazanego rozwigzania.
Gtéwng jednostke systemu nalezy zamontowac¢ w Serwerowni ,zapasowej” budynek A poziom 1.

Przetgcznica telefoniczna budynek A izolatka Parter

Zakres prac:
- Inwentaryzacja i uprzgdkowanie okablowania strony stacyjnej i liniowe;.

- Przebudowa i rozbudowa przefgcznicy telefoniczne;j.

- Budowa tgcznika kablem YTKSY 150x2x0,5 w relacji do Serwerownia ,zapasowa” budynek A
poziom 1.
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- Potgczenie strony stacyjnej i liniowej wg. ustalonego planu numeracji.

Pomieszczenie teletechniczne budynek C - piwnica

Zakres prac:

- Odtaczenie od sieci i demontaz likwidowanych
urzadzen.

- Inwentaryzacja okablowania.

- Uporzadkowanie i likwidacja nieczynnego
krosu telefonicznego.

- Przebudowa i przystosowania do nowego
systemu przetgcznicy telefonicznej.

- Potaczenie strony stacyjnej i liniowej wg.
ustalonego planu numeraciji.
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Serwerownia ,zapasowa” budynek A poziom 1

! =

Zakres prac:

- Reorganizacja rozmieszczenia
modutéw szaf ,rack” celem uwolnienia
wolnej przestrzeni dla instalacji nowego
systemu.

- Budowa fgcznika YTKSY 150x2x0,5 w
relacji do przetgcznicy telefonicznej
budynek A izolatka Parter.

- montaz przetgcznicy telefonicznej.

- Montaz urzagdzen serwera
telekomunikacyjnego.

- Polgczenie strony stacyjnej i liniowej
wg. ustalonego planu numeraciji.

V. Dostawa, montaz, uruchomienie systemu

1. Wszystkie dostarczone materialy i urzadzenia muszg posiada¢ wymagane prawem pozwolenia

i by¢ opatrzone znakiem CE.

2. Wszystkie dostarczone komponenty sprzetowe muszg by¢ fabrycznie nowe.
3. System winien by¢ wolny od wad technicznych, prawnych i formalnych, m.in. nie byt wcze$niej
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11.
12.
13.
14.

15.

Zatgcznik nr 2 do umowy nr 2375-2374/19/2024

zarejestrowany na zadnego innego klienta w bazie klientéw producenta Systemu. Przez
producenta Systemu nalezy rozumie¢ producenta kluczowych elementéw zamowienia.
Wszystkie komponenty Systemu nie znajdowaly sie w momencie ich dostarczenia
Zamawiajgcemu na licie producenta sprzetu wycofanego ze sprzedazy, lub wycofanego ze
wsparcia.

Wszystkie prace zostang wykonywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami BHP, a zwtaszcza
bezpieczenstwa elektrycznego i epidemicznego.

Wszystkie prace zostang wykonane z zachowaniem dobrych praktyk, stosujgc zasady etyczne i
zawodowe, ktére majg na celu zapewnienie bezpieczenstwa i jakosci wykonywanych prac.
Wdrazajgc system nalezy minimalizowac zaktdcenia dziatania istniejgcej faczno$ci telefoniczne;.
Wykonawca, w pierwszej kolejnosci uruchomi system w $rodowisku testowym. Dopiero po
pozytywnym zakonczeniu testéw Wykonawca uruchomi System w $rodowisku wtasciwym.
Prace nalezy wykonywa¢ w sposdb najmniej kolizyjny z biezgcg dziatalno$ciag Zamawiajgcego.
Godziny i zakresy pracy nalezy konsultowaé, uwzgledniajac konieczno$é wykonywania
niektérych prac w godzinach popotudniowych jak i nocnych.

Instalacja dostarczonych urzgdzen zostanie przeprowadzona w sposéb trwaty we wskazanych
lokalizacjach.

Wszystkie dostarczone urzadzenia zostang przytaczone do sieci uzytkownika.

Wykonawca podtgczy do systemu tgcza od operatora publicznego.

Zasilanie telefonéw SIP nie podtgczonych do przetgcznikoéw PoE wykona¢ w oparciu o mieszacze
PoE 1Gbps montowane w lokalnych PD, podtgczone do istniejgcych zasilaczy UPS.

System zostanie uruchomiony i oprogramowany wedlug scenariuszy uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

Wykonawca jest zobowigzany do aktywnego uczestnictwa - wsparcia Zamawiajgcego w zmianie
tacza ISDN z obstugujgcym Zamawiajgcego biezgcym operatorem.

Wykonawca jest zobowigzany do aktywnej wspétpracy z firmg serwisujgcg obecng infrastrukture
telefoniczng Zamawiajgcego.

VI Szkolenie obstugi

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia szkolen obstugi wyznaczonych pracownikéw, w
siedzibie Zamawiajgcego, a w szczegdélnosci:

1.
2.
3.

Szkolenie stuzb technicznych Zamawiajgcego i administratorow systemu — minimum 2 osoby.
Szkolenie obstugi administratoréw i agentow CallCenter (przynajmniej dwa terminy).
Praktyczne szkolenie-trening na kazdej z rejestracji z obstugi uruchomionego systemu.

VII Dokumentacja powykonawcza

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia elektronicznej dokumentacji dla wszystkich elementéw
Systemu, sporzadzonej w formacie PDF oraz jednej wersji papierowej. Dokumentacja powinna zawierac
€O najmniej:

Nogh,rwhE

Specyfikacje techniczng wdrazanego systemu.

Dokumentacje opisujgcg wdrozong konfiguracje systemu.

Instrukcje obstugi systemu w wersji dla administratora w jezyku polskim.
Instrukcje obstugi dla abonenta koncowego w jezyku polskim.

Opis procedury aktualizacji systemu.

Dokumentacje wprowadzonych modyfikacji w infrastrukturze teletechniczne;.
Liste haset dostepu do zarzgdzania systemem.

VIl Odbidr techniczny

Wykonawca musi wykona¢ wszystkie testy techniczne, zgodnie z wymaganiami zawartymi w
instrukcjach  producenta oraz dokona¢ sprawdzenia poprawnosci funkcjonowania
zainstalowanych urzadzen.

Zakonczenie prac zostanie potwierdzona protokotem odbioru.
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IX Gwarancja i wsparcie serwisowe

1. Petna gwarancja na catos¢ zadania i wszystkie elementy systemu min. 24 m-ce.

2. W okresie gwarancji nielimitowane, bezptatne wsparcie techniczne udzielane telefonicznie,
zdalnie lub w siedzibie Zamawiajgcego a w szczegdlnosci:

e konsultacje techniczne w zakresie wdrozonego systemu,

e pomoc merytoryczna dla uzytkownikéw systemu,

e zdalna rekonfiguracje scenariuszy dziatania systemu,

e zdalna (na zadanie) kontrola poprawnosci dziatania systemu,

3. Wykonawca zobowigzany jest przyjmowac zgtoszenia przekazane z wykorzystaniem poczty
elektronicznej i droga telefoniczng w godzinach 7:00-20:00 w dni robocze.

4. Zamawiajgcy ma prawo dokonywania modyfikacji oraz rozbudowy Systemu, zgodnie
z dokumentacjg techniczng producenta przez przeszkolone przez Zamawiajgcego stuzby
techniczne, bez utraty gwarancji.

5. W okresie gwarancji bezptatna aktualizacja do najnowszej wersji oprogramowania wydanego
przez producenta systemu.



