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Wroctaw, dnia 19 stycznia 2024r.

Szanowny Pan Premier
Krzysztof Gawkowski
Minister Cyfryzacji
Opinia
do projektu ustawy o zmianie ustawy o Swiadczeniu uslug droga elektroniczna oraz
niektorych innych ustaw wdrazajacej Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(EU) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku uslug

cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o uslugach cyfrowych), zwanego
dalej ,,Rozporzadzeniem”.

Szanowny Panie Ministrze,

W imieniu Kancelarii IT podmiotu specjalizujacego si¢ w $wiadczeniu ushug
doradczych dla sektora IT przedstawiamy nasze spostrzezenia do zaproponowanego projektu
ustawy. Ufamy, Ze nasze do§wiadczenie w wspoOlpracy z branza technologiczna, jest wartoscia,
ktéra pozwala nam na podzielenie si¢ naszymi przemys$leniami i spostrzezeniami dotyczacymi

oceny proponowanych zmian, a takze ich potencjalnych konsekwencji.

Nasze stanowisko koncentruje si¢ na roli koordynatora ds. ustug cyfrowych. naszym
zdaniem jego pozycja i przyszite funkcje sa kluczowe w kontekscie skutecznego wdrazania i
egzekwowania przepisow Digital Services Act (“Akt o ustugach cyfrowych”, “AUC”, “DSA”,

“Rozporzadzenie™).

Koordvnator ds. uslug cyfrowvch (art. 50 DSA w zw. z art. 51 DSA)

W nawigzaniu do tresci art. 49 DSA, ktéry nakltada na wszystkie panstwa europejskie
obowigzek wyznaczenia koordynatora ds. ustug cyfrowych, gdzie alternatywe stanowi
rozszerzenie kompetencji juz istniejagcego organu, a decyzja pozostawiona zostala

ustawodawcy krajowemu. Nalezy zauwazy¢, co nastgpuje:

Koordynator ds. ustug cyfrowych :
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a. powinien zosta¢ wyznaczony w Polsce do 17 lutego 2024 r. oraz sprawowa¢ nadzor
nad przestrzeganiem przepisOw unijnego rozporzadzenia pt. Akt o ustugach cyfrowych,

b. zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia - osoby pelniace rolg koordynatoréw ds.
ustug cyfrowych, musza by¢ wyposazone w odpowiednie uprawnienia i kompetencje,
jednocze$nie pozostajac niepodatnymi na wplywy polityczne. Oznacza to, mi¢gdzy innymi,
ze przewodniczacy takiego organu powinien by¢ mianowany w transparentny sposob, na
okreslong kadencje, bez mozliwosci odwotania bez uzasadnienia. Powinny powsta¢ przepisy
regulujace sposob powolania i funkcjonowania Koordynatora ds. Ustug Cyfrowych, ktory
zgodnie z DSA powinien by¢ niezalezny od wplywéw politycznych i biznesowych oraz
dysponowa¢ odpowiednimi zasobami finansowymi i organizacyjnymi. Od dzialania tego
organu bedzie w duzej mierze zalezato skuteczno$¢ egzekwowania nowych regulacji.

c. stanowi kluczowa posta¢ w strukturze DSA, odpowiedzialng za egzekwowanie i
stosowanie przepisow DSA na poziomie krajowym. Jego kompetencje obejmuja w
szczegllnosci prowadzenie dochodzen w sytuacji naruszenia przez dostawcow uslug
cyfrowych, zadanie informacji, przeprowadzenie kontroli, a takze nakladanie kar za
naruszenia. Nadto do jego obowigzkdéw bedzie nalezalo publikowanie rocznych sprawozdan
ze swojej dzialalno$ci oraz wspolpraca z koordynatorami z innych krajow UE. Koordynator
ds. ushug cyfrowych bedzie takze cztonkiem nowo utworzonej Europejskiej Rady Ustug
Cyfrowych, do ktorej deleguje swojego przedstawiciela.

d. wspotpraca z koordynatorami ds. ustug cyfrowych innych panstw ma celu zapewnienia
spojnego 1 skutecznego stosowania przepisow DSA na terenie UE Jest ona kluczowym
elementem do zapewnienia efektywnego monitorowania i egzekwowania przepisow DSA,
zwlaszcza w kontekscie transgranicznych aspektow dziatalnos$ci dostawcoéw cyfrowych.
Dzigki tej wspotpracy koordynatorzy z krajow UE begda mieli mozliwo$¢ wymiany informacji,
doswiadczen, a takze dzielenia si¢ najlepszymi praktykami, czy koordynowania dzialan w
przypadku naruszen majacych charakter miedzynarodowych. Wszystkie opisane wcze$niej
dzialania zmierzaja do zachowania integralnosci jednolitego rynku cyfrowego UE.

Majac powyzsza konstatacj¢ na wzgledzie oraz okolicznosci, ze na funkcj¢ koordynatora
proponowany jest Prezes UKE, nalezy zwroci¢ uwage na sposob jego powolywania i
odwolywania. Zgodnie z art. 28a Uchwatly Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 30 lipca
1992 r. - Regulamin Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej, Dz.U.2022.0.50). Prezes UKE jest
powotywany i odwolywany na wniosek Prezesa Rady Ministréw przez Sejm na 5 letnig
kadencj¢. Jest organem nadzorowanym przez ministra cyfryzacji. Ponadto rozwazajac,
skuteczno$¢ postulatu niezaleznosci od wpltywow politycznych,
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nalezy mie¢ na uwadze, kazus z 30 maja 2020 roku, kiedy to piecioletnia kadencja Prezesa
UKE Ustawg z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektorych ustaw w zakresie dziatan ostonowych
w zwiqzku z rozprzestrzenianiem sig¢ wirusa SARS-CoV-2 zostata skrdcona.

Polska zostala pozwana do Trybunalu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej za
podwazanie niezalezno$ci krajowego organu regulacyjnego, wskazujac, iz zgodnie z
przepisami UE warunki, ktore moga skutkowa¢ wczes$niejszym odwotaniem Prezesa UKE
muszg by¢ okre$lone przed rozpoczeciem kadencji, co stanowi wazng gwarancje jego
niezaleznosci od politycznej presji. W konteks$cie implementacji przepisow DSA, istotnym jest
doktadna analiza i rozwazenie potencjalnych dodatkowych obcigzen natozonych na Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), majac na wzgledzie nie tylko wymogi prawne, ale
rowniez aspekty funkcjonalne 1 organizacyjne. Wprowadzenie dodatkowych zadan i
obowigzkow wymaga szczegdlowej oceny w kontek$cie zachowania niezalezno$ci tego
organu, zgodnie z zasadami i standardami prawnymi Unii Europejskiej, a takze ich
potencjalnego wptywu na efektywno$¢ dzialania Prezesa UKE w jego istniejacym zakresie
kompetencji.

Stad tez, powinno zostaé wprowadzone zabezpieczenie zapewniajace niezaleznosé
koordynatora ds. ustug cyfrowych, ktorym w Polsce jest Prezes UKE od wplywow
politycznych. Niezaleznos$¢ tego organu jest jedng z podstawowych zasad DSA, zatem warunki
ewentualnego wczesniejszego odwotania Prezesa UKE powinny by¢ ustalone przed
rozpoczeciem przez niego kadencji (co ze wzgledu na obecnie trwajaca kadencje jest
niemozliwe), nie powinno dochodzi¢ do sytuacji, w ktorych moze on zostaé odwotany z
petnionej funkcji w wyniku zmiany ustawy, ulegajac tym samym wptywom politycznym.
Realizujac postulaty wynikajace z DSA, organ o ktérym mowa, nie powinien by¢ zalezny od
zadnego innego organu publicznego czy prywatnego, a takze nie powinien zwracac si¢ do nich
o instrukcje lub ich przyjmowac. Osoba powotana na stanowisko powinna mie¢ stosowny okres
karencji pomig¢dzy zatrudnieniem w spoice w szczegdlnosci z branzy IT, a pelnieniem funkcji
koordynatora ds. ustug cyfrowych. Jego niezalezno$¢ przejawia si¢ rowniez w tym, ze
powinien on sprawowa¢ nadzor nad swoim budzetem.

Proces powotywania osoby na to stanowisko powinien by¢ transparentny, na okreslong
kadencj¢. Rowniez sposdb odwotania koordynatora ds. ustug cyfrowych powinien zostaé

uregulowany, tak aby nie uniemozliwi¢ jego ewentualne odwotanie bez uzasadnienia.
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Zgodnie zatozeniami DSA, koordynator ds. ustug cyfrowych powinien by¢ organem w
wysokospecjalistycznym. Z poszanowaniem do dotychczasowego i niewatpliwego wkiadu
Prezesa UKE, nowo powierzone zadania, nie lezaly wczesniej w kompetencjach tego organu.
Stusznym wydaje si¢ postulat o przekazaniu stosownych $rodkéw aby zabezpieczy¢
mozliwos$ci zwigkszenia kompetencji organu. Jednocze$nie, nalezy podkresli¢, iz po stronie
Prezesa UKE bedzie lezal obowigzek wydania nakazow podjecia dziatan przeciwko
nielegalnym tre§ciom, cho¢ nie posiada on specjalistycznych zasoboéw do okreslenia
wszystkich rodzajow nielegalnych tresci udostepnianych w Internecie. Jednocze$nie daremne
okazaly si¢ proby znalezienia stosownego uzasadnienia powotania wskazanego organu na
nowg funkcje¢, poniewaz Ministerstwo Cyfryzacji nie uzasadnito wyboru Prezesa UKE na
polskiego koordynatora ds. ustug cyfrowych. Pojawia si¢ obawa czy przekazanie
egzekwowania DSA organowi, ktory zgodnie z dostgpng publicznie wiedza, nie zostat
przygotowany do pehienia tej funkcji, nie wptynie negatywnie na prawidtowe i skuteczne
wprowadzenie regulacji do polskiego porzadku prawnego. Niezamierzonym efektem moze by¢
to, ze Polska stanie si¢ krajem, w ktorym dostawcy ustug cyfrowych nie beda musieli w pelni
przestrzegac¢ regulacji, a w konsekwencji stracg uzytkownicy Internetu.

Niezaleznie od desygnowania Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) do
roli koordynatora ds. ustug cyfrowych, istotne jest rowniez uwzglgdnienie kwestii nadzoru nad
egzekwowaniem przepisOw Dyrektywy w Sprawie Ustug Cyfrowych (DSA). Zgodnie z art. 49
DSA, panstwa czlonkowskie maja obowigzek wyznaczenia co najmniej jednego wlasciwego
organu, ktory bedzie odpowiedzialny za nadzorowanie dostawcéw ustug posrednich, co
stanowi kluczowy element w zapewnieniu skutecznej implementacji i1 przestrzegania
przepisow DSA. W Polsce Sad Okregowy w Warszawie - Sad Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw wyznaczyt wtasnie UOKIK jako organ do rozpatrywania odwotan platform od
kar za naruszenie przepisow DSA. Resort cyfryzacji uzasadnil ten wybor wysokim poziomem
wyspecjalizowania obowigzkow 1 waskim zakresem podmiotow, na ktore moze zostad
nalozona kara.

Polski ustawodawca w projekcie nowelizacji Ustawy, nie przedstawil dotychczas
wlasciwego rozwigzania, ktorym byloby wprowadzenie wysokospecjalistycznego,
innowacyjnego organu, ktory byly wyposazony w kompetencje i zasoby pozwalajacych mu na
wypehianie zadan koordynatora ds. ustug cyfrowych. Propozycja przedstawiona przez
krajowego ustawodawce, wydaje si¢ mie¢ charakter tymczasowy. Jednocze$nie ewentualnej
zmiany organu wilasciwego, nie bedzie mozna dokona¢ w trakcie trwajacej kadencji Prezesa
UKE.
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Za shuszne nalezy uzna¢ utworzenie calkowicie nowego autonomicznego urzgdu,
charakteryzujacego si¢ niezaleznos$cig i nie nadzorowanego przez inne funkcjonujace
jednostki.

Majac na uwadze, dotychczasowe doswiadczenia wynikajace ze skutkow
implementacji regulacji o podobnym zasi¢gu, proponujemy rozwazenie shusznosci

podjecia nastepujacych dzialan:

Przygotowanie szybkiej Sciezki zgloszenia przez konsumentow naruszenia

obowiazkow wyrazonych w art. 25 - 28 DSA

Istotna cze¢s¢ obowigzkéw wyrazonych w DSA dotyczy ochrony konsumentow.
Umozliwienie szybkiego zglaszania naruszen obowigzkéw dostawcow ustug cyfrowych
znaczaco wzmocni ochrong uzytkownikow internetu i przyczyni si¢ do pehniejszej realizacji
zasad DSA. Powyzsze kompetencje moga by¢ realizowane przez wydzielone komorki UOKIK,
ktére maja niezbedng wiedz¢, doswiadczenie 1 narzedzia do reagowania w przypadkach
naruszen. Organ ten jest takze instytucja, ktora czyni istotne starania w zakresie zwigkszania
wiedzy spoleczenstwa w zakresie praw konsumenckich. UOKiK posiada utrwalong pozycje w
$wiadomosci konsumentdéw, jako organ, dzialajacy w ich imieniu. Wprowadzenie takiego
rozwigzania przede wszystkim odcigzy UKE w obszarze pomniejszych zgloszen, ktore trafia¢
moga do lepiej przygotowanych i wigkszych struktur UOKiK. Kompetencje UOKiK moga
obejmowac takze formulowanie raportéw i zgloszen dotyczacych dostawcdéw ustug cyfrowych

i kierowania ich bezposrednio do UKE.

Przeprowadzenie dialogu z branzg internetowa

W obliczu zblizajacego si¢ terminu implementacji, istnieje uzasadnione przekonanie,
ze ustawodawca powinien zainicjowa¢ 1 podtrzyma¢ konstruktywny dialog z
przedstawicielami branzy internetowej celem wspodlnego wypracowania wyktadni
obowigzkow przewidzianych dla podmiotéw $§wiadczacych ustugi cyfrowe w DSA. W chwili
obecnej brak jest ogolnej dyskusji, w ktorej uczestniczyliby przedstawiciele dostawcow ushug
cyfrowych, a takze uzytkownikoéw Internetu. Chociaz zostaly ogtoszone publiczne konsultacje
dotyczace projektu nowelizacji Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, nasuwa si¢
watpliwos¢ czy metodyka ich przeprowadzania zapewnia skuteczne dotarcie do wystarczajaco
szerokiego spektrum zainteresowanych podmiotéw. Aby konsultacje
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te byly efektywne i reprezentatywne, powinny by¢ prowadzone z uwzglednieniem interesu
ogbélnego, co wymaga ich adekwatnego zakresu, transparentnosci oraz aktywnego
angazowania wszystkich kluczowych interesariuszy branzy. Kluczowym jest, aby proces ten
byt dostepny i przejrzysty dla wszystkich zainteresowanych stron. Wdrozenie do polskiego
porzadku prawnego DSA jest przedsigwzigciem wymagajacym wiedzy specjalistycznej i
kompetencji, stad tez wydaje si¢ zasadne wykorzystanie wszystkich dostepnych srodkow, ktore

moglyby zwigkszy¢ efektywnos¢ wdrozenia DSA.

Zdefiniowanie oczekiwanych rozwiazan technicznych

W obszarze analizy omawianego zagadnienia istotna jest pozycja podmiotow
uczestniczacych w procesie dostarczania reklamy internetowej (wydawcy, platformy DSP,
DMP, SSP). Aktualnie brak jest jednoznacznych wytycznych dotyczacych realizacji
obowigzkow, o ktorych mowa w art. 26 - 27 DSA. Trudno jest wskaza¢, ktéry z podmiotow
uczestniczacych w catym procesie jest odpowiedzialny za przekazywanie informacji w
zakresie reklam lub systemow rekomendacji do dostawcy platform. Z uwagi na
wielopodmiotowos$ci procesu dostosowania wymagaja réznego rodzaju umowy zawierane
pomiedzy tymi podmiotami (m.in. umowa powierzenia danych osobowych, polityka
prywatno$ci). Istnieje obszar niepewnos$ci, ktory nie zostal zdefiniowany, dotyczacy
identyfikacji rozwigzan technicznych ktore beda uznane za wlasciwe i spetniajace wymogi
przytoczonych przepisow DSA. Doswiadczenie z wdrozenia Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2161 z dnia 27 listopada 2019 r. zmieniajgca dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 98/6/WE, 2005/29/WE oraz
2011/83/UE w odniesieniu do lepszego egzekwowania i unowocze$nienia unijnych przepisow
dotyczacych ochrony konsumenta (tzw. Omnibus) pokazaly, ze spelnienie obowigzku
informacyjnego bez jednoznacznych wytycznych nastrecza przedsigbiorcom i organowi
kontrolnemu duzych problemoéw praktycznych. Przektadaja si¢ one na pdzniejsze stosowanie

przepisow, a w konsekwencji bezpieczenstwo odbiorcy koncowego.

Szerzenie Swiadomosci na temat nowych regulacji i edukacja dostawcow ushug

cyfrowych

Nadmieni¢ nalezy i jako dobra praktyke wskaza¢ projekt, w ktérym Ministerstwo
Cyfryzacji wspolpracuje w ramach projektu PWCyber z
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przedsiebiorcami oraz Fundacjami, w celu podnoszenia kompetencji podmiotéw krajowego
systemu cyberbezpieczenstwa. Nalezaloby rozwazy¢, czy nie byloby wartosciowym
rozwigzaniem powolanie podobnego programu wspotpracy dla ustug cyfrowych. Moglby
przyczyni¢ si¢ do promowania innowacyjnych rozwigzan, budowania partnerstwa branzy z
koordynatorem ds. ustug cyfrowych.

W spektrum dobrych praktyk, nalezy odnotowaé takze przeprowadzenie kampanii
informacyjnej skierowanej do dostawcow ustug cyfrowych, ktora moglaby utatwic
zrozumienie, a w konsekwencji stosowanie DSA. Punktem docelowym moze by¢
sformulowania kodekséw dobrych praktyk dla branz ktérych dotycza nowe regulacje.

Koordynator ds. ustug cyfrowych powinien mie¢ dostep do odpowiednich §rodkow
umozliwiajacych mu szerzenie swiadomosci o nowych prawach wynikajacych z DSA wsrod
uzytkownikéw Internetu, a takze edukowanie dostawcow ustug cyfrowych.Uzytkownicy
internetu powinni by¢ $wiadomi swoich praw takich jak np. prawo do ztozenia skargi.

Szerzenie §wiadomosci na temat praw i obowigzkéw wynikajacych z DSA moze by¢
realizowane poprzez odpowiednie metody edukacyjne, takie jak publikowanie biuletynéw,
poradnikoéw, organizacj¢ szkolen czy konferencji, warto$ciowe byloby zaangazowanie do
takich dzialan §rodowisk eksperckich oraz medidw, co mogloby wptynaé na przystepnosé
przekazywanych tresci, a takze zwigkszy¢ skalg ich odbioru. Te dziatania moglyby skutecznie
informowac uzytkownikéw Internetu oraz dostawcéw ustug cyfrowych o nowych prawach i

obowigzkach wynikajacych z DSA.

Sprawozdanie z dzialalnosci - art. 55 DSA

W projekcie nowelizacji polskiej ustawy nie przewidziano wymogu sktadania
sprawozdan przez koordynatora ds. ustug cyfrowych.

Koordynator ds. ustlug cyfrowych powinien sktada¢ roczne sprawozdanie, ktore
powinno zawiera¢ liczbe otrzymanych skarg na podstawie art. 53 DSA 1 przeglad dziatan
nastepczych. Co wigcej powinno zawiera¢ takze informacje wskazane w ust. 2 art. 55 DSA.
DSA, co do zasady nie wymaga implementacji do polskiego porzadku i obowigzuje
bezposrednio, zatem brak w projekcie nowelizacji polskiej ustawy obowiazku sktadania
sprawozdania z dzialalno$ci nie oznacza, ze nie Prezes UKE bedzie zwolniony z tego
obowigzku.

Wydaje sie¢, ze regulacja naktadajaca obowigzek sporzadzania sprawozdan powinna
przynies¢ pozytywne rezultaty w zakresie monitorowania i oceny
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skuteczno$ci egzekwowania przepisow DSS. Dostarcza one cennych informacji o dzialaniach
dostawcow ustug cyfrowych, a takze o ewentualnych naruszeniach i1 dzialaniach podjetych
przez koordynatora ds. ustug cyfrowych. Sprawozdania te w przyszto§ci moga w przysztosci
pomo6c w identyfikacji obszarow wymagajacych poprawy lub dodatkowych regulacji. Na
podstawie tych danych bedzie mozliwe réwniez opracowanie przysztych strategii majacych na
celu zapobieganie naruszeniem i lepsze stosowanie si¢ do przepisow DSA. DSA jest nowa
regulacja, istnieje wiele nieznanych wyzwan, ktoére zapewne pojawia si¢ w przysziosci.
Bazujac na sprawozdaniach koordynatoréw ds. ustug cyfrowych, bedzie mozliwe zrozumienie
tych wyzwan 1 odpowiednie przygotowanie si¢ na nie poprzez skuteczne rozwijanie procedur,
, co w konsekwencji moze doprowadzi¢ do bezpieczniejszego i bardziej transparentnego
srodowiska cyfrowego.

Chcieliby$my wyrazi¢ nasza wdzigczno$¢ za szans¢ uczestnictwa w konsultacjach
spolecznych i jednoczesnie deklarujemy nasza gotowos¢ do dalszego wspierania Pana Ministra

w procesie legislacyjnym dotyczacym projektu ustawy wdrazajace;.

Prezes Kancelarii IT
Ewelina Szydlowska-Kedziera

fw/éwa Ahoira,
Radca prawny Alicja Tulkis

Adwokat Igor Sumara

fso
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