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Abstrakt

Celem artykutu jest analiza dziatan podejmowanych przez
Dzienne Domy Senior+ oraz Kluby Senior+, zwigzanych z
organizacjg aktywnosci dla podopiecznych. Artykut opiera
sie na przegladzie literatury oraz wynikach badan
ilosciowych przeprowadzonych ws$réd dyrektorow
placéwek Senior+ na terenie Polski. W badaniach zostaty
uwzglednione takie aspekty, jak formy i rodzaje
aktywnosci turystycznej preferowane przez senioréw,
korzysci ptynace z udzialu w turystyce, a takze sposoby
organizacji wyjazdow oraz ich finansowania. Analiza
uzyskanych wynikéw sugeruje, iz osrodki Senior+
organizujg aktywnosci turystyczne dla podopiecznych,
pomimo  napotykanych  ograniczen  finansowych.
Oczywista rekomendacjg wynikajacg z badania jest
zwiekszenie srodkéw przeznaczonych na aktywnosci
turystyczne w Dziennych Domach Opieki i Klubach
Senior+. Warto jednak réwniez zwréci¢ uwage na potrzebe
ksztatcenia kadr osrodkéw w zakresie organizacji turystyki
dla senioréw oraz tworzenia przystepnych materiatow
szkoleniowych dla oséb zajmujacych sie organizacjg
turystyki dla osob starszych i z niepetnosprawnosciami
w jezyku polskim.

Abstract

The aim of the article is to analyze the activities
undertaken by Senior+ Day Homes and Senior+ Clubs
related to the organization of activities for their residents.
The article is based on a literature review and the results
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of quantitative research conducted among directors of
Senior+ facilities in Poland. The research took into account
aspects such as the forms and types of tourist activities
preferred by seniors, the benefits of participating in
tourism, as well as methods of organizing trips and their
financing. The analysis of the results suggests that Senior+
centers organize tourist activities for their residents,
despite the financial constraints they face. An obvious
recommendation resulting from the study is to increase
the funds allocated for tourist activities in Day Care Homes
and Senior+ Clubs. However, it is also worth paying
attention to the need to educate the staff of centers in the
field of organizing tourism for seniors and to create
accessible training materials for people involved in
organizing tourism for the elderly and people with
disabilities in Polish.

Stowa kluczowe: Program Senior+, turystyka seniorow,
aktywnos¢ turystyczna oséb starszych, Dzienne Domy
Senior+, Kluby Senior+

Wstep

Starzejace sie spoteczenstwo to nieunikniona rzeczywistosc,
z ktorg mierzy sie wiele krajéw na catym Swiecie. W Polsce,
wedtug prognoz GUS, do 2035 roku liczba oséb powyzej 65.
roku zycia wzrosnie z obecnych 6,5 min do 9,9 min (GUS
2023). Tak dynamiczne zmiany demograficzne majg istotny
wptyw na rézne aspekty zycia spotecznego, gospodarczego
i politycznego.

Jedna z najistotniejszych konsekwencji starzenia
sie spoteczenistwa jest rosngce zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze obejmujgce osoby starsze. Coraz wiecej
obywateli w wieku dojrzatym wymaga wsparcia
w codziennym Zzyciu, czego konsekwencjg jest rosnaca
potrzeba ustug opiekuriczych oraz oferujacych je placéwek,
w tym domow opieki, placowek opiekunczo-
rehabilitacyjnych, a takie programoéw opieki domowej.
Pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej, wraz z przejsciem na
emeryture, jest powszechnym zjawiskiem, co zostato
potwierdzone przez zrédfa takie jak Eurostat (2019), UN
(2020) oraz Pilipiec (2021). Ubozenie spoteczeristwa,
szczegdlnie  dotykajgce  osoby  starsze, prowadzi
do koniecznosci udzielenia pomocy przez panstwo. Wedtug
danych GUS z 2021 roku, w Polsce istniato 2015
stacjonarnych placéwek pomocy spotecznej, oferujgcych w
sumie 127,3 tys. miejsc. Osoby powyzej szescdziesigtego
roku zycia stanowity ponad potowe (67%) podopiecznych
tych instytucji (ryc. 1).
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Ryc. 1. Struktura wiekowa mieszkancow stacjonarnych doméw pomocy spotecznej wg grup wiekowych
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Zrédto: opracowanie wiasne na podst. Zaktady stacjonarne pomocy spotecznej w 2021 r. GUS 2022 r.
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Ograniczenia wynikajace z zmniejszonych
przychoddw, brak mozliwosci otrzymania wsparcia zaréwno
finansowego, jak i spotecznego lub od rodziny, czesto
powoduje, ze seniorzy czujg sie wyizolowani i pozbawieni
kontaktu z otoczeniem. Odpowiedzig na potrzeby oséb w
wieku poprodukcyjnym wynikajace zaréwno z wieku, jak i
sytuacji ekonomicznej moze by¢ program wieloletni
Senior+.

Lata 2020-2030 przez Swiatowg Organizacje
Zdrowia zostaty ogtoszone Dekadg zdrowego starzenia sie
(Decade of Healthy Ageing). Projekt ma na celu
propagowanie nie tylko zdrowego stylu Zzycia wsréd
senioréw, lecz takze zmiany sposobu myslenia na temat
starzenia sie oraz przeciwdziatania dyskryminacji ze wzgledu
na wiek we wszystkich obszarach zycia [who.int]. Ta
inicjatywa koreluje z programem realizowanym przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej w ramach polityki
spotecznej wobec osdb starszych, ktéry jest realizowany
pod nazwa Senior+.

J. Borzyszkowski i J. Michalczak w artykule Polityka
turystyczna na rzecz senioréw. Przeglgd wybranych praktyk
(2021) definiujg polityke turystyczng jako ,najogdlniej
sprecyzowane dziatania wspierajgce rozwdj turystyki
w okreslonym miejscu” (Borzyszkowski, Michalczak, 2021,
s.67). Nalezy podkreslic, ze Program Senior+ nie jest
elementem polityki turystycznej panistwa. Jednak zdaniem
autorki zatozenia programu w znacznym stopniu moga, na
szczeblu lokalnym, realizowac zatozenia takiej polityki.
Niemniej jednak celem artykutu nie jest wskazanie, w jaki
sposob projekt Senior+ mogtby przyczyni¢ sie do rozwoju
turystycznego regionu, tylko odpowiedZ na pytanie, czy
placowki realizujgce Program Senior+ wykorzystujg
wsparcie ministerialne do aktywizacji turystycznej
seniorow.

Charakterystyka Programu wieloletniego Senior+ na lata
2021-2025

Dzienne domy petnig wazng funkcje w zapewnianiu
opieki seniorom, dostarczajac catodziennego wsparcia oraz
organizujac réznorodne aktywnosci, ktére umozliwiajg im
aktywne funkcjonowanie w spoteczenstwie. W Polsce
jednym z najwazniejszych operatoréw Dziennych Doméw
jest sie¢ Senior+ dziatajgca w wielu gminach w kraju.

W dokumencie przyjetym przez Rade Ministrow
w 2018 r. pt. Polityka spoteczna wobec 0sob starszych 2030.
Bezpieczeristwo — uczestnictwo — solidarnosé, polityka
spoteczna wobec oséb starszych definiowana jest jako
,celowe, dtugofalowe i systemowe oddziatywanie panstwa

oraz innych podmiotéw publicznych i niepublicznych na
ksztattowanie warunkéw prawnych, ekonomicznych oraz
spotecznych w celu tworzenia osobom starszym korzystne;j
dla nich sytuacji zyciowej, dostosowanej do zmieniajgcych
sie wraz z wiekiem potrzeb spotecznych, ekonomicznych
oraz opieki i ochrony zdrowia w kazdym okresie zycia osoby

w starszym wieku” (Uchwata RM nr 161, 2018, s. 5).
Dokument ten przewidywat wiele dziatan majacych

na celu:

— budowanie korzystnego wizerunku starosci wsréd
pozostatych grup spotecznych;

— aktywizacje spoteczng, a takie wspomaganie form
aktywnosci obywatelskiej, spotecznej, kulturalnej,
artystycznej, sportowej i religijnej;

— umiejetne wykorzystanie potencjatu oséb starszych w
zakresie zycia gospodarczego i rynku pracy, poprzez
stworzenie warunkéw uwzgledniajacych mozliwosci
psychofizyczne oraz sytuacje rodzinng;

— szeroko rozumiang promocje zdrowia;

—  przeciwdziatanie przemocy i zaniedbaniom wobec oséb
starszych;

— wspomaganie integracji i budowanie wiezi miedzy
pokoleniami,

a takze projekty na rzecz edukacji (Uchwata RM nr 161,

2018). Jednym z priorytetowych zadan majgcych realizowac

przyjete cele byt rozwdj réznorakich srodowiskowych form

opieki dziennej dla oséb starszych, w tym sieci placowek
dziennego pobytu, np. w ramach Programu Senior+

(Uchwata RM nr 161, 2018).

Realizowany obecnie przez Ministerstwo Rodziny
i Polityki Spotecznej program Senior+ dziata na podstawie
Uchwaty nr 191 Rady Ministrow z dnia 21 grudnia 2020 r.
w sprawie ustanowienia programu wieloletniego ,,Senior+”
na lata 2021-2025. Celem strategicznym programu Senior+
jest ,zwiekszenie aktywnego uczestnictwa seniorow w zyciu
spotecznym, poprzez  dofinansowanie rozbudowy
infrastruktury osrodkéw wsparcia w srodowisku lokalnym
oraz zwiekszenie miejsc w osrodkach wsparcia Senior+,
takie jak wsparcie dziatan jednostek samorzadu w rozwoju
na ich terenie sieci Dziennych Doméw Senior+ i Klubdéw
Senior+” (Uchwata RM nr 191, 2020, s. 5). Celem
operacyjnym natomiast jest ,zapewnienie wsparcia
seniorom —osobom nieaktywnym zawodowo w wieku 60 lat
i wiecej — poprzez umozliwienie im korzystania z oferty
na rzecz spotecznej aktywnosci, a takze obejmujacej ustugi
w zakresie aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii, oferty
edukacyjnej, kulturalnej, rekreacyjnej i opiekunczej —

w zaleznosci od potrzeb stwierdzonych w $rodowisku
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lokalnym” (Uchwata RM nr 191, 2020, s. 5). W ramach
programu jednostki samorzadu terytorialnego moga
ubiegac sie o pozyskanie srodkow finansowych na realizacje
wyzej wymienionych celdw programu w ramach dwéch
modutéw: na utworzenie Dziennego Domu Senior+ lub
Klubu Senior+, a takze kontynuacje dziatalnoéci. Srodki
finansowe na realizacje programu planowane byty
w budzecie panstwa w facznej kwocie 300 min zt, po 60 min
zt na kazdy rok trwania programu [Uchwata RM nr 191,
2020].

Zgodnie z zapisami ustawy o pomocy spotecznej
22004 roku Dzienny Dom Senior+ oraz Klub Senior+ to
jednostki pomocy spotecznej, ktére mogg funkcjonowad
samodzielnie. Dzienny Dom Senior+ to dzienny dom
pomocy, natomiast Klub Senior+ to klub samopomocy. Obie
te jednostki moga by¢ (decyzja wiadz samorzadu
terytorialnego) potaczone z  osrodkiem  wsparcia
(z wytgczeniem osrodka wsparcia dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi), z centrum ustug spotecznych lub domem
pomocy spotecznej dla oséb w podesztym wieku lub dla
0s6b przewlekle somatycznie chorych [art. 111a ustawy o
pomocy spotfecznej].

Celem dtugofalowej polityki spotecznej jest
stworzenie warunkéw do aktywnego i zdrowego starzenia
sie wszystkich Polakdéw niezaleznie od ich sytuacji
ekonomicznej. Z osrodkéw Senior+ moga korzystac osoby,
ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnos¢
potrzebujg wsparcia [art. 51 ust. 4 ustawy o pomocy
spotecznej]. Szczegdtowe zasady przyznawania $wiadczen
w ramach korzystania z ustug Dziennych Domdéw Senior+
oraz Klubéw Senior+ okresla wyzej wymieniona ustawa.
Kwalifikacja do Dziennego Domu Senior+ odbywa sie
na podstawie decyzji administracyjnej, natomiast do Klubu
Senior + na podstawie deklaracji uczestnictwa, co za tym
idzie —w przypadku Klubéw Senior+ nie obowiazuje
kryterium dochodowe. Program Senior+ na lata 2021-2025
zaktada dwa Zrddta finansowania placéwek: dotacje
zProgramu oraz S$rodki wtasne jednostki samorzadu
uczestniczacej w Programie (Uchwata RM nr 191, 2020).

Zgodnie z zatozeniami programu Dzienny Dom
Senior+ powinien zapewnia¢ minimum o$miogodzinng
opieke, poza weekendami i okresami Swigtecznymi. Dzienny
Dom Senior+ powinien takze oferowaé zakres ustug:
socjalnych, w tym goracy positek, edukacyjnych, kulturalno-
oswiatowych, aktywnosci ruchowej lub kinezyterapii,
sportowo-rekreacyjnych, aktywizujgcych spotecznie (w tym

2 Sprawozdania z realizacji programéw rzqdowych na rzecz
wsparcia aktywnosci senioréow za 2021 rok. senior.gov.pl (data
aktualizacji 22.10.2021 r.)

wolontariat miedzypokoleniowy) oraz terapie zajeciowa.
Warto zaznaczyé, iz wymienione ustugi sg traktowane jako
podstawowe z mozliwoscig ich rozszerzenia w ramach
wspétpracy z innymi instytucjami i organizacjami.
Za standard zatrudnienia uchwata przyjmuje jednego
pracownika na pietnastu podopiecznych oraz dodatkowych
specjalistdw w zaleznosci od oferty osrodka.

Natomiast Klub Senior+ powinien zapewniaé
w wymiarze  tygodnia  dwudziestogodzinng  oferte
aktywnosci i dziatan. Celem dziatalnosci klubu jest
motywacja senioréw do dziatan na rzecz samopomocy oraz
wolontariatu na rzecz innych. Liczba oséb zatrudnionych
w klubie powinna by¢ uzalezniona od jego potrzeb i liczby
uczeszczajgcych do niego Senioréw (Uchwata RM nr 191,
2020).

W roku 2021 swoje ustugi mieszkanicom gmin
oferowato 326 Dziennych Domoéw Senior+, natomiast
Klubow Senior+ dziatato 733, co dawato tgczng sume 1059
placowek. W maju 2023 na terenie Polski dziatato 341
Dziennych Domow Senior+ oraz 803 Kluby Senior+ (w sumie
1144 placowki Senior+). Zatem zauwazalny jest wzrost
liczby placowek objetych programem Senior+, a jego
dynamika wynosi okoto 8%? [senior.gov.pl 2023]. Liczbe
placdwek w uktadzie terytorialnym oraz liczbe dostepnych
miejsc w stosunku do liczby mieszkancéw wojewddztwa
powyzej 60. roku zycia prezentuje tabela 1. Gtéwny Urzad
Statystyczny ostatnie dane dotyczace wieku ludnosci
w podziale na wojewddztwa opublikowat za rok 2021.
Ze wzgledu na brak dostepnosci kompletnych danych za rok
2023 zdecydowano sie w tabeli zaprezentowac informacje
22021 i 2023 roku. Mozna szacowaé, iz w roku 2023 liczba
miejsc w placdwkach Senior+ zwiekszyta sie o ok. 8%,
proporcjonalnie do przyrostu liczby osSrodkdéw.
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Tab. 1. Liczba placéwek Senior+ w uktfadzie terytorialnym w roku 2023.
powyzej 60. roku zycia w roku 2021

2023 2021
Wojewddztwo Dzienny Dom Klub Senior+ Liczba placowek Liczba miejsc w Liczba mieszkancow
Senior+ Senior+ w placéwkach 60+
wojewddztwie Senior+

dolnoslaskie 28 63 91 2246 689227
kujawsko-pomorskie 26 46 72 1563 463731
lubelskie 18 33 51 1012 483207
lubuskie 18 31 49 1061 227655
tédzkie 13 24 37 714 605065
matopolskie 23 80 103 2386 720908
mazowieckie 38 107 145 3526 1205131
opolskie 7 24 31 759 225654
podkarpackie 32 44 76 1719 451679
podlaskie 5 54 59 1064 261668
pomorskie 17 45 62 1096 500467
$laskie 38 56 94 2292 1059073
Swietokrzyskie 15 40 55 1258 300292
warminsko-mazurskie 14 51 65 1289 307537
wielkopolskie 36 66 102 2464 747079
zachodniopomorskie 13 39 52 1221 397824
SUMA 341 803 1144 25670 8646 197

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: senior.gov.pl 2023, Rocznik Demograficzny GUS 2022 r.
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Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
2021 r.? liczba beneficjentéw pomocy spotecznej w grupie
wiekowe] poprodukcyjnej* wynosita ponad 230 tys.,
co stanowito w przyblizeniu 2,7% catej populacji tej grupy
wiekowej. Kryterium dochodowe wynosito w 2021 roku 528
zt na osobe w gospodarstwie wieloosobowym i 701 zt na
osobe samotng® (GUS, 2021). Z analizy tych danych wynika,
ze pomimo rosngce;j liczby o$rodkéw Senior+ ich liczba nadal
jest niewystarczajgca w stosunku do potrzeb.

Dziatalno$¢  turystyczna  placéwek  Senior+
w Sprawozdaniu z realizacji programow rzqdowych na rzecz
wsparcia aktywnosci seniorow za 2021 rok zostata ujeta
wdwie gtdwne kategorie ustug. Pierwszg z nich
sg ustugi kulturalno-oswiatowe  obejmujgce:  wycieczki
do muzedw, wyjazdy do kina, filharmonii, opery, operetki,
teatru, na koncerty i kabaret, wycieczki do miejsc kultu
religijnego. Drugg kategorie stanowig ustugi sportowo-
rekreacyjne, do ktérych zalicza sie: wycieczki turystyczno-
krajoznawcze, spacery po lesie i po parku, potgczone
ze zbiorami daréw natury (Sprawozdanie 2021). Z lektury
Sprawozdania... wynika, ze oferta ustug aktywizujgcych
turystycznie podopiecznych w placéwkach Senior+ jest
uboga i mato urozmaicona, co sktania do zadania pytania

o przyczyne takiej sytuac;ji®.

Aktywno$¢ turystyczna a jako$¢ zycia seniorow

Zwiekszenie ilosci czasu wolnego oraz ,utrata” rutyny
wynikajaca z przejscia na emeryture s3 dla wielu oséb bardzo
trudne. Uczucia takie jak bezradnos¢, utrata sensu, nuda,
samotno$¢ sg czesto wymieniane przez przedstawicieli
pokolenia baby boomers’ (Pinquart, Sérensen 2001, Byrne
2010, de Mendonga Lima 2019). Wielu z nich w okresie
aktywnosci zawodowej nie miato czasu badz mozliwosci
uczestnictwa w turystyce w takim zakresie, w jakim moze jg
realizowac obecnie. Ponadto koniecznos¢
zagospodarowania czasu przy jednoczesnym niestabngcym
,apetycie” na zycie powoduje, ze osoby starsze decydujg sie
na aktywnosé turystyczng jako sposobnos$¢ do poznania

nowych miejsc, ludzi i dosSwiadczen. Badania wykazaty, ze

3 Dane za rok 2022 w dniu przygotowania tekstu nie byty dostepne.
4 Gtéwny Urzad Statystyczny rozréznia w swoim raporcie
dotyczagcym sSwiadczen pomocy spotecznej ekonomiczne grupy
wiekowe. Grupa poprodukcyjna to kobiety w wieku 60 lat i wiecej
oraz mezczyzni w wieku 65 lat i wiecej.

5 W gospodarstwie jednoosobowym lub osobe w kryzysie
bezdomnosci [przypis Autorki].

6 Zgodnie z art. 3 pkt. 1 Ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych imprezy turystyczne

taka aktywnosé moze przynies¢ wiele korzysci dla zdrowia
i samopoczucia senioréw (Huber i in. 2018, Otto i in. 2020,
Moniz i in. 2020, Téthova i in. 2021, Patterson 2021). Polscy
badacze iautorzy rowniez szeroko podejmowali temat roli
turystyki w poprawie jakosci zycia i sprawnosci osob
starszych (Winiarski, Zdebski 2008, Pilis i in. 2010, Grzelak-
Kostulska iin. 2011, Wiza 2016, Kociszewski 2016,
Januszewska 2017, Gabinski 2020, Berbeka i in. 2021).

Powyisze obrazuje, ze jedng z kluczowych korzysci
uprawiania turystyki jest poprawa zdrowia psychicznego.
Zarowno z obserwacji, jak i badan wynika, ze seniorzy
uczestniczacy w aktywnosciach turystycznych doswiadczajg
zwiekszonego poczucia szczescia i zadowolenia z zycia. Jak
zauwazajg A. Grzeskowiak i in. ,efektem turystyki jest
intelektualnego i emocjonalnego postrzegania siebie”
(Grzeskowiak i in. 2021, s. 44). Z kolei autorzy ksigzki Staros¢
nie jedng ma twarz wskazywali na zwigzek miedzy
aktywnosdcia  turystyczng a  zmniejszeniem  ryzyka
wystgpienia depresji u senioréw (Libora 2017). Watek ten
podjeto réwniez w artykule Effects of exercise training
on older patients with major depression (1999), w ktorym
autorzy wykazuja, ze nawet umiarkowany wysitek fizyczny
realizowany w czasie aktywnosci turystycznych korzystnie
wptywa na nastréj wsrdd oséb starszych (Blumenthal i in.
1999).

Kolejnymi korzysciami z aktywnosci turystycznych sa
poprawa zdrowia fizycznego oraz zachowanie sprawnosci
psychofizycznej. Seniorzy aktywnie spedzajacy czas, np.
poprzez wedrowki lub jazde na rowerze, zwiekszajg swojg
wydolnosé i poprawiaja kondycje sercowo-naczyniowa. Ruch
pozwala seniorom zachowac nie tylko sprawnos¢, lecz takze
utrzymac¢ zdrowie i zwiekszy¢ odpornosé organizmu
na choroby (Gostic 2005).

Rzeczywistos¢ jest zgota inna. Niestety seniorzy
w Polsce w duzej mierze spedzajg czas wolny w sposéb
bierny, 93% oséb w wieku 65 lat i wiecej oglada telewizje
codziennie, w tym 45% poswieca na to ponad cztery godziny
dziennie. Najczestszymi formami aktywnosci
podejmowanych przez osoby starsze sg spacery. Wedtug
danych z badania przeprowadzonego w 2018 roku

najwiekszy odsetek (ok. 57%) stanowig osoby starsze,

organizowane w ramach dziatalnosci Dziennych Doméw Senior+
oraz Klubéw Senior+ sg wytaczone z Ustawy.

7 Baby boomers — urodzeni w latach 19461964 za: K. Czykier My z
Pokolenia BB, X, Y, Z, czyli co tqczy, a co dzieli mtodych i starszych.
Pokoleniowa analiza eksperta UwB,
https://uwb.edu.pl/aktualnosci/my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czyli-co-
laczy-a-co-dzieli-mlodych-i-starszych-pokoleniowa-analiza-
eksperta-uwb-4578.html (18.05.2022 r.).


https://uwb.edu.pl/aktualnosci/my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czyli-co-laczy-a-co-dzieli-mlodych-i-starszych-pokoleniowa-analiza-eksperta-uwb-4578.html
https://uwb.edu.pl/aktualnosci/my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czyli-co-laczy-a-co-dzieli-mlodych-i-starszych-pokoleniowa-analiza-eksperta-uwb-4578.html
https://uwb.edu.pl/aktualnosci/my-z-pokolenia-bb-x-y-z-czyli-co-laczy-a-co-dzieli-mlodych-i-starszych-pokoleniowa-analiza-eksperta-uwb-4578.html
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chodzace na spacery raz w tygodniu lub czesciej, a niecate

11% os6b tylko 2-3 razy w miesigcu [GUS 2021].

Propagowanie turystyki wsrdd seniorow moze w znacznym

stopniu przyczyni¢ sie do zmiany tego trendu na rzecz

aktywnego spedzania czasu wolnego.

Précz wyzej wymienionych korzysci turystyka moze
rowniez zapewnic¢ seniorom okazje do zwiedzania nowych
miejsc, poznawania roéznych kultur i tradycji oraz
uczestniczenia w réznych aktywnosciach (Craneiro i in.
2021). Poniewaz preferencje senioréw obejmujg zwykle
podréze krajowe, wakacje poza sezonem oraz bezpieczne
i czyste miejsca (Kolasinska, Sporek, 2021), istotnym wydaje
sie wsparcie senioréw w pokonaniu niektérych ograniczen
zwigzanych z podrézami.

Zgodnie z wytycznymi zawartymi w Vademecum
obstugi turystow z niepetnosprawnosciami i osob starszych
(2020), zasady organizacji turystyki dla seniorow powinny
uwzgledniac kilka waznych elementéw:

a) osoby starsze majg rézne potrzeby i zdolnosci fizyczne;
dlatego, wycieczki powinny by¢ zaplanowane z myslg
o takich aspektach, jak dostepnos¢, bezpieczenstwo,
tatwosc poruszania sie i odpoczynek;

b) seniorzy mogg potrzebowa¢ pomocy przy pakowaniu
i przenoszeniu bagazy, a takie przy wypetnianiu
formalnosci zwigzanych z transportem i ewentualnym
zakwaterowaniem;

c) program wycieczki powinien by¢ realizowany
w ,,spokojnym tempie”, pozwalajgcym na zwiedzanie
w dogodnych warunkach (Gtgbinski 2020).

Na motywacje turystyczne seniorow, tak jak

i pozostatych grup spotecznych, wptywa miedzy innymi cheé
polepszenia stanu zdrowia, relaks, ucieczka od rutyny
i bolgczek dnia codziennego, wypoczynek, doswiadczenie
czegos nowego, realizacja hobby czy potrzeba poznania
innych ludzi, pragnienie poznania kultury, zwyczajéw
i tradycji odwiedzanej miejscowosci (Olesniewicz, Widawski
2015, Sie i in. 2021, Felix, Seongseop 2018). Mozliwe jednak,
ze silniej niz motywacje do uprawiania turystyki, na senioréw
maja wptyw ograniczenia takie jak: brak tradycji i przekonan,
ze cztowiek starszy moze i powinien podrézowacd; obawa, ze
aktywnos¢ moze spowodowacé pogorszenie stanu zdrowia;
brak informacji o mozliwosciach uprawiania turystyki, jej
formach oraz o wptywie na organizm, a takze brak nie tylko
wsparcia organizacyjnego, lecz takze wiedzy, gdzie i w jaki
sposdb mozna taka pomoc zdoby¢.

8 Pani Krystyna Motyka-Parzych Dyrektorka Dziennego Domu
Senior+ w Woli Karczewskiej.

Dodatkowo podczas realizacji programu
turystycznego osoby starsze moga doswiadczaé problemow
wynikajagcych  z  utraty kontroli nad otaczajaca
rzeczywistoscig, koniecznoscia uzaleznienia od osoby pilota
wycieczki, przewodnika lub organizatora, co negatywnie
wptywa na che¢ bycia niezaleznym. W czasie wycieczki
konieczna jest akceptacja przeszkéd — wynikajacych z wieku,
ograniczenia sprawnosci, a takze zachwianej odpornosci
na reakcje nieznanego im otoczenia (Gtgbinski, 2020). W tym
wypadku szczegdlnie istotng funkcje moga petnic¢ instytucje
organizujgce turystyke dla swoich podopiecznych takie jak
Uniwersytety Trzeciego Wieku, Kluby Seniora czy Dzienne
Domy Opieki (Gtgbinski, 2020). Biorgc pod uwage powyzsze
rozwazania, warto podkresli¢, ze zespot organizujgcy
turystyke dla oséb w wieku senioralnym powinien by¢
odpowiednio wyszkolony iwyposazony w niezbedne
narzedzia, aby zapewni¢ wymagane wsparcie.

W swietle przytoczonych korzysci wynikajgcych
z uczestnictwa w turystyce osdb starszych powstaje potrzeba
zbadania oferty aktywnosci turystycznych w placéwkach
Senior+. Préba odpowiedzi na pytanie, czy — i w jaki sposdb
— placowki Senior+ aktywizuja podopiecznych byto
bezposrednia inspiracja do podjecia badania majgcego
na celu diagnoze realizacji ustug Dziennych Domdéw Senior+
oraz Klubow Senior+ w zakresie organizacji turystyki.

Metoda badan

Celem badania byta analiza dziatalnosci Dziennych
Domow Senior+ oraz Klubéw Senior+ w zakresie organizacji
aktywnosci turystycznych dla podopiecznych. Badania
wstepne realizowane metodg desk research wykazaty brak
podobnych analiz prowadzonych zaréwno przed podmiot
odpowiadajacy za realizacje Programu Wieloletniego
Senior+ (MRIPS), jak i niezaleznych badaczy i badaczki.
W ramach przygotowywania badania, w grudniu 2022 r.,
przeprowadzono wywiad pogtebiony z dyrektorka jednej
z placéwek®. Analiza odpowiedzi respondentki pozwolita
sprecyzowa¢ obszar badan i sformutowaé gtdwne pytania
badawcze:

czy placéwki  Senior+ organizuja  aktywnosci

turystyczne?

jakie formy turystyki sg najczesciej organizowane przez
placéwki?
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— jakie czynniki sg brane pod uwage przy organizacji
aktywnosci turystycznych?
— czy organizacjg turystyki zajmuja sie osoby posiadajgce
kompetencje w zakresie organizacji  turystyki
w szczegdlnosci turystyki seniorow?
W celu uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze
pomocy

kwestionariusza. Ankieta zawierata 27 pytan, w tym 3

przeprowadzono  badania  ilosciowe  za
pytania otwarte i byta dostepna/aktywna przez 21 dni
w maju 2023 r.

Ankieta zostata opracowana w  formie
elektronicznej przy pomocy formularza Forms i rozestana do
1144 placéwek, ktérych adresy poczty elektronicznej zostaty
udostepnione na stronie senior.gov.pl°. Przyjeto zatozenie,
ze podane adresy sg prawidtowe, aktualne i nalezg do oséb
odpowiedzialnych za placéwki Senior+ w danej gminie.

Po pierwszej prébie dystrybucji otrzymano ponad
150 zwrotéw z informacjg o niemozliwosci dostarczenia
wiadomosci ze wzgledu na nieistniejgcy adres poczty
elektronicznej. Adresy, z ktdrych wrdcita korespondencja
poprawiono ,recznie” poprzez korekte btedoéw literowych
i weryfikacje na stronach internetowych, a nastepnie
podjeto prébe ponownej wysytki. Ostatecznie nie udato sie
ustali¢ 97 adresow. Ankieta za pomocg poczty elektronicznej
dotarfa do 1047 placéwek, zostata poprawnie wypetniona
przez 214 respondentdw, co dato ostatecznie liczbe zwrotow
na poziomie 20%. Sposrdéd nich 5,5% (12 placéwek) udzielito
informacji o nierealizowaniu aktywnosci turystycznych
w swoim osrodku, zatem analizie poddano 202 odpowiedzi.
Jako przyczyne braku posiadania oferty turystycznej
podawano przede wszystkim trudnos¢ w finansowaniu tego
typu aktywnosci (9 odpowiedzi) oraz niedawne rozpoczecie
dziatalnosci (3 odpowiedzi). Respondent z jednej placéwki
wskazat wiek podopiecznych ($rednia 80 lat) jako powdd
braku organizowania aktywnosci poza obiektem.

Trzech sposrod respondentéw wskazato
zarzadzanie jednoczesnie Dziennym Domem Senior+ oraz
Klubem Senior+, zebrano informacje w sumie o 202
placéwkach: 65 Dziennych Domach Senior+ oraz 137 Klubach
Senior+. Najwiecej odpowiedzi uzyskano z wojewddztwa
mazowieckiego (32), gdzie zlokalizowana jest najwieksza
liczba placéwek Senior+'%, najmniejszg liczbe z wojewddztwa
opolskiego (1). W sumie do badanych placowek uczeszcza
457 oso6b powyzej 60. roku zycia. Na potrzeby niniejszego
artykutu analiza pozyskanych danych prezentowana jest bez

9 www.senior.gov.pl/program_senior_plus/strona/83 (dostep:
22.05.2023 r.).

podziatu na rodzaj placowki. Otrzymane wyniki ankiety
poddano analizie w programie SPSS 20232,

Wyniki badan

Jednym z pytan, na ktére poszukiwano odpowiedzi, byto —
czy prowadzacy placowki Senior+ majg w swoim zespole
osobe, ktdra jest odpowiedzialna za organizacje wycieczek?
Zdecydowana wiekszo$¢ badanych jednostek nie posiada
koordynatora do spraw organizacji wyjazddw turystycznych
(82%), tylko 36 podmiotdéw wskazato, ze posiadajg w swoim
zespole osobe wyznaczong do tego typu aktywnosci (18%).
Co do posiadanego doswiadczenia w organizacji wyjazdow
turystycznych rozktad osdb posiadajgcych doswiadczenie
(49%) i os6b bez doswiadczenia (43%) w organizacji
wyjazdéw byt zblizony. Z kolei dyrektorzy 12 placéwek,
zewzgledu na brak doswiadczenia wspierajg sie
wykwalikowanga kadra (9%).

Gtéwnym celem organizacji wycieczek dla osdéb
w placéwkach Senior+ byto zwiedzanie i krajoznawstwo (169
odpowiedzi). Réwnie istotne byto budowanie wiezi w grupie
oraz integracja (153 odpowiedzi), a takie uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych, takich jak koncerty czy
przedstawienia teatralne (146 odpowiedzi). Badani
wskazywali rGwniez na potrzebe odpoczynku i relaksu poza
osrodkiem (133 odpowiedzi), a takize na znaczenie
podnoszenia sprawnosci ruchowej i kontaktu z naturg (114
odpowiedzi). Z kolei rozwijanie zainteresowan i hobby,
takich jak malarstwo czy fotografia, byto najrzadziej
wymienianym celem wycieczek (37 odpowiedzi). Rozktad
odpowiedzi przedstawia rycina nr 2.

10 por. tabela 1. Liczba placéwek Senior+ w podziale na
wojewodztwa.
11 |BIM SPSS Statistics. Wersja 29.0.1.0 (171). 2023.
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Ryc. 2. Cel organizacji aktywnosci turystycznych w placéwkach Senior+ (wielokrotny wybor)

uczestnictwo w wydarzeniu kulturalnym  FEEEEE T
budowanie wiezi w grupie/integracja
odpoczynek i relaks

kontakt z naturg

poprawienia sprawnosci ruchowej
rozwijanie zainteresowan

zwiedzanie/krajoznawstwo

wizyta w muzeum/ galerii

o
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Zrédto: opracowanie na podstawie badan wtasnych 2023 r.

Ryc. 3. Czestotliwosc¢ organizacji aktywnosci
turystycznych w osrodkach Senior+

= 1-2 razy w roku

= 3-4 razy w roku

= 5-6 razy w roku

= 7 i wiecej razy w roku

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych 2023.
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W ponad jednej trzeciej placowek, wyjazdy
sg organizowane od trzech do czterech razy w roku. Warto
zaznaczy¢, ze czestotliwos¢ wycieczek wynosi ponad siedem
razy w roku w przypadku trzydziestu czterech placéwek,
cojest pozytywnym trendem (ryc. 3). Przewazajgca
wiekszos$¢ podrdzy to jednodniowe i kilkugodzinne wyjazdy
krajowe. Takie formy organizacji turystyki sg najprostsze
i najtansze. Niemniej jednak, wsréd badanych placowek,
pojawity sie takze takie, ktére organizowaty kilkudniowe
wyjazdy krajowe. Ponadto cztery placéwki zorganizowaty
wyjazdy zagraniczne. Przewazajgca liczba placowek (67%)
organizuje turystyke przez caty rok, nie zwazajac na pory
roku, natomiast jedna trzecia decyduje sie na wyjazdy tylko
wiosng i latem.

Programowanie wyjazdow turystycznych jest
jednym z trudniejszych etapdéw organizacji podrozy.
Autorke interesowato czy prowadzacy placéwki angazujg
senioréw w ten proces, a takze, czy korzystajg ze wsparcia
jednostek wyspecjalizowanych, takich jak biura podroézy.
Zaskoczeniem byto, ze az jedna pigta osrodkéw nie korzysta
z wsparcia podopiecznych. Trudno jednoznacznie podac
przyczyne takiej sytuacji. Byé moze jest to zwigzane
z brakiem zainteresowania takg aktywnoscig ze strony
podopiecznych. Pozytywnym zjawiskiem jest sytuacja,
w ktorej dyrektorzy placéwek zawsze (41%) oraz czasami
(37%) organizujg aktywnosci turystyczne z wsparciem
senioréw. Majgc mozliwos¢ opisania, w jakim zakresie
wykorzystywana jest pomoc podopiecznych, wskazywano:
okreslenie celu wyjazdu i terminu; konsultacje w zakresie
rodzaju atrakcji/obiektéw wartych odwiedzenia; destynacji
wycieczki; oczekiwan w stosunku do wyjazdu; wspdlne
przygotowanie prowiantu; pomysty na spedzenie ,czasu
wolnego” podczas trwania wycieczki, np. wizyta w lodziarni;
w przypadku wyjs¢ do obiektdw kultury — decyzja o doborze
repertuaru; akceptacja propozycji ze strony kierownictwa,
a nawet opracowanie szczegétowego planu i programu
wycieczki. Czes¢ badanych angazuje podopiecznych
w zaplanowanie rocznego harmonogramu wyjazdéw, kiedy
to seniorzy maja informacje na temat dostepnych srodkow
finansowych, ktérymi ,mogg” dysponowaé. Badani
podkreslali demokratyczny charakter dyskusji, ktore
odbywajg sie wspdlnie metoda ,burzy mézgéw”, wymiany
opinii i dotychczasowych doswiadczen, a takze informacji
pozyskanych przez senioréw w Internecie lub rekomendacji
znajomych.

Czes$¢ placéwek Senior+ organizuje aktywnosci
turystyczne samodzielnie, nie wspotpracujac
z wyspecjalizowanymi  podmiotami  (41%). Ci, ktérzy
decyduja sie na wsparcie, korzystajg najczesciej z ofert

pilotow i przewodnikéw (21%) oraz biur podrézy (19%).
Stosunkowo rzadko wskazywano na pomoc wolontariuszy
i organizacji dziatajagcych na rzecz turystyki seniorow (8%).
Odpowiadajgc na pytanie otwarte dotyczace instytucji
i obiektow kultury, z ktérymi placéwka kooperuje przy
samodzielnej organizacji wyjazdu, najczesciej wskazywano:
muzea i biblioteki, lokalne osrodki kultury, teatry i kina,
a takze gospodarstwa agroturystyczne i osrodki wczasowe.

Gtéwnym determinantem przy podejmowaniu
decyzji o organizacji wyjazdu wedtug badanych jest koszt
transportu. Kolejnymi kluczowymi wskaznikami
s3 (w kolejnosci  istotnosci):  atrakcyjnos¢  krajobrazu,
rekomendacja seniora, koszty biletow wstepu oraz
odlegtos¢ do miejsca docelowego, a takie dostosowanie
obiektu do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami. Jako
najmniej  istotne  wymieniono  dostepno$¢  ustug
dodatkowych, takich jak masaze, w miejscu docelowym

oraz atrakcyjnos¢ kulturowa destynacji (wykres 4).
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Ryc. 4. Determinanty programowania aktywnosci turystycznych w placéwkach Senior+ (w %)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych 2023.
Ryc. 5. Przyczyny ograniczen aktywnosci turystycznych w placéwce Senior + (w %)
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Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych 2023.



Czasopismo Naukowe
»Turystyka — zarzqdzanie, administracja, prawo” Nr 1/2023

Finanse jako gtdwne kryterium pojawito sie
rowniez w odpowiedziach badanych obejmujgcych zakres
przyczyn ograniczenia liczby wycieczek. Ponadto badani
wskazywali ograniczenia wynikajace ze sprawnosci fizycznej
podopiecznych. Co wiecej majgc mozliwos¢ wyrazenia
swoich opinii (w formie odpowiedzi na pytanie otwarte),
respondenci wskazywali jako gtdéwne przeszkody: wymogi
formalne konkurséw na przystapienie do programu, ktére
nie pozwalajg pozyskac¢ srodkéw na zwiekszenie aktywnosci
turystycznych poza osrodkiem, brak checi ze strony
seniorébw do korzystania z wodzkéw inwalidzkich —
w przypadku osob z problemami z poruszaniem sie,
dywersyfikacja grupy ze wzgledu na sprawnos¢ fizyczng,
liczebno$¢ chetnych, ktéra nie pozwala na zmniejszenie
kosztéw transportu, brak wystarczajacej liczby personelu,
a takze trudnosci z dopasowaniem terminu ze wzgledu na
zobowigzania seniorow w stosunku do rodziny (opieka nad
wnukami).

Wartym podkreslenia jest fakt korzystnej oceny
wsparcia jednostek samorzadu terytorialnego przy
organizacji aktywnosci turystycznych (wykres 5). Badani
rowniez pozytywnie ocenili swoje kwalifikacje przy
organizacji tego typu zaje¢ oraz umiejetnosci organizacyjne,
co moze s$wiadczyé o szerokich kompetencjach osoéb
prowadzgcych placowki Senior+. Kierownicy osrodkow
Senior+ sg bowiem wybierani w drodze konkursu. Zazwyczaj
wymaga sie, aby kandydat na to stanowisko posiadat
odpowiednie kwalifikacje, takie jak wyksztatcenie zwigzane
zdrowotng/spoteczng  lub

z zarzadzaniem opieka

gerontologia. Dodatkowo moze by¢ wymagane
doswiadczenie w pracy z osobami starszymi lub w
zarzadzaniu podobnymi placdwkami.

Ponad potowa badanych (67%) zadeklarowata
pomoc przy organizacji aktywnosci turystycznych dla swoich
podopiecznych réwniez poza osrodkiem, takich jak pomoc
w doborze odpowiedniej oferty czy touroperatora.
Na pytanie odnoszgce sie do oczekiwan w zakresie szkolen
z organizacji turystyki skierowanej do oséb starszych
i z niepetnosprawnosciami, prawie potowa badanych (48%)
wyrazita taka potrzebe, 36% nie wyrazito jednoznacznej
opinii na ten temat, a jedna pigta uwazata takie szkolenia za
zbedne.

Dajagc mozliwos¢ respondentom skomentowania
badania i wyrazenia swoich opinii dotyczacych tematyki
turystyki osdb starszych, zebrano ponad 55 odpowiedzi.
Badani wyrazali potrzebe pogtebiania tematyki, wspierali
autorke w dalszej popularyzacji wiedzy na tematy zwigzane
z zarzgdzaniem aktywnosciami turystycznymi w placéwkach

takich jak Senior+. Sygnalizowano réwniez brak gotowych

poradnikow w zakresie organizacji turystyki dostepnej wraz
z listg obiektédw dostosowanych do potrzeb os6b
z problemami z poruszaniem sie. Osoby organizujgce
turystyke w placdwkach Senior+ w wiekszosci deklarowaty
posiadanie doswiadczenia nabytego ,wczesniej’ oraz
samodzielno$¢ w planowaniu wyjazdéw, ktdéra dzigki
posiadanym kompetencjom utatwia redukcje kosztow np.
poprzez rezygnacje z posrednictwa biur podrdézy. Pojawity
sie tez odpowiedzi, ktére wskazujg na znaczne obawy
seniorow przed przemieszczaniem sie, ktore wynikajg nie
tylko z obaw o ,bycie ciezarem”, lecz takie z braku
dotychczasowych doswiadczen turystycznych, co sprawia,
ze ,,boja sie” wyjezdzac z dala od znanej sobie okolicy.

Podsumowanie

Raport Wyjazdy turystyczne Polakéw w 2022 roku i
plany na rok 2023, opierajagcy sie na wynikach badan
przeprowadzonych przez CBOS, informuje, ze w lecie 2023
roku okoto 32% oséb w wieku powyzej 65. roku zycia
planuje dwudniowg wyprawe turystyczng. Wiekszosé
respondentdw nie ma zamiaru podejmowac aktywnosci
turystycznych, natomiast 14% pozostaje niezdecydowanych
(CBOS 2023). Takie dane nie sg zadowalajace, osoby starsze
to grupa, ktéra napotyka wiele barier przed podrézg
i w czasie jej odbywania. Przeszkody te mogg by¢ zaréwno
natury psychicznej, jak i finansowej.

Jak pokazujg wyniki badan witasnych — osrodki
objete programem Senior+ starajg sie aktywizowac
seniorow w zakresie turystyki. Pomimo ograniczonych
zasobdw organizujg wycieczki, a takie — co szczegdlnie
cenne —angazujg w proces planowania i programowania

turystyki swoich podopiecznych. Organizatorzy tych
aktywnosci w  wiekszosci wykorzystujg ~ wiedze
i doswiadczenie nabyte przed objeciem stanowiska

kierowniczego w placéwce. Mimo iz w programie wieloletni
Senior+ na lata 2021-2023 w zatozeniach nie wzieto pod
uwage dziafalnosci aktywizacji turystycznej uczestnikdw,
to prowadzacy placéwki starajg sie zaspakaja¢ potrzeby
senioréw w tym zakresie.

Warto
dostepnosci szkoled dotyczacych organizacji  turystyki

rozwazy¢ mozliwos¢ zwiekszenia
seniorow dla oséb odpowiedzialnych za Dzienne Domy
Senior+ oraz Kluby Senior+. Zgodnie z pogladem autorki,
poszerzenie wiedzy na temat planowania i realizacji imprez
turystycznych (wtgczajagc w to obowigzujace przepisy) moze
przyczyni¢ sie do podniesienia swiadomosci koniecznosci
aktywizacji senioréw w zakresie turystyki oraz subiektywnie
zmniejszy¢ odczuwanie przeszkdd zwigzanych z takimi

dziataniami.
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Przeglad dostepnych materiatéw dotyczacych
zasad organizacji turystyki dostepnej w jezyku polskim,
zZnamion naukowych

ktore nie majg publikacji

i podrecznikdw akademickich wskazuje ich znaczne
ograniczenie. Badani wskazywali na potrzebe wsparcia
instytucjonalnego przy organizacji szkolen i innych
materiatdw pomagajgcych w rozwijaniu wiedzy na temat
specyfiki organizacji wyjazdéw dla grup oséb w wieku
senioralnym.

W kontekscie dynamicznego procesu starzenia sie
spoteczenstwa, aktywnos¢ turystyczna seniorow staje sie
istotnym obszarem badan i zainteresowania. W artykule
przedstawiono role aktywnosci turystycznej osob starszych,
uwzgledniajac réznorodne aspekty i wyzwania zwigzane
zich potrzebami i preferencjami. Badania wykazaty,
ze aktywnos¢ turystyczna senioréw ma korzystny wptyw
na ich jakosc¢ zycia, zdrowie i samopoczucie. Wielu senioréw
odczuwa potrzebe podrézy i eksplorowania nowych miejsc,

co przyczynia sie do utrzymania aktywnosci fizycznej,

intelektualnej i spotecznej. Istotne jest réwniez
uwzglednienie réznorodnosci potrzeb i preferencji
senioréw, aby  zapewnic im satysfakcjonujace

doswiadczenia turystyczne.

Whioski z badan literatury oraz wtasnych wskazuja,
ze aktywnos¢ turystyczna seniorow ma istotne znaczenie
dla ich jakosci zycia, a zatem powinna by¢ promowana
i wspierana. Istnieje potrzeba kontynuacji badan w tym

obszarze, aby lepiej zrozumie¢ potrzeby senioréw

i dostosowac oferte turystyczng Dziennych Doméw Senior+
oraz Klubow Senior+ do ich oczekiwan.
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Tourist activity of the charges of Senior+ Day Homes
and Senior+ Clubs

Abstract: This article aims to analyze the initiatives
undertaken by Senior+ Day Care Centers and Senior+ Clubs
in organizing activities for their beneficiaries. The article is
based on a literature review and quantitative research
conducted among directors of Senior+ facilities in Poland.
The research encompasses various aspects, such as the
preferred forms and types of tourism activities among
seniors, the benefits derived from participating in tourism,
as well as the methods of organizing trips and their
financing. The analysis of the obtained results suggests that
Senior+ Centers organize tourism-related activities for their
beneficiaries, despite facing financial constraints. A clear
recommendation arising from the study is to increase the
resources allocated to tourism activities in Senior+ Day Care
Centers and Senior+ Clubs. It is also worth noting the need
for training the staff of these facilities in organizing tourism
for senior citizens and creating accessible training materials
in Polish for those involved in organizing tourism for older
adults and individuals with disabilities.

Keywords: Senior+ Program, senior tourism, senior

citizens' tourism activities, Senior+ Day Care Centers,
Senior+ Clubs
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