Badania z osobami col
Z niepetnosprawnoscig

Checklista dla osob badajgcych

Checklista powstata na podstawie naszych doswiadczen z badan
z osobami g/Gtuchymi oraz niewidomymi i niedowidzgcymi, ktore
prowadzilismy w Centralnym Osrodku Informatyki w listopadzie 2023 r.

Badania z osobami nhiewidomymi i niedowidzgcymi

Przygotowanie do badania

a. Koncepcja badania i logistyka

Okresl cel badania

Zwroc¢ uwage na to CO i DLACZEGO chcesz przetestowac.
Czego nie wiesz? Co moze by¢ problemem w kontekscie
0s0b korzystajgcych z technologii wspomagajgcych?

Dolicz do scenariusza dodatkowy czas

To badanie moze potrwac dtuzej, poniewaz badacze bedg
potrzebowali wiecej czasu na zrozumienie kontekstu
respondenta.

Zaplanuj czas miedzy wywiadami

Zadbaj o odpowiednig przerwe pomiedzy respondentami.
To pozwoli na spokojne posprzatanie sali, ewentualne
ustawienie sprzetu i odprowadzanie respondenta po sesji.
Przerwa da zapas dla kolejnego respondenta na spokojne
dotarcie na miejsce.



Przeprowadz badanie pilotazowe z osobg niewidoma lub
niedowidzaca

To pozwoli badaczom lepiej zrozumie¢ kontekst badania
i wytapac potencjalne problemy w scenariuszu.

Badania prowadz na zywo

To badanie, ktore nie powinno odbywac sie online,
szczegalnie jesli dopiero zaczynasz badania z osobami z tej

grupy.

Dzien pilotazowy

Warto zaplanowac, ze pierwszego dnia odbedzie sie tylko
jeden wywiad. To pomoze sprawdzic, czy wszystkie
obszary i problemy sg zaopiekowane i da czas, na
ewentualne poprawienie problemu.

2 badaczy

Na kazdym wywiadzie powinno by¢ obecnych 2 badaczy.
Dzieki temu tatwiej bedzie zaopiekowac rézne potrzeby bez
koniecznosci zostawiania respondenta bez opieki.

Ustal jasny punkt spotkania z respondentem

To wazne, szczegodlnie jesli w kontakt z respondentami
bedzie zaangazowanych wiecej oséb. To pomoze
zniwelowac ewentualny chaos informacyjny.

Zarezerwuj sale

Rezerwujgc sale zwrd¢ uwage na to, czy spetnia warunki
(patrz: przygotowanie przestrzeni) oraz czy jest
odpowiednio skomunikowana z kluczowymi punktami
(wejscie, recepcja, toalety).



Poinformuj o badaniu wspoétpracownikow
i pracownikéw budynku

Bez wzgledu na to, gdzie prowadzone sg badania

(w siedzibie firmy czy wynajetej przestrzeni) poinformuj

o nich pracownikéw obiektu: osoby pracujgce na recepcji,
pracownikow ochrony i osoby z zespotu technicznego.
Poinstruuj ich, jak powinni sie zachowac (itp. zaprowadzic
respondenta do windy) czy czego mozecie potrzebowacd
w czasie badan (itp. dostepu do Wi-Fi).

Dopilnuj formalnosci

Dopilnuj, aby byty dostepne karty dostepu dla gosci (jesli
obiekt tego wymaga), byt dostep do internetu (lub zdobgdz
odpowiednie hasto), upewnij sig, ze tego dnia nie ma
zaplanowanych wydarzen, ktére mogg zaburzy¢ badanie
(np. konferencja prasowa, proba ewakuacji itp.). Dopytaj tez
o mozliwosc¢ przyjscia z psem przewodnikiem.

b. Informacje dla respondentow przed badaniem

Jak dojechac na miejsce

Przygotuj informacje, ktére pomogg respondentom dostac
sie na badanie, takie jak: doktadny adres, sposoby dotarcia
pod podany adres, gdzie znajduje sie wejscie do budynku
oraz czego moze oczekiwac po przybyciu (np. ma podejs¢
do recepcji lub ktos$ bedzie na niego czekac przy wejsciu).
Wazne, aby te informacje dotarty do respondentdow
odpowiednio wczesniej, aby respondenci mogli sie
przygotowac i zaplanowac podroz.



lle bedzie trwato badanie

To pomoze respondentom zaplanowac powrét z badania.

Czego osoba moze spodziewac sie na badaniu

To wazne, zeby przygotowac respondenta na to, co bedzie sie
dziato w trakcie badania - ile bedzie oséb, o nagrywaniu
spotkania i udogodnieniach, na ktére moze liczy¢. Jesli
badania bedg dotyczyty aplikacji lub strony internetowej
uprzedz respondenta, ze badania bedg odbywaty sie na
jego/jej telefonie lub laptopie.

Popros respondentow o przygotowanie sprzetu

W przypadku badan aplikacji lub stron internetowych warto
poprosi¢ respondentdw, aby (w miare mozliwosci!)
przyjechali ze sprzetem, z ktorego najczesciej korzystajg
(notatnik brajlowski, stuchawki, klawiatura zewnetrzna itp.).

Osoby towarzyszace i pies przewodnik

Warto dopytac przed badaniem, czy respondent/ka bedzie
na badaniach sam/a, czy z osobg towarzyszacg lub psem
przewodnikiem.

c. Rekrutacja respondentow

Okreslenie grupy docelowej: technologie wspierajace

Osoby niewidome i niedowidzgce to bardzo szeroka grupa:
moga to by¢ osoby niewidome od urodzenia lub ociemniate,
osoby w procesie zatoby po utracie wzroku, niedowidzace,
nie widzgce koloréw, czy z roznymi chorobami wzroku, co
wptywa na to, jak korzystajg z technologii. Tu warto skupic
sie np. na aspekcie technologii wspierajgcych, z jakich
respondenci majg korzystac (czytniki ekranu, lupki,
specjalne nakfadki itp.).



Okreslenie grupy docelowej: cztowiek

Nie zapominaj jednak, ze Twoi respondenci to przede
wszystkim ludzie, ktérzy majg caty wachlarz doswiadczen
i cech charakterystycznych. Nie bdj sie okreslac tez

w wytycznych takich informacji jak: wiek, miejsce
zamieszkania, wyksztatcenie, korzystanie z konkretnych
rozwigzan itp.

d. Przygotowanie przestrzeni

Osobna zamknieta przestrzen

Respondenci powinni czuc sie w przestrzeni bezpiecznie.
Powinni mie¢ poczucie, ze nikt nie biorgcy udziatu

w badaniu ich nie obserwuje, a ich rzeczy sg bezpieczne.
Dzieki temu bedg w stanie w petni skupic¢ sie na badaniu.

ZwWroc¢ uwage na dzwieki

Dla osob niewidomych hatas jest bardzo obcigzajgcy. Duza
ilos¢ dzwiekdéw wptywa negatywnie na poziom koncentracji,
a W zwigzku z tym na komfort respondenta. Warto zadbac
o to, aby w pomieszczeniu, w ktérym odbywa sie badanie
nie byto innych dzwiekdéw (np. innych oséb, sprzetéw
wydajgcych dzwieki, odgtosow z ulicy itp.). Sala powinna
by¢ tez maksymalnie wyciszona i bez pogtosu.

Test przestrzeni

Upewnij sig, jaka jest najszybsza i najprostsza droga do
toalety, z ktérej moze skorzystac respondent. Jak wyglagda
droga od wejscia do Sali, w ktorej bedzie badanie. Jak
wyglgda przestrzen przed budynkiem i droga od
przystanku?



Napoje i przekaski

To zawsze mity gest w kierunku gosci. Po prostu.

Ustawienie mebli

Meble powinny by¢ ustawione w taki sposob, zeby byto
tatwo do nich dojsc¢ i tatwo sie z nich korzystato. Powinno
by¢ miejsce na odtozenie rzeczy, odwieszenie ptaszcza

i kurtki, odtozenie parasola itp.

Duzy blat roboczy

Zadbaj o to, aby blat byt na tyle duzy, aby respondenci
mogli wygodnie roztozy¢ swoj sprzet, rowniez z dostepem
do przekagsek i napojow.

Dostep do pradu i internetu

Respondenci mogg miec potrzebe dotadowania sprzetu,
z ktorego korzystajg w trakcie badania, dlatego zadbaj
o wygodny dostep do gniazdek.

Osoby towarzyszace

Decyzja o tym, czy osoba towarzyszgca ma byc¢ obecna

w czasie badania nalezy do respondenta. Warto jednak miec
przygotowana przestrzen, w ktérej taka osoba moze
poczekac na koniec badania, np. w holu przy recepcji lub
kafeterii. Tu tez warto zaopiekowac sie tg osobg np.
proponujgc kawe czy wskazujgc, gdzie sg toalety.



e. Sprzeti narzedzia

Jesli badamy na sprzecie respondenta

Osoby z niepetnosprawnosciami wzroku majg czesto
urzgdzenia dostosowane do siebie (naktadki, rozszerzenia,
czy nawet ustawienie koloréw), ktore umozliwia im
korzystanie z nich.

Przystosowanie sprzetu do badania

Na poczatku badania popros respondenta o zdjecie kurtyny
na telefonie (jesli takowg ma — dzieki temu bedziesz
mogt/mogta obserwowac ekran respondenta w trakcie
badania) oraz o spowolnienie czytnika ekranu (jesli taki jest
wigczony — wiele osdb niewidomych ma wigczone
przyspieszenie).

Ustawienie sprzetu nagrywajacego

Jesli badanie jest obserwowane zdalnie np. przez
projektantow i/lub dodatkowego badacza robigcego notatki)
warto sprawdzi¢ ustawienie sprzetu. Jesli badanie bedzie
nagrywane laptopem zwrd¢ uwage na kont nachylenia
(moze przydac sie podstawka do laptopa) oraz kat
nachylenia. To warto przetestowac przed pierwszym
badaniem na miejscu w sali.

Nagrywanie ekranu

Zwroc¢ szczegolng uwage na to, czy w umowie

z respondentem masz zgode na nagrywanie ekranu. Jesli
tak, to poinformuj o tym wyraznie respondenta. Jesli nie,
drugi badacz powinien doktadnie zapisywac, co respondent
robi (gdzie klika, jak porusza sie po interfejsie itp.)



Plan B

W czasie badan mogg zdarzy¢ sie rézne nieplanowane
sytuacje. Warto np. dodatkowo nagrywac sesje dyktafonem
(np. w telefonie) lub robi¢ dodatkowe zdjecia w trakcie
badania. Dzigki temu mamy zabezpieczenie na wypadek,
gdyby przytrafito sie cos nieoczekiwanego.

W dniu badania
a. Rozpoczecie badania

Przywitanie

Trzymaj sie instrukcji podanych respondentowi przed
badaniami, np. czekaj na respondenta w ustalonym miejscu,
nie zmieniaj miejsca badania w ostatnim momencie itp.

Nie wiesz, jak sie zachowac? Zapytaj

Jesli po powitaniu nie wiesz, jak pomoc respondentowi np.
w przejsciu do sali, w ktorej bedzie badanie — po prostu
zapytaj.

Zapoznanie z przestrzenia, w ktorej odbedzie sie badanie

Zaprowadz respondenta do krzesta i pomdz odwiesic
ptaszcz lub kurtke. Opisz pomieszczenie, w ktorym jestescie
— gdzie znajduje sie stoéti co jest na stole (szczegdlnie osoby
niewidome lub bardzo stabo widzgce zachecamy do
samodzielnego zapoznania sie z przestrzenia)



Poinformuj o osobach obserwujgcych

Opowiedz o drugiej osobie w pomieszczeniu i jej roli —
powiedz, ze jest to drugi badacz, ktéry bedzie robit notatki,
ale moze tez zadawac pytania. Jesli badania obserwujg inne
osoby (np. przez streaming na komputerze) tez o nich
poinformuj.

Zaproponuj cos do picia i jedzenia

W przypadku osdb niewidomych i niedowidzgcych musisz
poinformowac o tym, ze przekaski i napoje sg dostepne

i pomoc w obstuzeniu (np. podanie herbaty, opisaniu
dostepnych przekgsek i podaniu wybranej). Warto tez
proponowac napdj lub przekgske w trakcie badan.
Respondent samodzielnie ustawia naczynia zgodnie

z wtasng preferencjg i wygoda.

Pomoz rozstawic i podigczyc¢ sprzet

Pomoz podtgczyc sie do internetu i zaproponuj podtgczenie
do pradu.

Nagrywanie ekranu

ZwrocC szczegOlng uwage na to, czy w umowie

z respondentem masz zgode na nagrywanie ekranu. Jesli
tak, to poinformuj o tym wyraznie respondenta. Jesli nie,
drugi badacz powinien doktadnie zapisywac, co respondent
robi (gdzie klika, jak porusza sie po interfejsie itp.).

b. W trakcie badania

Informuj o tym, co sie dzieje

Na biezgco informuj o tym, co robisz, np. wigczanie
nagrywania, informowanie o tym co jest nagrywane (np.
nagrywamy twarz, ale nie ekran itp.).



Jakich udogodnien uzywa?

Na poczatku badania zapytaj o to, z jakich udogodnien
korzysta — czytnik ekranu, kurtyna (zastoniecie ekranu),
odwrdcenie kolorow, lupka itp. Jesli respondent korzysta
z czytnika ekranu popros o spowolnienie gtosu,

a w przypadku kurtyny — o odstonieciu ekranu.

Narratywizacja dziatan i sytuac;ji

W trakcie badan, gdy respondent wykonuje ruchy na swoim
telefonie lub laptopie gtosno opowiadaj o tym, co robi (jest
to szczegodlnie wazne wtedy, gdy nie nagrywasz ekranu).

Protokot gtosnego myslenia

Pros o to, aby respondent gtosno komentowat to, co robi.
Dodatkowo dopytuj lub pros o wyttumaczenie w trakcie
badania.

Dbaj o bezpieczenstwo

Zwroc¢ szczegoblng uwage na to, aby nie naruszac
bezpieczenstwa respondenta — jesli badanie wymaga
zalogowania sie lub uzycia danych wrazliwych moze
skorzystac np. ze stuchawek, a ty wytgcz kamere i mikrofon
(pamietaj o tym, zeby poinformowac o tym respondenta,
zeby miat poczucie bezpieczenstwa).

Notowanie

Najlepiej, zeby osoba robigca notatki pisata na kartce.
Chodzi o zniwelowanie niepotrzebnych dzwiekdéw
z komputera (stukanie klawiszy, powiadomienia itp.).
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Badania z osobami g/Gtuchymi

Przygotowanie do badania

a. Koncepcja badania i logistyka

Okresl cel badania

Zwroc¢ uwage na to CO i DLACZEGO chcesz przetestowac.
Czego nie wiesz? Co moze byc¢ problemem w kontekscie
0s0b korzystajgcych z technologii wspomagajgcych?

Zaplanowanie dodatkowego czasu

O ile nie znasz jezyka Migowego i na czas badania bedziesz
potrzebowac pomocy ttumacza musisz doliczy¢ dodatkowy
czas do badania. Np. wywiad, ktéry normalnie trwatby 60
min bedzie trwat 90 min.

Kontakt z ttumaczem

Zadbaj o to, aby ttumacz znat kontekst badania. To pomoze
nie tylko przygotowac sie pod kagtem jezykowym, ale tez
dodac kontekst do scenariusza.

Konsultacja scenariusza z ttumaczem

Przygotowujgc sie do badania warto przedyskutowac
scenariusz i plan badawczy z ttumaczem PJM - pomoze
on_a nadac kontekst, podpowie, jak sie przygotowac i na co
zwrocic¢ uwage itp.

Projektowanie pytan i zadan

Obecnosc¢ ttumacza sprawia, ze nie musimy radykalnie
zmieniaC jezyka, ktérym sie postugujemy w rozmowie,
jednak tu szczegodlnie wazne jest, zeby komunikacja -
pytania — byty krotkie i precyzyjne.

11



Naucz sie podstawowych zwrotéw w PJM

zwroty takie jak: dzien dobry, nazywam sie itp. To zawsze
mity gest, ktéry pomaga nam sie przetamac. W internecie
jest wiele miejsc, ktére pomogg w szybki sposdb nauczyd
sie takich podstaw. Zawsze mozesz tez poprosi¢ o szybkie
szkolenie ttumacza_ke.

Poznaj swiat Gtuchych

Gtusi majg wiasny jezyk i wtasng, bardzo bogatg, kulture.
Przed badaniem warto poczytac wiecej o ich kulturze, dzieki
czemu tatwiej bedzie nam zrozumiec¢ kontekst i lepiej
zaplanowac badanie.

Karty komunikacji z osobg g/Gtucha

Jest to zbior piktogramow i krétkich komunikatéw stownych
podzielonych na czesci. Uzywane sg gtdwnie w sytuacjach
medycznych (np. w szpitalu lub w karetce pogotowia).
Mogag byc inspiracjg dla Twoich badan.

Poinformuj o badaniu wspoétpracownikow
i pracownikéw budynku

Bez wzgledu na to, gdzie prowadzone sg badania

(w siedzibie firmy czy wynajetej przestrzeni) poinformuj

0 nich pracownikéw obiektu: osoby pracujgce na recepcji,
pracownikow ochrony i osoby z zespotu technicznego.
Poinstruuj ich, jak powinni sie zachowac (itp. zaprowadzic
respondenta do windy) czy czego mozecie potrzebowac
w czasie badan (itp. dostepu do Wi-Fi).
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Dopilnuj formalnosci

Dopilnuj, aby byty dostepne karty dostepu dla gosci (jesli
obiekt tego wymaga), byt dostep do internetu (lub zdobadz
odpowiednie hasto), upewnij sig, ze tego dnia nie ma
zaplanowanych wydarzen, ktére mogg zaburzy¢ badanie
(np. konferencja prasowa, proba ewakuaciji itp.).

b. Przygotowanie przestrzeni

Osobna zamknieta przestrzen

Respondenci powinni czu¢ sie w przestrzeni bezpiecznie.
Powinni mie¢ poczucie, ze nikt nie biorgcy udziatu

w badaniu ich nie obserwuje, a ich rzeczy sg bezpieczne.
Dzieki temu bedg w stanie w petni skupic sie na badaniu.

Napoje i przekaski

To zawsze mity gest w kierunku gosci. Po prostu.

Duzy blat roboczy

Zadbaj o to, aby blat byt na tyle duzy, aby respondenci
mogli wygodnie roztozy¢ swoj sprzet, rowniez z dostepem
do przekagsek i napojow.

Dostep do pradu i internetu

Respondenci mogg mie¢ potrzebe dotadowania sprzetu,
z ktérego korzystajg w trakcie badania, dlatego zadbaj
o wygodny dostep do gniazdek i/ lub przedtuzacz.
Poinformuj tez o mozliwosci podtgczenia do internetu.
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Osoby towarzyszace

Decyzja o tym, czy osoba towarzyszgca ma by¢ obecna

w czasie badania nalezy do respondenta. Warto jednak miec
przygotowana przestrzen, w ktérej taka osoba moze
poczekac na koniec badania, np. w holu przy recepcji lub
kafeterii. Tu tez warto zaopiekowac sie tg osobg np.
proponujgc kawe czy wskazujgc, gdzie sg toalety.

c. Rekrutacja respondentow

Znajomosc¢ jezyka polskiego

Nie wszystkie osoby g/Gtuche znajg jezyk polski.
Szczegdlnie dla 0sob, ktore urodzity sie gtuche znajomos¢
jezyka polskiego nie jest oczywista, poniewaz jest to dla
nich jezyk obcy (w dodatku bardzo trudny!). Warto wzigc¢ to
pod uwage w procesie rekrutacji.

Okreslenie grupy docelowej: cztowiek

Nie zapominaj jednak, ze Twoi respondenci to przede
wszystkim ludzie, ktérzy majg caty wachlarz doswiadczen
i cech osobowosci. Nie bdj sie myslec o nich tak, jak przy
wszystkich innych badaniach: okresl sytuacje zyciowe,
przyzwyczajenia, miejsce zamieszkania itp.

Titumacz

W czasie rekrutacji poinformuj, czy na badaniu bedzie
obecny ttumacz. To wptywa na komfort respondenta_ki.

Wez pod uwage srodowisko

Moze sie zdarzy¢, ze osoby biorgce udziat w badaniu beda
sie znaty, szczegdlnie, jesli badania sg prowadzone w
jednym miescie. Jest to cos, na co warto zwroci¢ uwage w
czasie badania.
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d. Informacje dla respondentow przed badaniem

Jak dojechac¢ na miejsce

Przygotuj informacje, ktére pomogg respondentom dostac
sie na badanie, takie jak: doktadny adres, sposoby dotarcia
(tramwaj, autobus), gdzie znajduje sie wejscie do budynku
oraz czego moze oczekiwac po przybyciu (np. ma podejsc
do recepcji lub ktos bedzie na niego czekac przy wejsciu).

lle bedzie trwato badanie

To pomoze respondentom zaplanowac powrot z badania.

Czego osoba moze spodziewac sie na badaniu

To wazne, zeby przygotowac respondenta na to, co bedzie
sie dziato w trakcie badania: ile oséb bedzie na badaniu, ze
potkanie bedzie nagrywane i jakie udogodnienia bedg
dostepne (internet, dostep do pradu).

Popros o przygotowanie sprzetu

Jesli na badaniu bedziecie korzystac z telefonu czy
komputera respondenta_ki. Warto poprosic, aby (w miare
mozliwosci!) przyjechali ze sprzetem, z ktérego najczesciej
korzystajg (notatnik brajlowski, stuchawki, klawiatura
zewnetrzna itp.).

e. Sprzet i narzedzia

Technologie wspierajace

Zwro¢ uwage na to, jakiego rodzaju technologii
wspierajgcych moze uzywac respondent. Mogg to by¢ np.
aparaty stuchowe lub petle indukcyjne. Warto o to dopytac
i zaplanowac¢ w badaniu.
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Ustawienie sprzetu nagrywajacego

Jesli badanie jest obserwowane zdalnie np. przez
projektantéw i/lub dodatkowego badacza robigcego notatki)
warto sprawdzic¢ ustawienie sprzetu. Wazne, zeby w kadrze
miescili sie zaréwno respondent, jak i ttumacz_ka PJM. Jesli
badanie bedzie nagrywane laptopem zwro¢ uwage na kat
nachylenia (moze przydac sie podstawka do laptopa) oraz
kat nachylenia. To warto przetestowac przed pierwszym
badaniem na miejscu w sali.

Nagrywanie ekranu

Zwroc¢ szczegolng uwage na to, czy w umowie

z respondentem_kg masz zgode na nagrywanie ekranu. Jesli
tak, to wyraznie o tym poinformuj. Jesli nie, tez poinformuj

o tym.

Plan B

W czasie badan mogg zdarzy¢ sie rozne nieplanowane
sytuacje. Warto np. dodatkowo nagrywac sesje dyktafonem
(np. w telefonie) lub robi¢ dodatkowe zdjecia w trakcie
badania. Dzieki temu mamy zabezpieczenie na wypadek,
gdyby przytrafito sie cos nieoczekiwanego.

W trakcie badania

Przywitanie

Trzymaj sie instrukcji podanych respondentowi przed
badaniami, np. czekaj na respondenta w ustalonym miejscu,
nie zmieniaj miejsca badania w ostatnim momencie itp.

Przedstaw osoby biorgce udziat w badaniu

Opowiedz o tym, kto jest obecny na badaniu i jakg role
bedzie petni¢ (badacz robigcy notatki, ttumacz, obserwator

itp.). 16



Pomoéz rozstawic i podigczyé sprzet

Pomodz podtgczy¢ sie do internetu i zaproponuj podtgczenie
do pradu.

Jakich udogodnien uzywa?

Na poczatku badania zapytaj o to, z jakich udogodnien
korzysta — aparat stuchowy, petla indukcyjna itp. Jesli
korzysta z takich udogodnien to zadbaj o to, zeby
respondent_ka modgt_a z nich korzystac¢ (zapewnij dostep do
pragdu, zapewnij miejsce itp.).

Zwracaj sie do respondenta_ki

Nie zwracaj sie do ttumacza_ki, tylko do osoby, z ktorg
prowadzisz badania. Po prostu.

Dbaj o bezpieczenstwo

Zwroc¢ szczegolng uwage na to, aby nie naruszac
bezpieczenstwa respondenta_ki — jesli badanie wymaga
zalogowania sie lub uzycia danych wytgcz kamere

i mikrofon (pamietaj o tym, zeby poinformowac o tym
respondenta, zeby miat poczucie bezpieczenstwa).
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