Zatacznik nr 8 do Regulaminu Konkursu o akredytacje konsorcjalng

Kryteria oceny wniosku o akredytacje konsorcjalng

ETAP | - KRYTERIA DOSTEPOWE

Nazwa kryterium Opis kryterium Skala oceny Wymagane minimum
1.1 Umowa konsorcjalna okresla cel i specjalizacje tematyczng dziatalnosci konsorcjum Tak/Nie Tak
1.2 Umowa wskazuje sprecyzowane role poszczegélnych cztonkéw konsorcjum Tak/Nie Tak
Zakres umowy konsorcjalnej
13 Umowa konsorcjalna okresla zakres zadan realizowanych przez poszczegdlnych cztonkdw Tak/Nie Tak
konsorcjum
14 Okreslono sposéb wspotdziatania, komunikacji i zarzadzania zadaniami konsorcjum Tak/Nie Tak
21 Zgodnos¢ z obszarami Krajowych Inteligentnych Whnioskodawca wskazat specjalizacje tematyczng zgodng z wybranymi obszarami Krajowych Tak/Nie Tak
’ Specjalizacji Inteligentnych Specjalizacji
Lider i pozostali cztonkowie konsorcjum (kazdy z nich odrebnie) wyswiadczyli ustugi proinnowacyjne
3.1 w ramach wybranej specjalizacji tematycznej co najmniej 10 klientom w okresie 3 zakoriczonych lat Tak/Nie Tak
kalendarzowych przed ztozeniem wniosku.
Portfolio klientéw
Lider i pozostali cztonkowie konsorcjum wyswiadczyli ustugi proinnowacyjne tacznie co najmniej 50
3.2 klientom w ramach specjalizacji tematycznej wybranej do akredytacji w okresie 3 zakoriczonych lat Tak/Nie Tak
kalendarzowych przed ztozeniem wniosku.
D — - - = - 20 163 -
a1 Doswiadczenie w realizacji ustug la specjalizacji tematycznej wybranej do akredytacji zostato opisanych 20 réznych ustug tacznie dla Tak/Nie Tak

konsorcjum w okresie 3 lat przed dniem ztozenia wniosku.
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Dla Lidera Konsorcjum zostato opisanych co najmniej 5 ustug w wybranej specjalizacji tematycznej w

4.2 okresie 3 lat przed dniem ztozenia wniosku. Tak/Nie Tak
43 Dla kazdego cztonka Konsorcjum zostaty opls'ane.z 2 us'fugl w okresie 3 zakoriczonych lat przed dniem Tak/Nie Tak
ztozenia wniosku
Zostaty zataczone referencje od kazdego klienta dla kazdej wskazanej ustugi, z ktérych wynika
4.4 pozytywne doswiadczenie klienta we wspodtpracy z osrodkiem w okresie ostatnich 3 lat przed dniem Tak/Nie Tak
ztozenia wniosku, wraz z danymi kontaktowymi do osoby, u ktérej mozna potwierdzi¢ referencje.
Dla kazdej ustugi zataczono dokument (faktura lub zaswiadczenie o pomocy de minimis), ktory .
45 . y ; ) ) . Tak/Nie Tak
potwierdza wartos¢ zrealizowanej ustugi zadeklarowang we wniosku.
4.6 Z zatgczonego dokumentu wynika nazwa ustugi zgodna z opisem zawartym we wniosku. Tak/Nie Tak
Zespdt konsorcjum posiada koordynatora lub zespét koordynujacy w ktérym wiodaca role petni
5.1 Lider konsorcjum (min 1 osoba zatrudniona na umowe o prace w petnym wymiarze czasu pracy lub Tak/Nie Tak
kontrakcie menadzerskim).
Zespot posiada ekspertéw/konsultantow odpowiedzialnych za Swiadczenie ustug w wybranej
specjalizacji tematycznej konsorcjum (minimum 3 ekspertéw na Lidera Konsorcjum i 2
5.2 ekspertéw/konsultantéw na kazdego cztonka konsorcjum, w przypadku pozostatych cztonkow Tak/Nie Tak
konsorcjum, przy czym co najmniej 1 ekspert u Lidera i kazdego cztonka Konsorcjum jest
zatrudniony na umowe o prace na petny etat).
53 Zespot posiada pracownikéw wspierajacych (min. 1 osobe.x zatrudniona na umowe o prace na peten Tak/Nie Tak
etat na cate Konsorcjum).
Personel Wnioskodawcy
5.4 Osoby wska.zan.e w zespole szjl zatrLIJdnhlone .na umowe o prace lub inna umowe o wspotpracy na Tak/Nie Tak
okres co najmniej 3 lat od dnia ztozenia wniosku.
5.5 Zaden cztonek zespotu Konsorcjum nie wystepuje w wiecej niz jednej roli w zespole Tak/Nie Tak
Zaden cztonek zespotu Konsorcjum wskazany we wniosku nie wystepowat w skfadzie zespotu, we
5.6 whniosku o nadanie akredytacji indywidualnej, ktéry uzyskat ocene pozytywng lub wniosek jest w Tak/Nie Tak
trakcie oceny
ETAP Il - KRYTERIA RANKINGUJACE
Nazwa kryterium Opis kryterium Skala oceny Wymagane minimum
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1. Specjalizacja tematyczna konsorcjum

Ocena dokonywana jest w oparciu o opis we wniosku i tres¢ umowy konsorcjalnej, gdzie nalezy
wskazac i opisac do 3 obszaréw tematycznych wpisujacych sie w krajowe inteligentne specjalizacje.
Specjalizacja tematyczna wynika z tresci umowy konsorcjum i jest z nig spdjna. Cele i zadania
cztonkéw konsorcjum majg odzwierciedlaé¢ wskazang specjalizacje tematyczng,

Deklarowana specjalizacja branzowa i technologiczna konsorcjum powigzana jest z obszarami
specjalizacji i potrzebami sektora przedsiebiorstw w Polsce. W jasny, zrozumiaty i przekonujacy
spos6b wykazano tematyczny zwigzek dziatalnosci konsorcjum w wybranym obszarze specjalizacji z
obszarami krajowych inteligentnych specjalizacji.

0,1,3,5

Doswiadczenie w realizacji ustug wpisujacych sie w
specjalizacje tematyczng

Ocena doswiadczenia osrodka w $wiadczeniu ustug proinnowacyjnych dokonywana jest w oparciu o
opis ogdtem 20 réznych ustug wpisujacych sie w KIS w ciggu ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia
whiosku. K Kazda z ustug musi zosta¢ przypisana dodatkowo do jednej z funkcji
(inkubacja/akceleracja, doradztwo innowacyjne, brokering w obszarze innowacji, udostepnienie
infrastruktury, transfer technologii z nauki do biznesu, dziatalno$¢ wdrozeniowa).. Opis zawiera
jasny zakres i efekty zrealizowanych ustug oraz stopien, w jakim wyswiadczone ustugi zaspokoity
klientow. Opis zawiera powigzanie wyswiadczonej ustugi z transformacjg cyfrowa/ zielong klienta
oraz wptyw jaki miata wyswiadczona ustuga na cele biznesowe klienta.

0,1,3,5

Certyfikaty potwierdzajace standardy swiadczenia ustug
(kryterium dodatkowe)

Ocenie w tym kryterium podlega to, czy Wnioskodawca posiada aktualne, obowigzujgce na moment
sktadania wniosku, certyfikaty, tj. 1ISO 9001, ISO/IEC 17025, SOOIPP, EBN-EUBIC, IASP?

1,1,2,3

3. Kompleksowos¢ oferty ustugowej konsorcjum

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o opis zakresu wsparcia oferowanego przedsigbiorcom
przez konsorcjum w obszarze specjalizacji tematycznej. W jakim stopniu ustugi oferowane przez
poszczegélnych cztonkéw konsorcjum uzupetniajg sie i tworza spdjng oferte ustugowa dla
przedsigbiorstw zainteresowanych transformacja cyfrowa / zielonga. Efekt synergii wynikajacy ze
wspoélnego dziatania cztonkéw konsorcjum w danej specjalizacji tematycznej. Oferta ustugowa
konsorcjum powinna byé zaadresowana na réznorodne potrzeby przedsigbiorstw w obszarze
transformacji cyfrowej / zielonej.

0,1,3,5

Zespdt odpowiedzialny za realizacje ustug w okreslonej
specjalizacji tematycznej

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o opis kompetencji i doSwiadczenia zespotu osrodka
realizujacego ustugi proinnowacyjne. Ocenie podlega zakres i jako$¢ doswiadczenia zespotu osrodka
w $wiadczeniu ustug w danej specjalizacji oraz efekty podjetych dziatai. Oceniana jest réznorodnos¢
zespotu obejmujaca szerokie spektrum rél waznych dla wspierania przedsiebiorstwa w danej
specjalizacji tematycznej, doswiadczenie koordynatora konsorcjum w zarzgdzaniu ztozonymi
projektami oraz osiggniecia w tej dziedzinie wspierania przedsiebiorstw w transformacji cyfrowej /
zielonej. Jak réwniez stopien, w jakim kompetencje i do$wiadczenie zawodowe ekspertéw/
konsultantéw jest zbiezne z zakresem specjalizacji / tematycznej Ol i wystarczajgce do realizacji
wyznaczonych zadan.

0-5

Potencjat infrastrukturalny adekwatny do specjalizacji
tematycznej

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o opis infrastruktury posiadanej lub bedacej w
dyspozycji cztonkdw konsorcjum i wykorzystywanej na rzecz dziatalnosci konsorcjum. Beda brane
pod uwage takie aspekty jak: posiadanie (na wiasnos¢ lub w dyspozycji) nowoczesnej infrastruktury
adekwatnej do wybranej specjalizacji tematycznej, - stopien, w jakim infrastruktura, znajdujgca sie
w dyspozycji konsorcjum wspierata realizacje dotychczasowych ustug proinnowacyjnych w obszarze
specjalizacji tematycznej. Wykorzystanie infrastruktury dla zaspokojenia potrzeb przedsiebiorcow
w zakresie transformacji cyfrowej / zielonej oraz posiadanie przez konsorcjum ustalonych i

0,1,3,5
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sprawdzonych zasad korzystania z infrastruktury, i stosowanie preferencyjnych stawek dla
startupow i MSP.

6. Dziatania zorientowane na klienta

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o opis dziatart podejmowanych w celu pozyskania i
utrzymania klienta w perspektywie dziatann prowadzonych przez Lidera oraz cztonkdéw Konsorcjum
indywidualnie przed ztozeniem Wniosku oraz opis dziatari planowanych w tym zakresie wspdlnie z
cztonkami Konsorcjum. Przy ocenie pod uwage brane sg takie aspekty jak: stosowanie swiadomych
strategii marketingowych i sprzedazowych kierowanych do okreslonej grupy klientéw,
zaangazowanie catego utworzonego konsorcjum w zdefiniowanie w sposdb trafny grupy docelowej
klientéw dla swoich dziatani. Sprawdzane bedzie zakres realizacji badan na potrzeby klientéw w
zakresie wspierania ich transformacji cyfrowej / zielonej, stosowanie réznych sposobéw aktywnego
pozyskiwania klientéw oraz dotarcia z ofertg do klientéw. Zostang sprawdzone jakie sg sposoby i
narzedzia (lub ustalenie sposobdw i narzedzi) wspdlnych dziatan i kanatéw komunikacji majacych na
celu pozyskanie klienta, w jaki sposéb konsorcjum potrafi utrzymywac relacje z klientem w dtuzszej
perspektywie, w jaki sposdb i z jakg czestotliwoscig podmioty wchodzace w sktad konsorcjum
badaty satysfakcje oraz stopien zaspokojenia potrzeb klientéw, opracowanie sposobu
monitorowania i oceny efektéw dziatalnosci konsorcjum w kontekscie zaspokajania potrzeb klienta,
w tym sposdb badania satysfakcji klienta z ustug konsorcjum. Opisany sposdb jak podmioty
wchodzace w sktad konsorcjum reagowaty na potrzeby klientow, ktére wykraczaty poza ich oferte
ustug proinnowacyjnych, wypracowane standardy swiadczenia ustug i obstugi klienta oraz wspdlne
standardy obstugi klienta lub ich brak. Pod uwage beda brane takie aspekty jak opis jak wyglada
Sciezka obstugi klienta i przekazywania klienta miedzy cztonkami konsorcjum lub jej brak oraz czy
konsorcjum przewidziato stosowanie adekwatnych narzedzi IT, ktére wspierajg wspotprace z
klientem na poziomie catego konsorcjum.

0,1,3,5

7. Efekty dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o analize wartosci wskaznikéw dla danej specjalizacji
tematycznej w okresie 3 zakoriczonych lat kalendarzowych przed ztozeniem wniosku, a takze opis
sposobu gromadzenia i przetwarzania danych, metod i narzedzi stuzgcych monitorowaniu i ocenie
efektéw dziatalnosci w obszarze specjalizacji wybranej do akredytacji stosowanych przez
poszczegdlne podmioty wchodzace w sktad konsorcjum.

0,1,3,5

8. Skalowanie dziatalnosci

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o zadeklarowang wartos¢ wskaznikéw, ktére beda
podlega¢ monitoringowi w kolejnych 3 latach kalendarzowych od roku ztozenia wniosku.

0,1,3,5

ETAP Ill - KRYTERIA PANELOWE

Nazwa kryterium

Opis kryterium

Skala oceny

1. Cele rozwojowe

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o przedstawiong prezentacje na panelu i powigzane z
nim cele rozwojowe w perspektywie 3 kolejnych lat kalendarzowych. W ocenie beda brane pod
uwage: diagnoza sytuacji (trafnos¢, kompletnosc i zakres wykonywanych analiz, wiarygodnosc

0,1,3,5
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(rzetelnosc) i aktualnos¢ danych, prawidtowosé interpretacji danych i wnioskowania) oraz cele
strategiczne i wskazniki realizacji celéw strategicznych w perspektywie trzyletniej.

Cele musza spetniaé takie elementy jak: poprawnosé zdefiniowania celéw na podstawie
przeprowadzonej diagnozy, czy sg sprecyzowane, mierzalne, ambitne, realistyczne i terminowe,
stopnien zdefiniowania celéw wpisujacych sie w 3 okreslone obszary rozwoju Ol lub ich brak
(specjalizacja technologiczna / tematyczna, rozwdj kompetencji osrodka, wspotpraca i sieciowania),
stopien osiggniecia celdw, ktéry wptynie na rozbudowe potencjatu Ol w zakresie oferty ustugowej w
danej funkcji wybranej do akredytacji.

Przy ocenie deklarowanych wskaznikéw realizacji celéw rozwojowych, wskazniki beda weryfikowane
pod katem: konkretnosci, przejrzystosci i mierzalnosci, adekwatnosci do wybranych celdéw oraz
stopnia ambicji i mozliwosci realizacji zatozonych wartosci docelowych.

2. Kluczowe sukcesy

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o prezentacje podczas panelu kluczowych sukceséw
osiaggnietych przez Lidera i cztonkdw konsorcjum. Przy ocenie pod uwage brane s3 takie aspekty jak:
kluczowe osiggniecia w dziatalnosci poszczegdinych cztonkéw konsorcjum powigzane s3 z obszarem
specjalizacji tematycznej, sposéb w jaki poradzono sobie z wyzwaniami i trudnosciami na drodze do
sukcesu (jesli wystgpity) oraz wptyw wsparcia otrzymanego od cztonkéw konsorcjum na sukces
klientéw-przedsiebiorcéw w obszarze transformacji cyfrowej / zielonej .

0,1,3,5

3. Wspotpraca miedzynarodowa

Ocena kryterium dokonywana jest w oparciu o wspodtprace miedzynarodowg Lidera i cztonkéw
konsorcjum. Przy ocenie pod uwage brane s takie aspekty jak: projekty miedzynarodowe
(zakoriczone albo trwajace) w ciggu ostatnich 3 lat przed dniem ztozenia wniosku, w realizacje ktérych
zaangazowany byt lider oraz cztonkowie konsorcjum, powigzane tematycznie ze specjalizacja
konsorcjum, cztonkostwo w sieciach organizacjach miedzynarodowych o tematyce dziatalnosci
zbieznej ze specjalizacja tematyczna konsorcjum, udziat w miedzynarodowych sieciach wspoétpracy i
dialogu zrzeszajacych osrodki innowacji oraz inne inicjatywy podejmowane przez cztonkéw
konsorcjum w tym obszarze.

0,1,3,5




