TRYB POSTEPOWANIA ZE SKARGAMI

Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg w Powiatowej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej (PSSE)

w Radomiu odbywa sie na podstawie:

— Ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;

— Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow;

— procedury systemowej PS.11 wyd. 2 z dn. 30.06.2023

Skargi mogg by¢ wnoszone:

— pisemnie,

— faksem,

— pocztg elektroniczna,

— przez elektroniczng skrzynke podawczg za posrednictwem Elektronicznej Platformy Ustug
Administracji Publicznej (ePUAP),

— ustnie (osobiscie lub telefonicznie)

Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Radomiu / Dyrektor PSSE przyjmuje

interesantéw na miejscu w siedzibie PSSE w Radomiu przy ul. gen. Leopolda

Okulickiego 9D w poniedziatki od 13:00 do 15:00

Kazda zgtoszona pisemnie skarga wpisywana jest w Dziennik korespondencyjny prowadzony
przez Sekretariat PSSE. Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Radomiu /Dyrektor
PSSE dekretuje skarge do osoby odpowiedzialnej za nadzér nad skargami. Po dekretaciji
skarga podlega rejestracji w ,Rejestrze skarg”. Najpdzniej w nastepnym dniu roboczym skarga
jest przekazywana do komoérki organizacyjnej, odpowiedniej do zafatwienia skargi pod
wzgledem merytorycznym.

W przypadku zgtoszenia skargi ustnie (osobiscie), przyjmujacy zgtoszenie sporzadza ,Protokét
z przyjecia skargi”, ktéry podpisujg wnoszacy i przyjmujacy skarge.

Przyjecie skargi telefonicznie pod numerem telefonu: (48) 345-15-89, dokumentowane jest
przez przyjmujgcego w ,Protokole z przyjecia skargi”. Skargi zgtoszone telefonicznie musza
by¢ potwierdzone przez skarzgcego drogg pisemng w ciggu 7 dni lub potwierdzone na miejscu
w PSSE wiasnorecznym podpisem skarzgcego na ,Protokole z przyjecia skargi”. Skargi
zgtoszone telefonicznie, bez potwierdzenia pisemnego, traktowane sg jako anonimowe.
Skargi, ktore wptynety pocztg elektroniczng, muszg by¢ potwierdzone na miejscu w PSSE
wlasnorecznym podpisem skarzgcego w ciggu 7 dni. Podpis moze by¢ ztozony na wydruku
wiadomosci zawierajgcej skarge. Skargi, ktoére wplynety pocztg elektroniczng,
niepotwierdzone wtasnorecznym podpisem skarzgcego, traktowane sg jako anonimowe.
Skargi anonimowe pozostawiane sg bez rozpoznania, chyba Zze stanowig domniemang
informacje o zagrozeniu zycia lub zdrowia. W takim przypadku wszczyna sie postepowanie
z urzedu. Decyzje w tej sprawie podejmuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny
w Radomiu / Dyrektor PSSE lub osoba przez niego upowazniona.

Klient lub inna strona moze zgtosi¢ skarge dotyczacg raportowanych wynikow badan
w terminie 14 dni od daty otrzymania sprawozdania z badan.

Analiza i ocena zasadnosci

Kierownik komorki organizacyjnej wspotdziatajgcej w rozpatrywaniu skargi lub osoba przez
niego wyznaczona analizuje problem i ocenia zasadnos¢ i istotno$¢ skargi zaréwno pisemne;j
jak i ustnej. W rozpatrywaniu skargi nie uczestniczg osoby biorgce udziat w dziataniach,
o ktorych mowa w skardze, w celu zachowania bezstronnosci. Dyspozycja ta dotyczy réwniez
sytuacji, gdy skarga zwigzana jest z dziataniami wykonywanymi przez Kierownika Sekcji
Laboratoryjnej wéwczas decyzje zwigzane z rozpatrzeniem skargi podejmuje inny
wyznaczony przez Kierownika Oddziatu Laboratoryjnego pracownik niezaangazowany




w dziatalnos¢ bedacg przedmiotem skargi. Jesli Kierownik komérki organizacyjnej stwierdzi,
ze skarga jest nieuzasadniona przekazuje niezwtocznie projekt odpowiedzi na skarge osobie
odpowiedzialnej za nadzé6r nad skargami w PSSE w Radomiu po uprzedniej akceptacji przez
Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego w Radomiu / Dyrektora PSSE.
W uzasadnionych przypadkach tres¢ rozstrzygniecia jest opiniowana przez prawnika. Osoba
odpowiedzialna za nadzor nad skargami w PSSE w Radomiu prowadzi dalsze dziatania f;.
przekazuje projekt odpowiedzi do zatwierdzenia przez Dyrektora, przekazuje odpowiedz
wnoszgcemu skarge, odpowiada za dotrzymanie terminu zatatwienia sprawy.

W sytuacji, gdy skarga jest zasadna nastepuje dalsze postepowanie.

Ustalenie sposobu zatatwienia skargi i realizacja podjetych dziatan w wyniku zasadnej skargi
Jezeli skarga jest zasadna Kierownik komorki organizacyjnej, ktorej dotyczy skarga wyjasnia
przyczyny skargi, podejmuje dziatania naprawcze i okresla sposéb zatatwienia skargi. Skargi
rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca. Rezultaty
rozpatrzenia skargi sg weryfikowane i zatwierdzane przed Panstwowego Powiatowego
Inspektora Sanitarnego w Radomiu / Dyrektora PSSE przed przekazaniem do osoby
odpowiedzialnej za nadzér nad skargami w PSSE w Radomiu. W uzasadnionych przypadkach
tre$¢ rozpatrzenia skargi jest opiniowana przez prawnika.

W przypadku, gdy skarga dotyczy dziatalnosci laboratoryjnej w ramach uznania skargi za
zasadng Kierownik Oddziatu Laboratoryjnego w porozumieniu z Dyrektorem PSSE w Radomiu
moze zaproponowacé Klientowi:

- wykonanie powtérnych badan (jesli to mozliwe)

- wykonanie powtérnych badan z udziatem Klienta lub jego przedstawiciela (jesli to mozliwe)

- inne rozwigzanie satysfakcjonujace Klienta i Laboratorium

Koszty wykonania powtérnego badania w przypadku uznania zaistniatej skargi, ponoszone sg
przez Laboratorium.

W przypadku, gdy Klient / inna strona nadal bedzie niezadowolony z zatatwienia skargi
Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Radomiu / Dyrektor PSSE powotuje komisje lub
wnioskuje o przeprowadzenie auditu wewnetrznego do zweryfikowania sposobu zatatwienia
skargi.




