Zarzadzenie nr 1 /2022
Dyrektora Centrum Informacyjnego Lasow Panstwowych
zdnia A5 p,&e%o 2022 .
W sprawie organizacji przyjmowaniati rozpatrywania skarg i wnioskow

w Centrum Informacyjnym Laséw Panstwowych

D0.0210...%...2022

Na podstawie art. 32 ust. 2 pkt 4 ustawy z 28 wrzesnia 1991 r. o lasach
(Dz.U.2021.1275 t. j. z dnia 2021.07.13), w zwigzku z § 28 ust. 1 Statutu Panstwowego
Gospodarstwa Lesnego Lasy Panstwowe, stanowigcego zafgcznik do Zarzadzenia nr 50
Ministra Ochrony Srodowiska, Zasobéw Naturalnych i Le$nictwa z 18 maja 1994 r. oraz w
zwigzku z § 10 Regulaminu Organizacyjnego Centrum Informacyjnego Laséw Paristwowych
w Warszawie stanowigcego zafgcznik nr 1 do zarzadzenia nr 4/2021 Dyrektora Centrum
Informacyjnego Laséw Panstwowych z dnia 20 czerwca 2021 r., w wykonaniu §3 ust. 1
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w Sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz.U.2002.5.46) oraz w zw. z §2 ust. 1 Zarzgdzenia
Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych nr 84/2004 zarzgdzam, co nastepuje:

§1
Zarzadzenie reguluje organizacje przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,

sktadanych do Centrum Informacyjnego Laséw Panstwowych.

§2

1. Centrum Informacyjne Lasow Panstwowych zobowiazane jest przyjmowac
interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych przez siebie dniach
i godzinach.

2. Dyrektor Centrum Informacyjnego Lasow Panstwowych lub upowazniona przez
niego osoba przyjmuje interesantow w sprawie skarg i wnioskow we wtorki w
godzinach od 10-tej do 15-tej.

3. Informacja o dniu i godzinach przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow

umieszczona jest na stronie www.cilp.lasy.gov.pl oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie

Centrum.



§3

1. Przyjecia interesantow w sprawach skarg i wnioskéw przez Dyrektora Centrum
sg ewidencjonowane.

2. Ewidencja przyjeé interesantéw w sprawie skarg i wnioskow jest prowadzona
w sekretariacie Centrum.

3. Ewidencja przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskéw zawiera nastgpujgce
dane: liczba porzadkowa, data, imie i nazwisko oraz adres interesanta, krotkie

okreslenie tresci skargi (wniosku), imie i nazwisko osoby przyjmujacej interesanta.

§4

1. Skargi i wnioski wptywajgce do Centrum Informacyjnego Laséw Panstwowych
ewidencjonuje sie w rejestrze skarg i wnioskéw, prowadzonym przez Wydziat
Administracji.

2. Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w sposdb umozliwiajgcy kontrole
przebiegu i terminowosci zatatwiania poszczegoélnych skarg i wnioskow.

3. Rejestr skarg i wnioskéw zawiera nastepujace dane: liczba porzadkowa, data
wptywu, imie i nazwisko skarzacego (lub nazwa instytucji), przedmiot skargi, data
przekazania skargi do zafatwienia, komu przekazano, termin zatatwienia, sposéb
zatatwienia, data udzielenia odpowiedzi, uwagi.

4. Za przyjmowanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskdw, a takze okresowe
sprawdzanie stanu ich rozpatrzenia, czuwanie nad terminowoscig zatatwiania skarg
i wnioskéw, kompletowanie i przechowywanie akt w tych sprawach odpowiedzialny

jest Kierownik Wydziatu Administracji.

§5

1. Jezeli Centrum Informacyjne Laséw Parnstwowych, ktore otrzymato skarge
(wniosek), nie jest wiasciwe do jej rozpatrzenia — obowigzane jest niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ skarge (wniosek) wtasciwej
jednostce, zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego (sktadajacego wniosek)
albo wskaza¢ skarzgcemu wiasciwg jednostke.

2. Centrum Informacyjne Lasow Panstwowych wiasciwe do rozpatrzenia skargi
(wniosku) powinno zatatwi¢ ja wnikliwie, rzetelnie i bez zbednej zwioki — nie pozniej

jednak niz w ciagu miesigca od daty jej wptywu.



3. Skargi i wnioski nadestane (przekazane) przez postow na Sejm, senatoréw lub
radnych, powinny by¢ zatatwiane w trybie pilnym, nie pézniej jednak niz w ciagu 14 dni
od daty wptywu skargi do danej jednostki. Osoby te powinny by¢ zawiadamiane
o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie wymaga zebrania dowodow,
informagji lub wyjasnien — takze o stanie rozpatrzenia ww. skargi, najpozniej w ww.
terminie.

4. Jezeli skarga lub wniosek nie moze by¢ zatatwiona w terminie okreslonym
w ust. 2, nalezy — stosownie do art. 36 Kpa — powiadomi¢ wnoszacego skarge lub
whniosek i podaé przyczyne opdznienia oraz nowy termin zatatwienia sprawy.

5. Wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy nalezy odnotowac
w ewidencji skarg i wnioskow.

6. Dyrektor Centrum Informacyjnego Laséw Panstwowych rozpatrujac skarge lub
wniosek niezwiocznie przektada osobie prowadzacej rejestr skarg i wnioskow — kopie
udzielonej odpowiedzi, w celu odnotowania daty i sposobu zatatwienia sprawy i znaku
akt, pod ktérym jest przechowywana dokumentacja sprawy.

7. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ m.in.

uzasadnienie merytoryczne i prawne.

§6

1. Nadzér i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow sprawuje
Dyrektor Centrum Informacyjnego Laséw Panstwowych.

2. Dyrektor Centrum Informacyjnego Lasow Panstwowych dokonuje, co najmniej raz
w roku, okresowych ocen i analiz przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

3. Dyrektor Centrum Informacyjnego Lasow Panstwowych zobowigzany jest
w wyznaczonym terminie, kazdego roku kalendarzowego przestac do Giownego
Inspektora Lasow Panstwowych analize przyjmowania i rozpatrywania skarg

i wnioskow.
§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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