Zatacznik do uchwaly nr 10

Komitetu Rady Ministréw do Spraw Cyfryzacji

z dnia 16 kwietnia 2020 r.

Raport z postepu rzeczowo-finansowego projektu informatycznego
Multikanatowe Centrum Komunikacji eMCeK

za | kwartat 2023 roku

(dane nalezy wskazaé w zakresie odnoszacym sie do okresu sprawozdawczego)

Tytut projektu

Multikanatowe Centrum Komunikacji (eMCeK)

Whnioskodawca

Minister Finansow

Beneficjent

Ministerstwo Finansow

Partnerzy

brak

Zrodto finansowania

Cz. 19 - budzet, finanse publiczne 1 instytucje finansowe

Catkowity koszt
projektu

50 628 015,74 zt

Catkowity koszt
projektu - wydatki
kwalifikowalne

0,00 zt

Okres realizacji
projektu

08-2021 do 06-2023

1. Otoczenie prawne

Rozporzadzenie Ministra Finanséw w sprawie korzystania z e-Urzedu Skarbowego — etap uzgodnien

miedzyresortowych.

2. Postep finansowy

L . Wartos¢ srodkow Wartos¢ srodkéow
Czas realizacji projektu .
wydatkowanych zaangazowanych
83% 23%
3. Postep rzeczowy
Kamienie milowe
Nazwa Powigzane Planowany | Rzeczywisty Status realizacji kamienia
wskazniki termin termin milowego
projektu 1 osiggnieci | osiggniecia
a
Okreslone wymagania Nie dotyczy 11.2021 11.2021 Osiggniety
biznesowe i techniczne
dla systemu
teleinformatycznego

! Sekcja dotyczy projektéw realizowanych ze srodkéw UE
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Nazwa Powiagzane Planowany | Rzeczywisty Status realizacji kamienia
wskazniki termin termin milowego
projektu 1 osiaggnieci | osiggniecia
a

oraz narzedzi Al

(Voicebot, Chatbot).

Opracowana koncepcja | Nie dotyczy 11.2021 11.2021 Osiaggniety

funkcjonowania

organizacji, w tym

eMCeK

Opracowany Opisu Nie dotyczy 01.2022 01.2022 Osiaggniety

Przedmiotu

Zamowienia.

Ogtoszone Nie dotyczy 03.2022 03.2022 Osiaggniety

postepowanie na

zaprojektowanie,

dostawe, wdrozenie,

przetestowanie

Systemu eMCeK wraz

z Wirtualnym

Asystentem Klienta

oraz przeszkolenie jego

Uzytkownikéw przez

Wykonawce wraz z

gwarancjg na ww.

System na okres 60 m-

cy.

Podpisana umowa na Nie dotyczy 08.2022 08.2022 Osiaggniety

zaprojektowanie,

dostawe, wdrozenie,

przetestowanie

Systemu eMCeK wraz

z Wirtualnym

Asystentem Klienta

oraz przeszkolenie jego

Uzytkownikéw przez

Wykonawce wraz z

gwarancjg na ww.

System na okres 60 m-

cy.

Zainstalowany Nie dotyczy 04.2023 W trakcie realizac;ji.

dostarczony System W dniu 20.03.2023r., wptynat

eMCeK wraz z wniosek Wykonawcy o

integracjami z innymi wydtuzenie terminu realizacji

systemami KAS na Umowy, w zwigzku z

srodowisku opoéznieniami w zakresie

produkcyjnym. realizacji projektu m.in. prac
integracyjnych (interfejsy
Portalu Podatkowego: API do
zapytan klientéw ze strony
podatki.gov, kalendarz do
umawiania wideorozmow).
Zespot projektowy analizuje
stan faktyczny w celu
wypracowania stanowiska.
Zespot projektowy wspélnie z
Wykonawcg zweryfikowat
terminy prac wdrozeniowych.
Niezaleznie od oceny wniosku
Wykonawcy przez
Zamawiajgcego szacowany
termin odbioru Systemu eMCeK
planowany jest na 24.04.2023.

Przeszkoleni Nie dotyczy 03.2023 03.2023 Osiggniety

Uzytkownicy
(pracownicy KAS i
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koncowy

Nazwa Powiagzane Planowany | Rzeczywisty Status realizacji kamienia
wskazniki termin termin milowego
projektu 1 osiaggnieci | osiggniecia
a

CIRF).

Przeprowadzone testy Nie dotyczy 04.2023 W trakcie realizac;ji.
Przeprowadzenie testéw
Systemu mozliwe bedzie po
zakonczeniu prac
integracyjnych.

Rozpoczeta kampania Nie dotyczy 12.2022 12.2022 Osiggniety

informacyjno —

promocyjna.

Wdrozony system Nie dotyczy 04.2023 W trakcie realizacji.

teleinformatyczny na W dniu 20.03.2023r., wptynat

Srodowisku wniosek Wykonawcy o

produkcyjnym wydtuzenie terminu realizaciji

zintegrowany z Umowy, w zwigzku z

Wirtualnym Asystentem opoznieniami w zakresie

Klienta (Voicebot, realizacji projektu m.in. prac

Chatbot) w tym: integracyjnych (interfejsy

instalacja systemu wraz Portalu Podatkowego: APl do

z integracjami z innymi zapytan klientéw ze strony

systemami KAS. podatki.gov, kalendarz do
umawiania wideorozméw).
Zespot projektowy analizuje
stan faktyczny w celu
wypracowania stanowiska.
Zespot projektowy wspdlnie z
Wykonawcg zweryfikowat
terminy prac wdrozeniowych.
Niezaleznie od oceny wniosku
Wykonawcy przez
Zamawiajgcego szacowany
termin odbioru Systemu eMCeK
planowany jest na 24.04.2023.

Opracowany raport Nie dotyczy 06.2023 Planowany

Wskazniki efektywnosci projektu (KPI)

Wartos¢ osiagnieta

chat

zapytania Klienta w kanale

W uzgodnieniu z
MF chatbot bedzie
wdrozony nie
wczesniej niz we
wrzesniu 2023 r.
Realizacja
zakresu
merytorycznego
zostata zmieniona
na podatek PCC
oraz SD a zakres
ustawy o podatku
dochodowym
bedzie wdrazany
4 kwartale 2023 r.

N Jedn. Wartos¢é Plan9wany od poczatku
azwa . termin L .
miary docelowa osiagniecia realizacji projektu
agnie (narastajaco)
KPI.1 - Realizacja kamieni szt. 11 06.2023 7
milowych
KPI.2 - % rozpoznania % 95% 03.2024 0%
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PI Wartos¢ osiggnieta
Jedn. Wartos¢ anowany od poczatku
Nazwa . termin pocza .
miary docelowa . L realizacji projektu
osiagniecia .
(narastajgco)
KPI.3 - % klientow % 10% 03.2024 0%
uwierzytelnionych w kanale Do decyzji MF.
telefonicznym Uzaleznione od
terminu wdrozenia
zmian
legislacyjnych
oraz uruchomienia
ustugi
uwierzytelnia.
KP1.4 — Liczba szt. 2 09.2023 0
udostgpnionych e-ustug
KP1.5 — Liczba ustug szt. 4 03.2024 0
publicznych udostepnionych
on-line o stopniu dojrzatosci
3 — dwustronna interakcja
KPIL.6 — Liczba pracownikéow | szt. 440 03.2023 434
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne
niebedacych pracownikami
IT, objetych wsparciem
szkoleniowym (ogotem)
KPL.7 — Liczba pracownikéw | szt. 368 03.2023 344
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne
niebedacych pracownikami
IT, objetych wsparciem
szkoleniowym (kobiety)
KPI.8 — Liczba pracownikéw | szt. 72 03.2023 90
podmiotéw wykonujgcych
zadania publiczne
niebedacych pracownikami
IT, objetych wsparciem
szkoleniowym (mezczyzni)
4. E-ustugi A2A, A2B, A2C
Rzeczywista
Planowana | data
Nazwa data wdrozenia Opis zmian
wdrozenia
A2C, A2B - 04.2023

Ustuga udzielania informacji w
kanatach

zdalnych:

- Prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej i edukacyjnej w
zakresie przepiséw prawa
podatkowego i celnego.
Wsparcie Klienta w prawidtowym
wykonywaniu

obowigzkéw podatkowych,
obstugi i wsparcia przedsiebiorcy
w

prawidtowym wykonywaniu
obowigzkéw celnych za
posrednictwem kanatéw:
telefonicznego, chat, e-mail,
wideo.
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Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data
wdrozenia

Opis zmian

Relacja Systemu eMCeK do
systemow e-Ustug KAS:
Platformy www. podatki.gov.pl
oraz e-US zapewniajg dostep do
e-ustug realizowanych przez
System eMCeK.

Projekt eMCeK zapewni
wdrozenie nowego systemu
teleinformatycznego do
efektywnego wsparcia
Swiadczenia elektronicznych
ustug publicznych (e-ustug)
dostepnych na ww. platformach.
System umozliwi multikanatowag
komunikacje przez nastepujgce
kanaty

kontaktu:

- kanat telefoniczny;

- kanat chat;

- kanat e-mail;

- kanat wideo.

Ponadto, w ramach wsparcia
kanatéw zdalnych, system
eMCeK umozliwi obstuge
klientow korzystajgcych z
kanatéw cyfrowych
udostepnionych przez Resort
Finanséw, {j. strone
www.podatki.gov.pl oraz serwis
e-

Urzedu Skarbowego (desktop,
mobile web oraz mobile app).
System eMCeK bedzie
zintegrowany z Wirtualnym
Asystentem Klienta (Voicebot,
Chatbot),

co pozwoli na:

- automatyczne kierowanie
potaczen na odpowiednie kolejki
tematyczne na podstawie
rozpoznanej przez WAK intenc;ji
klienta;

- automatyczng obstuge zapytan
klientéw w ramach okreslonego
zakresu tematycznego.

A2C, A2B

Ustuga Wirtualnego Asystenta
Klienta:

- Udzielanie informacji w kanale
czat przy pomocy Chatbota.
Udzielanie odpowiedzi na proste
i powtarzalne pytania klientow;

- Zastosowanie Routingu
potgczen za posrednictwem
Voicebota

04.2023

5. Udostepnione informacje sektora publicznego i zdigitalizowane zasoby

Nazwa

Planowana
data
wdrozenia

Rzeczywista
data
wdrozenia

Opis zmian
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Planowana | Rzeczywista
Nazwa data data Opis zmian
wdrozenia | wdrozenia

Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy Nie dotyczy

6. Produkty koncowe projektu (inne niz wskazane w pkt 4 i 5)

Nazwa produktu Planowana Rzeczywista Komplementarnosé wzgledem
data wdrozenia | data wdrozenia produktéw innych projektéw

System Multikanatowe 04.2023
Centrum Komunikacji
(eMCeK) wraz z Wirtualnym
Asystentem Klienta oraz
przeszkolenie jego
Uzytkownikow przez
Wykonawce,

wraz z gwarancjg ww.
System na okres 60
miesiecy.

API (oraz dokumentacja), 04.2023
ktére pozwoli na odczytanie
danych z Systemu

eMCeK, co najmniej w
zakresie:

» Udostepniania danych z
Systemu eMCeK;

* Umozliwiajgce
uwierzytelniania klientow;

* Przesytania danych z

eMCeK do CHD.
Integracja z budowanym 04.2023 2023-03-17
systemem e-US
Integracja z portalem 04.2023 2023-03-24

podatkowym (modyfikacja
portalu podatkowego jest
wynikiem integracji).

Integracja z systemem CRM | 04.2023 2023-03-06

Zasoby infrastrukturalne 12.2022 2022-12-31
niezbedne do wdrozenia
Systemu eMCeK, m.in.:

* serwery, macierze

* wykonanie umowy ramowej
na produkty Microsoft
(Windows, MS SQL)

Materiaty szkoleniowe 04.2023 2023-02-23

Materiaty informacyjno — 12.2022 Zmiana zatozen

promocyjne kampanii
informacyjno —
promocyjne;.

Rezygnacja z
dostarczenia

materiatow
informacyjno —
promocyjnych.
7. Ryzyka
Ryzyka wplywajace na realizacje projektu
Sita Prawdopodobienstwo | Sposéb zarzadzania

N ERE L oddzialywania | wystapienia ryzyka ryzykiem

Kroétki czas realizacji Projektu. Duza Srednia 1. Podejmowanie dziatan
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Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

zarzadczych:

- zarzgdzanie
wymaganiami i
oczekiwaniami,

- zaangazowanie w projekt
przedstawicieli réznych
jednostek KAS;

2. Spodziewane lub
faktyczne efekty tych
dziatan:

- ukonczenie projektu w
terminie zblizonym do
pierwotnie zaktadanego.
3. Czy nastgpita zmiana w
zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego
okresu
sprawozdawczedo:

nie dotyczy

Wszystkie zadania w zakresie
infrastruktury, architektury oraz
procesu

przetargowego sg po stronie CIRF,
ktory jest w trakcie reorganizacji.

Srednia

Srednie

1. Podejmowanie dziatan
zarzgdczych:

- biezgcy monitoring
postepu prac;

- reagowanie w sytuacji
przedtuzajgcych sie prac
zwigzanych z realizacjg
zadan;

2. Spodziewane lub
faktyczne efekty tych
dziatan:

- ukonczenie projektu w
terminie zblizonym do
pierwotnie zaktadanego.
3. Czy nastgpita zmiana w
zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego
okresu sprawozdawczego:
nie dotyczy

Wzrost kosztéw ustug.

Duza

Srednie

1. Podejmowanie dziatan
zarzadczych:

- préba pozyskania
dodatkowego
finansowania,

- realizacja Projektu
terminowo

2. Spodziewane lub
faktyczne efekty tych
dziatan:

- ryzyko sie nie
zmaterializowato.

3. Czy nastgpita zmiana w
zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego
okresu sprawozdawczego:
nie dotyczy

Dostepnos¢ zasobow ludzkich po
stronie Wykonawcy.

Duza

Srednie

1. Podejmowanie dziatan
zarzgdczych:

- okreslenie przez
Wykonawce sktadu
osobowego zespotu, na
etapie podpisywania
Umowy,
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Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania

Prawdopodobienstwo
wystapienia ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

- proba pozyskania
dodatkowego
finansowania,

2. Spodziewane lub
faktyczne efekty tych
dziatan:

- ryzyko sie nie
zmaterializowato;

3. Czy nastgpita zmiana w
zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego
okresu sprawozdawczego:
nie dotyczy

Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw projektu

Nazwa ryzyka

Sita

oddziatywania

Prawdopodobienst
wo wystapienia
ryzyka

Sposéb zarzadzania
ryzykiem

Zawodnos$¢ Systemu

Duza

Srednie

1. Podejmowanie dziatan
zarzgdczych:

- identyfikowanie btedéw oraz
szybka reakcja zmierzajgca do
dokonania wymaganych
poprawek;

- realizacja wdrozenia zgodnie
z wymaganiami okreslonymi w
dokumentaciji przetargowe;j.

2. Spodziewane lub faktyczne
efekty tych dziatan:

- codzienne spotkania z
Wykonawca w celu
eliminowania ujawnionych
nieprawidtowosci skutkujg
systematycznym usuwaniem
btedow;

3. Czy nastgpita zmiana w
zakresie danego ryzyka w
stosunku do poprzedniego
okresu sprawozdawczego:

nie dotyczy

8. Wymiarowanie systemu informatycznego

Nie dotyczy.

9. Dane kontaktowe:

Barttomiej Szymanski, KIS/KZDR, bartlomiej.szymanski2@mf.gov.pl, 601412069
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