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Informacje o projekcie

Budzet projektu
Catkowity budzet projektu wynosi 4 437 898, 90 PLN.

Zgodnie z zatozeniami projektu wartos¢ usprawnien dla poszczegdlnych urzedéow
zawierata sie w przedziale od 30.000 do 300.000 PLN.

Okres realizacji

kwiecien 2009 - sierpien 2012
(termin realizacji projektu z XII 2011 zostat przedtuzony do VIII 2012 r.)

Grupa docelowa

Urzedy administracji rzgdowej i ich pracownicy

UNIA EUROPEJSKA
KAPITAL LUDZKI EUROPEISKI
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY



Informacje o projekcie

Cel 0golny projektu

Modernizacja systemoOw zarzadzania oraz podnoszenie kompetencji kadr
w wybranych urzedach administracji rzgdowej poprzez realizacje usprawnien w
okoto 30 urzedach wybranych w trybie otwartego naboru.

Cele szczegolowe projektu:

1) Przeprowadzenie poglebionej analizy rzeczywistych potrzeb
urzedow administracji - rozwigzania ,szyte na miare”

2) Aktywizacja urzedow aplikujacych - nowa formuta realizacji projektu
systemowego (quasi konkurs)

3) Sformulowanie, a nastepnie upowszechnienie wynikow wdrozen
jako bazy gotowych rozwigzan modernizacyjnych - wzoréw do wdrozenia
w innych urzedach - poradnik dobrych praktyk

Pierwszy projekt systemowy DSC, ktory wykorzystuje podejscie ,Bottom - up”.
Na podstawie analizy zgtoszeh oraz wyboru usprawnien mozna sformutowac
whnioski dotyczace realizacji projektow w kolejnych latach.
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Informacje o projekcie

Nowa formuta realizacji projektu systemowego

eKomitet Sterujacy - cztonkami komitetu byli przedstawiciele administracji
rzgdowej, organizacji pozarzadowych oraz srodowisk naukowych i eksperckich

eEksperci oceniajgcy propozycje usprawnien

eDodatkowe regulaminy (regulamin Komitetu Sterujgcego, regulaminy I i II
tury konkursu), wytyczne, kryteria oceny

oII tury naboru

ePorozumienia o realizacji usprawnien pomiedzy KPRM a Dyrektorami
Generalnymi urzedéw
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Informacje o projekcie

I tura realizacji usprawnien (1)
Nabodr: 4.09.2009 - 15.10.2009

Podpisanie umowy na realizacje pierwszych usprawnien nastgpito w lipcu 2010 r.
Ostatnie z wdrozen z I tury naboru zakohczono w lipcu 2012 r.

Wdrozenie metody CAF w dziewieciu urzedach skarbowych w woj.
Zachodniopomorskim (US w Gryficach, Choszcznie, Goleniowie, Gryfinie,
K\?ij:enlL)l Pomorskim, Mysliborzu, Pyrzycach Szczecinku

i Watczu

Badanie benchmarkingowe trzech obszaréw zarzadzania (zarzadzanie
ryzykiem, opisy i wartosciowanie stangwisk pracy, komunikacja
zewnetrzna) w Lubelskim, Matopolskim, Swietokrzys |m Warminsko-Mazurskim
i Podkarpackim Urzedzie WOJeWO zkim

Usprawnienie komunikacji wewnetrznej w Lubuskim Urzedzie Wojewddzkim

Wdrozenie elektronlczne o systemu obiegu dokumentow w Archiwum
Panstwowym w Krakowie, Gtownym Inspektoracie Weterynarii, Wojewddzkim
Inspektoracie Transportu Drogowego we Wroctawiu

Narzedzie informatyczne umozliwiajace uzyskanie informacji
(S) sgodowklsku za posrednictwem Internetu w Generalnej Dyrekcji Ochrony
rodowiska
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I tura realizacji usprawnien (2)

Wdrozenie modelu kompetencyjnego w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim,
Wojewddzkim Inspektorgcie Nadzoru Budowlanego w Katowicach, Kuratorium
Oswiaty w Katowicach i Slagskim Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym

Wdrozenie modelu kompetencyjnego w Ministerstwie Kultury
i Dziedzictwa Narodowego,

Wsparcie systemu zarzadzania przez cele w Ministerstwie Skarbu Panstwa

Wdrozenie systemu zarzadzania srodowiskowego EMAS
w Ministerstwie Srodowiska

Wdrozenie systemu informatycznego wspierajgcego zarzadzanie urzedami
gorniczymi w oparciu o strategiczna karte wynikow

w Wyzszym Urzedzie Gérniczym, 10 okregowych urzedach goérniczych oraz Urzedzie
Gorniczym do Badan Kontrolnych Urzadzen Energomechanicznych
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I1 tura realizacji usprawnien (1)

Nabor ogtoszono 27 stycznia 2011 r. a zakonczono 21 marca 2011 r.

Podpisanie umowy na realizacje pierwszych usprawnien nastgpito w listopadzie
2011 r. Ostatnie z wdrozen z I tury naboru zakonnczono w lipcu 2012 r.

Przygotowanie kompendium wiedzy oraz filmoéw edukacyjnych
z 7 obszarow tematycznych, skierowanych do cztonkow korpusu stuzby
cywilnej (we wspdipracy z Mazowieckim Urzedem Wojewddzkim)

Optymalizacja procesow zarzadzania informacja (w Gtownym Inspektoracie
Farmaceutycznym) oraz wdrozenie zintegrowanego systemu zarzgqdzania
opartego o norme ISO 900:2009 i Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom
Korupcyjnym (w Gtownym Urzedzie Miar)

Wdrozenie profesjonalnych rozwigzan w zakresie zwiekszania
swiadomosci etycznej pracownikow, doskonalenie Systemu
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym oraz kreowanie pozytywnego
wizerunku (w Urzedzie Skarbowym w Rawiczu)
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I1 tura realizacji usprawnien (2)

eWdrozenie modelu kompetencyjnego w Gtownym Urzedzie
Statystycznym, Lubuskim Urzedzie Wojewodzkim, Ministerstwie Transportu,
Budownictwa i Gospodarki Morskiej oraz Urzedu Lotnictwa Cywilnego

eDoradztwo w zakresie optymalizacji struktury organizacyjnej w
Urzedzie Regulacji Energetyki
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Ewaluacja projektu — wnioski (1)

1. Zastosowana formuta realizacji projektu, oparta o otwarty nabdr zostata
bardzo pozytywnie oceniona przez urzedy wdrazajqce usprawnienia ze
wzgledu na mozliwos¢ zaproponowania wiasnych pomystow w postaci
rozwigzan (usprawnien) ,szytych na miare”, dostosowanych do realnie
istniejacych potrzeb urzedu.

2. Wypracowane usprawnienia bardzo czesto majq charakter uniwersalny
i mogqg byc¢ replikowane w innych urzedach administracji rzadowej tego
samego typu, co urzad, w ktérym wypracowano usprawnienie (np. model
kompetencyjny wypracowany w urzedzie wojewddzkim X moze byc¢ z
powodzeniem wdrozony takze w innych urzedach wojewddzkich).

3. Zastosowanie odmiennego podejscia tj. ,0dgdorne” wdrazanie gotowych
rozwigzan - usprawnien na szerszg skale, moze zwiekszyc¢ efektywnosc
podejmowanych przez KPRM dziatan na rzecz usprawnienia administracji
rzgdowej (efekt skali).
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Ewaluacja projektu — wnioski (2

4. Ponad poftowa urzeddw objetych badaniem stwierdzita, ze czas przeznaczony
na realizacje usprawnienia w urzedzie byt zbyt krétki. Takze koordynatorzy
projektu w KPRM zdiagnozowali problem zbyt krétkiego czasu w stosunku do
obszernej dokumentacji przetargowej, ktérg musieli opracowac.

5. W potowie urzedéw wskazano, ze jednym z problemdw byt réwniez opor
pracownikow przed wdrozeniem usprawnienia. Opor pracownikéw urzedow
odnosnie wdrazanych usprawnien wynika najczesciej z niecheci do samej zmiany
i braku przekonania, ze wprowadzone rozwigzanie rzeczywiscie poprawi i
usprawni funkcjonowanie urzedu.

6. Urzedy uczestniczgace w projekcie, ktére wdrazaty usprawnienia we
wspotpracy z innymi urzedami, podkreslaty pozytywne aspekty nawigzywania
wzajemnych relacji, ktére sprzyjajg wymianie doswiadczen i wiedzy oraz
dyskusji nad istniejgcymi czy planowanymi rozwigzaniami.
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Dziekuje za uwage
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