Warszawa, dnia 2(07 2016.

ZAKLAD EMERYTALNO-RENTOWY
MINISTERSTWA SPRAW WEWNETRZNYCH

ul. Pawinskiego 17/21, 02-106 Warszawa
Nr postepowania: ZER-ZP-18/2016

WYJASNIENIE
dot. zakupu Systemu Business Intelligence Emeryt wraz z pracami wdrozeniowo-instruktazowymi

W zwigzku z pytaniami zgloszonymi przez Uczestnikéw postgpowania, na podstawie
art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zaméwieni publicznych (Dz. U. z 2015r. poz.
2164, z pdzn. zm.) Zamawiajacy wyjasnia:

Pytanie 1:

»Rozdzial VI SIWZ - Zamawiajacy przewiduje $cisle okreslong date realizacji przedmiotu
zamowienia. Takie uksztattowanie postanowien SIWZ stwarza ryzyko zwiazane z ewentualnym
zagrozeniem terminu realizacji projektu, w szczegélnosci w sytuacji kiedy procedura zwigzana z
postgpowaniem ulegnie znacznemu wydtuzeniu, na skutek na przyktad wnoszonych srodkéw
ochrony prawnej. Tym samym, moze zdarzy¢ si¢, iz w odniesieniu do planowanego terminu
podpisania umowy, termin na jej wykonanie bedzie nierealny, a nawet nosi¢ bedzie cechy
swiadczenia niemozliwego. Majgc powyzsze na uwadze, zwracamy si¢ z wnioskiem zmiany
postanowienn SIWZ poprzez okreslenie terminu realizacji umowy w tygodniach liczonych od
momentu podpisania umowy, tj. w terminie 12 tygodni od dnia podpisania umowy.”

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.
Pytanie 2:

»Rozdzial XVII SIWZ- Zamawiajacy nie przewiduje istotnych zmian postanowien umowy
zawartej w wyniku udzielenia przedmiotowego zamdwienia publicznego. Takie postanowienie
stwarza dodatkowe ryzyko, zwigzane z brakiem mozliwosci dostosowania umowy, do zmiennych,
czgsto niezaleznych od stron okolicznosci. Majac powyzsze na uwadze, wnosimy o dodanie
postanowien, zgodnie z ktérymi Zamawiajacy przewidzi zmiany postanowiefi zawartej umowy w
stosunku do tresei oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy, polegajacych na:

a) zmianie terminu wykonania umowy, w przypadku zaistnienia okoliczno$ci powodujacych
niemoznos¢ realizacji przedmiotu umowy w terminie, z przyczyn niezaleznych od
Wykonawcy,

b) zmianie lub zmianach warunkéw technicznych lub cenowych, ktére beda korzystne dla

Zamawiajacego.”
Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 3:

»§6 ust. 2 Zalgcznika nr 8 do SIWZ- Zamawiajgcy zobowiazuje Wykonawce do realizacji
umowy przy zachowaniu najwyzszej starannosci wynikajacej z zawodowego charakteru
prowadzonej dziatalnosci. Tymczasem zgodnie z postanowieniami kodeksu cywilnego (art. 355§2
k.c.) wymagana jest nalezyta starannos¢, ktora okresla sie uwzgledniajac zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci. Majac na uwadze powyzsze wnosimy o zmiang postanowien umowy,
tak by zakres odpowiedzialnosci Wykonawcy byl zgodny z ogélnymi zasadami przewidzianymi



w zobowigzaniach. Zgodnie z orzecznictwem wzorzec nalezytej starannosci musi uwzglednié
zwigkszone oczekiwania co do zawodowych kwalifikacji dtuznika-specjalisty, co do jego wiedzy
i praktycznych umiejetnosci skorzystania z niej (wyrok SN z dnia 22 wrzeénia 2005 r., IV CK
100/05, LEX nr 187120). Obok fachowych kwalifikacji od profesjonalisty wymaga sie
zwigkszonego zaangazowania w podjete dziatania przygotowujace i realizujace $wiadczenie.
Chodzi o wigkszg zapobiegliwos¢, rzetelnos¢, doktadno$¢é w dziataniach dhuznika-profesjonalisty,
w stosunku do podmiotéw, ktérzy nie wykonuja zobowiazania w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej. Powyzsze oznacza, ze przyjecie jako miary starannego dzialania ,,nalezytej
starannosci”, a nie jak to przewiduje Zamawiajacy ,,najwyzszej staranno$ci” jest wystarczajace i
stwarza wlasciwe zabezpieczenie interesu Zamawiajgceg.”

Odpowiedz: Zamawiajacy dokonuje sprostowania zapisu § 6 ust. 2 Zalgcznika nr 8 do
SIWZ na zapis:. ,,Wykonawca zobowiqzuje si¢ wykona¢ umowe przy zachowaniu naleiytej
starannosci wynikajgcej z zawodowego charakteru prowadzonej dziatalnosci, zgodnie
z zasadami wspdolczesnej wiedzy technicznej, obowigzujgcymi przepisami oraz normami,
rzetelnie i terminowo, majgc na wigledzie realizacje celu niniejszej umowy oraz interes
Zamawiajqcego.”

Pytanie 4.

»§9 ust. 1 Zalacznika nr 8 do SIWZ - Prosimy o wskazanie jakie przypadki, zdaniem
Zamawiajacego, beda objete przedmiotowa kars. Zwracamy uwage, iz Zamawiajacy w ust. 2
przedmiotowego paragrafu przewidzial odpowiedzialnos¢ za zawinione przez Wykonawce
opdéznienie wykonania przedmiotu Umowy (tj. za zwloke¢). Tym samym przewidujac w ust. 1
odpowiedzialnos¢ za nienalezyte wykonanie przedmiotu inne niz objgte w ust. 2, nalezy uznad, iz
na podstawie ust. 1 Wykonawca ponosi¢ bedzie surowsza odpowiedzialnos¢ (wartos¢ kar wynosi
bowiem 20%) w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, czyli w sytuacji
zwyklego opdznienia, nastapi przesunigcie terminu realizacji Umowy. Majac na uwadze, iz takie
postanowienie byloby razaco niekorzystne 1 nieuzasadnione, prosimy o wskazanie jak
Zamawiajacy rozumie przedmiotowe postanowienie ust. 1.

Odpowiedz: Przedmiotowg kara sa objete wszystkie przypadki opisane w umowie, ktore nie
s3 zwloka okreslong w § 9 ust. 2.

Pytanie 5:

»Pkt 1, ppkt 1) Zalacznika nr 2 do wzoru Umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
wymaga licencji na min. 15 uzytkownikow SBI EMERYT, przy czym w ramach tej puli
wymagana jest co najmniej jedna licencja na tworzenie oraz projektowanie dashboardow
i raportdw oraz co najmniej jedna licencja na potrzeby ETL”.

Odpowiedz: Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca dostarczyl licencj¢ dla min. 15
uzytkownikow, ktorzy beda korzystaé¢ z oprogramowania systemowego, bazodanowego
i narzedziowego tworzacego SBI Emeryt.

Pytanie 6:

»Pkt 1, ppkt 4) , Zalacznika nr 2 do Wzoru Umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze Zatacznik nr
3 do Wzoru Umowy zawiera wszystkie wymagane raporty oraz dashboardy, ktére maja zostaé
zaprojektowane, wykonane oraz udostgpnione w ramach zakresu ustug. W przypadku gdy
raportow, analogicznie dashboardéw jest wigcej, prosimy o podanie jaka ich liczba ma zosta¢
zaprojektowana i wykonana w ramach powyzszej ustugi?”’



Odpowiedz: Zamawiajacy w ramach uslugi opisanej w pytaniu 6 wymaga zaprojektowania
i wykonania 44 raportéw i 3 dashboardow.

Pytanie 7:

»W Zafgcznik nr 1 do wzoru umowy w specyfikacji serwera znajduje sie zapis - system
operacyjny dostarczony przez Wykonawce. Czy Zamawiajacy miat na mysli Wykonawce, ktéry
dostarczyt te serwery? Jezeli tak to prosimy o informacje jaki system operacyjny zostat
dostarczony? Jezeli Zamawiajacy oczekuje aby w ramach tego postepowania dostarczy¢ system
operacyjny prosimy o informacje¢ czy Zamawiajacy ma jakie$ preferencje/wymagania dotyczace
systemu operacyjnego?”’

Odpowiedz: System operacyjny ma byé dostarczony przez Wykonawce niniejszego
zamlwienia. Zamawiajacy nie ma preferencji/wymagan dotyczgcych dostarczonego systemu
operacyjnego, o ktérym jest mowa w pytaniu 7.

Pytanie 8:

»Zalgcznik nr 1 do wzoru umowy Zamawiajgcy podaje okreslong iloéé RAM w serwerze — 64

GB.

a) Czy Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie pamieci serwera?

b) Czy Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie pamieci serwera do 196 GB?

c) Jezeli Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie pamigci do 196 GB to czy Wykonawca ma
dostarczy¢ nowe kosci pamigci czy Zamawiajacy sam posiada dodatkowe?

d) Jezeli Zamawiajgcy dopuszcza rozszerzenie pamigei do 196 GB i oczekuje, ze Wykonawca je
dostarczy prosimy o specyfikacje dostgpnych slotéw pamigci w celu dopasowania
odpowiednich kostek pamigci”.

Odpowiedz: a) Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie pamieci serwera. b) Zamawiajacy
dopuszcza rozszerzenie pamieci serwera do 196 GB. ¢) Wykonawca ma dostarczyé nowe
kosci pamigci. d) Serwer Zamawiajacego ma obecnie zajete 4 sloty pamieci po 16 GB
(serwer posiada 24 sloty pamiegci).

Pytanie 9:

»Czy mozemy poprosi¢ o wstepny szacunek wolumenu danych? Wolumen danych jest niezbedny
do oszacowania niezbg¢dnej przestrzeni dyskowej na serwerze”.

Odpowiedz: Zamawiajacy szacuje wolumen danych systemu SI EMERYT na poziomie
300 GB.

Pytanie 10:

»Jezeli Zamawiajacy nie zna wstepnego wolumenu danych wejsciowych to czy gwarantuje, ze
przestrzen dostepna na serwerze begdzie wystarczajaca?”

Odpowiedz: Nie dotyczy.

Pytanie 11:

»Jezeli Zamawiajgcy nie gwarantuje, ze przestrzei bedzie wystarczajgca prosimy
o informacj¢ jak Zamawiajacy planuje postapié¢, jezeli takiej przestrzeni w trakcie projektu
zabraknie”.

Odpowiedz: W przypadku zbyt malej przestrzeni dyskowej Wykonawca zabezpieczy jej
zwigkszenie na wlasny koszt.



Pytanie 12:

»Zatacznik nr 1 do wzoru umowy Zamawiajacy podaje okreslong ilo$¢ dyskéw na serwerze.
Prosimy o informacje¢ jak skonfigurowane sa te dyski i ile jest dostepne efektywnie przestrzeni
dyskowe;j”.

Odpowiedz: Konfiguracja dyskéw jest nastepujaca: 2 dyski po 300 GB - RAID 1; 6 dyskow
po 600 GB - RAID 6 (laczna powierzchnia uzytkowa 2,7 TB).

Pytanie 13:

»Zatacznik nr 1 do wzoru umowy Zamawiajacy podaje okreslong ilos¢ dyskow na serwerze. Czy
Zamawiajacy posiada dodatkowsg przestrzen — np. macierz, ktéra moglaby by¢ wykorzystana w
przypadku gdy lokalne zasoby beda nie wystarczajace? Jezeli nie to czy Zamawiajacy dopuszcza
rozszerzenie przestrzeni dyskowej o dodatkowe dyski?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie posiada dodatkowej przestrzeni dyskowej. Zamawiajacy
dopuszcza rozszerzenie przestrzeni dyskowej poprzez wymiane dyskow o wigkszej
pojemnosci. Serwer Zamawiajacego posiada 8 slotow, ktére s zajete przez dyski.

Pytanie 14:

»W nawigzaniu do poprzedniego pytania — Jezeli Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie
przestrzeni to czy Zamawiajacy posiada swoje dyski czy oczekuje, ze takie dyski ewentualnie
dostarczy Wykonawca? Jezeli ma je dostarczy¢ wykonawca prosimy o dokladna specyfikacje
dyskow, ktdre juz sg dostepne w serwerze”.

Odpowiedz: Zamawiajacy dopuszcza rozszerzenie przestrzeni dyskowej poprzez
dostarczenie dyskéw o wiekszej pojemnosci lub dostarczenie dodatkowego urzadzenia
z dyskami.

Pytanie 15:

»W Zataczniku nr 2 do wzoru umowy punkt 2.1).c) Zamawiajacy wspomina o strukturach
wielowymiarowych dodatkowo m.in. w Zalgcznik nr 2 do wzoru umowy punkt 2.2).1)
Zamawiajacy mowi o tworzeniu kostek wielowymiarowych. Technologia OLAP obecnie powoli
jest zastepowana przez rozwigzania in-memory (przetwarzanie w pamieci). Technologia in-
memery pozwala roéwniez na dynamiczne definiowanie hierarchii oraz operowanie na nich
(drazenie, rozwijanie, filtrowanie) oraz na wykorzystywanie miar na bazie hierarchii (poréwnaniu
warto$ci do wartosci z poprzedniego okresu, analogiczny okres w zeszlym roku, itp.). Warto
zwroci¢ réwniez uwage, ze technologia in-memory pozwala na duzo wigksza elastycznos¢ pracy
oraz duzo wiekszg swobode dziatania dla uzytkownikéw niz w przypadku technologii OLAP. Czy
Zamawiajacy dopuszcza wykorzystanie technologii in-memory (opartej o pami¢¢ operacyjna),
ktore dostarcza podobne funkcjonalnosci - opiera si¢ o wielowymiarowy model danych np.
gwiazdy, ale nie jest wprost technologia OLAP (brak jezyka MDX, brak dedykowanej struktury
MOLAP)?”

Odpowiedz: SBI EMERYT musi posiada¢ mechanizmy hurtowni danych wykorzystywane
m.in. do agregacji danych. SBI EMERYT musi umozliwia¢ tworzenie kostek
wielowymiarowych.

Pytanie 16:

W Zataczniku nr 2 do wzoru umowy punkt 2.1).g) Zamawiajacy specyfikuje minimalng wersje
dla przegladarki Internet Explorer jako wersj¢ 7. Przegladarka w tej wersji oryginalnie byla



wydana na system Windows XP i obecnie jest bardzo rzadko wykorzystywana. Czy Zamawiajacy
dopuszcza rozwigzania wspierane na przegladarki od wersji 9 (rok wydania 2011)?”

Odpowiedz: Raporty i dashboardy SBI EMERYT maja byé¢ tworzone i dost¢pne za pomocg
przegladarek internetowych, a w szczegélnosci: Internet Explorer w wersjach 7.0
i nowszych, Mozilla Firefox w wersjach 14.0 i nowszych. SBI EMERYT ma poprawnie
wspolpracowa¢é z w/w przegladarkami dla réznych rozdzielczosci ekranu.

Pytanie 17:

»W Zalgczniku nr 2 do wzoru umowy punkt 2.5).e) i 2.5).f) Zamawiajacy méwi o dziedziczeniu z
SI EMERYT informacji o uzytkownikach w tym ich identyfikator6w i haset dostepowych (bez
mozliwosci podgladu haset) oraz o mozliwosci dziedziczenie z STEMERYT dostepu i uprawnien
uzytkownik6w do danych. Czy Zamawiajacy w zwiazku z tym oczekuje zgodnosci platformowe;j
(ORACLE) z tym systemem? Jezeli nie to prosimy o informacje czy system tak jak Zamawiajacy
specyfikuje w tym postgpowaniu jest zsynchronizowany z Active Directory/LDAP, ktory posiada
Zamawiajacy i integracja z ta technologia bedzie wystarczajaca do spetnienia wymagania
dotyczacego dziedziczenia identyfikatorow i haset?”

Odpowiedz: Zamawiajacy nie oczekuje zgodnosci platformowej (ORACLE) z systemem.
SBI EMERYT ma umozliwia¢ dziedziczenie z SI EMERYT informacji
o uzytkownikach, w tym ich identyfikatorow i hasel dostepowych (bez mozliwo$ci
podgladu hasel). SBI EMERYT ma umozliwia¢ dziedziczenie z SI EMERYT dostepu i

uprawnien uzytkownikéw do danych.

Pytanie 18:

»Zalacznik nr 2 do wzoru umowy punkt 2.5).e) i 2.5).f) dziedziczenie z STEMERYT informacji o
uzytkownikach w tym ich identyfikatoréw i haset dostepowych (bez mozliwosci podgladu hasel)
oraz umozliwia¢ dziedziczenie z SI EMERYT dostgpu i uprawniefi uzytkownikéw do danych.
Czy Zamawiajagcy w zwigzku z tym oczekuje zgodno$ci platformowej (ORACLE) z tym
systemem? Jezeli nie to prosimy o informacjg czy system SI EMERYT udostepni dodatkowe dane
o uzytkownikach w postaci tabelarycznej lub poprzez API1? W przypadku API czy Zamawiajacy
posiada dokumentacje umozliwiajaca opracowanie techniki pozyskania tych informacji?”’

Odpowiedz: Zamawiajacy nie oczekuje zgodnosci platformowej (ORACLE) z systemem.
SBI EMERYT ma umozliwia¢ dziedziczenie z SI EMERYT informacji
o uzytkownikach, w tym ich identyfikatoréw i hasel dostepowych (bez mozliwosci
podgladu hasel). SBI EMERYT ma umozliwiaé¢ dziedziczenie z ST EMERYT dostepu i

uprawnien uzytkownikéw do danych.

Pytanie 19:

»Wz0r umowy Par. 4 Prosimy o potwierdzenie, ze do czasu usuwania btedéw SBI EMERYT, nie
bedzie wliczany czas ewentualnych napraw oprogramowania standardowego (narzedziowego) —
oprogramowanie takie objete jest wsparciem realizowanym na standardowych zasadach
producenta tego oprogramowania., opisanym w dokumentach licencyjnych dostarczanych przez
producenta. Zgodnie z wiedzag Wykonawcy zaden zagraniczny producent oprogramowania
standardowego nie zapewnia usuwania jego usterek na zasadach opisanych w komentowanym
postanowieniu, w szczeg6lnosci w krétkim rezimie czasowym. Zapewnienie z géry okreslonych,
krétkich czaséw usuwania usterek oprogramowania standardowego nie jest mozliwe z uwagi na
zfozono$¢ oraz zaawansowanie technologiczne tego typu produktéw a takze fakt, ze zwykle
czynnosci takich dokonuje si¢ w zagranicznych centrach R&D producentéw”.



Odpowiedz: Do czasu usuwania bledow SBI EMERYT, nie bedzie wliczany czas
ewentualnych napraw oprogramowania narzedziowego.

Pytanie 20:

»Wz0r umowy Par. 9 ust 1. Prosimy o zawegzenie przestanek prawa do naliczenia kary w ten
sposdb, ze podstawa do naliczenia bgdzie jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, lecz nie
kazde, a tylko takie, ktére uprawnia Zamawiajacego do odstapienia od umowy. Przypadki
nienalezytego wykonania umowy mogg by¢ rézne: od powaznych do mniej istotnych czy wrecz
btahych. Prawo do naliczenia kary (i to w tak znacznej wysoko$ci) w kazdym przypadku
nienalezytego wykonania umowy naraza Wykonawce na ryzyko pokrzywdzenia, np. w sytuacji,
gdy nienalezyte wykonanie bedzie mie¢ charakter drobnego odstepstwa i w zaden sposob nie
powoduje szkody po stronie Zamawiajacego. Kara umowna to instytucja, ktéra powinna by¢
adekwatna do rozmiaru przewidywanej szkody — w sytuacji, gdy szkody brak lub jest nieznaczna,
stosowanie kary umownej (zwlaszcza na tak znacznym poziomie) jest nieuzasadnione i narusza
zasade rownowagi stron w umowie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 21:

»Wz0r umowy Par. 9 ust 8. Prosimy o wprowadzenie ograniczenia odpowiedzialnosci
Wykonawecy np. do 100% wartosci umowy oraz wylaczenia odpowiedzialnosci z tytulu
utraconych  korzysci. Ograniczanie odpowiedzialnosci wykonawcéw do  wysokosci
wynagrodzenia na wykonanie umowy jest standardem w branzy informatycznej i w zasadzie nie
zdarzaja si¢ juz umowy zawierane z renomowanymi podmiotami z sektora IT bez limitow
odpowiedzialnosci. Zasada ta funkcjonuje réwniez w przypadku uméw zawieranych przez
podmioty z sektora publicznego. Wg wiedzy Wykonawcy, caltkowity brak @ limitéw
odpowiedzialno$ci moze skutkowaé brakiem zlozenia ofert przez uznane podmioty, zdolne do
wykonania projektu. Ponadto, nalezy mie¢ na uwadze, ze wprowadzenie umownych ograniczen
odpowiedzialnosci Wykonawcy wptynie korzystnie na oferowane przez Wykonawcow
wynagrodzenie z tytutu wykonania zaméwienia i przyczyni si¢ do zwiekszenia konkurencyjnosci
ofert. Przyktadowo szkody w postaci utraconych korzysci sa niezwykle rzadko dochodzone w
praktyce sagdowej, jako bardzo trudne do okreslenia i udowodnienia, tym niemniej konieczno$¢
ich wzigcia pod uwage przez Wykonawce (podobnie jak ewentualnego braku gérnej granicy
odpowiedzialno$ci) w kalkulacji kosztéw wykonania zamdwienia, prowadzi do podwyzszenia
ceny ofert. Korzysci wynikajace z uzyskania przez Zamawiajgcego ofert opiewajacych na nizsze
wynagrodzenie sa wigksze niz korzysci wynikajace z teoretycznej mozliwosci dochodzenia
odszkodowania w nieograniczonej wysokosci, ktére w sektorze IT nie jest konieczne, poniewaz w
praktyce ryzyko powstania znacznych szkdd jest, z punktu widzenia Zamawiajacych, niewielkie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Pytanie 22:

»Wz6r umowy Par. 11 ust 1. Prosimy o wprowadzenie mechanizmu wezwania do wykonania
umowy z udzieleniem dodatkowego, odpowiedniego terminu do jej wykonania, przed powstaniem
po stronie Zamawiajacego prawa do natychmiastowego odstgpienia od umowy. Strony powinny
dazy¢ do zachowania trwato$ci umowy. Instytucja odstapienia od umowy, jako powodujaca
unicestwienie = umowy, powinna by¢  stosowana  ostroznie iz  rozwaga.
W szczegdblnosci, strony umowy powinny mie¢ szanse naprawienia swoich ,,btedow”, poprzez
doprowadzenie do ostatecznego wykonania swojego $wiadczenia. Przyznanie prawa do
natychmiastowego odstapienia w sytuacji uptywu okreslonej daty, wiaze si¢ dla wykonawcow z



duzym ryzykiem, ze nawet prawidtowo wykonywane $wiadczenie, ktére zostalo dostarczone
nieznacznie po terminie, nie zostanie przyjgte, co wiazac si¢ bedzie ze znaczacymi stratami po ich
stronie. Podobnie jak prawo do naliczenia kary za kazde (nawet najmniejsze) nienalezyte
wykonanie) umowy, komentowany zapis narusza zasade réwnowagi stron umowy i naraza
wykonawcow na pokrzywdzenie”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SIWZ.

Zamawiajacy informuje, Ze nie ulega zmianie termin skladania i otwarcia ofert.

(data i podpis Kierownikdh Zamawiajgcego lub osoby
przez niego upowaznionej)






