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Protokot
kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Powiatowym Osrodku Wsparcia
dla osé6b z zaburzeniami psychicznymi w Gryficach

Jednostka kontrolowana:
Powiatowy O$rodek Wsparcia
ul. Koszarowa 1

72-300 Gryfice

Jednostka prowadzaca:
Powiat Gryficki

Kierownik jednostki:
Joanna Hendryk - Kierownik Powiatowego Osrodka Wsparcia w Gryficach

Kontrolujacy:
Ewa Golinczak - gléwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej

w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej, osoba kierujgca kontrolg,

Dobrostawa Wo$ - gléwny specjalista w Oddziale Rodziny i Pomocy Spotecznej
w Wydziale Zdrowia i Polityki Spotecznej,

na podstawie upowaznienia Nr 33/2023 z 14 lutego 2023 r.

Kontrolerzy ztozyli o$wiadczenia o braku okolicznosci uzasadniajgcych wylgczenie
ich z kontroli.

(akta kontroli str. 1 - 3)

Data rozpoczecia i zakonczenia kontroli:

Kontrole przeprowadzono w dniach 1-3 marca 2023 r. CzynnoSci kontrolne byty
prowadzone w Powiatowym Os$rodku Wsparcia w Gryficach, ul. Koszarowa 1,
72-300 Gryfice.

Kontrolowana jednostka oraz jednostka prowadzaca zostaty powiadomione o terminie
przeprowadzenia kontroli, zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Rodziny
i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2020 r. poz. 2285).

(akta kontroli str. 4 - 13)

Przedmiot i okres kontroli:

Przedmiotem kontroli byty zagadnienia zwigzane z organizacjg i funkcjonowaniem
srodowiskowego domu samopomocy. Kontrolg objeto okres od 1 stycznia 2022 r. do
dnia zakonczenia kontroli.

Ustalen zawartych w protokole dokonano na podstawie informacji udzielonych przez
kierownika jednostki, zweryfikowanej dokumentacji oraz ogledzin placéwki. Kontrola
zostata przeprowadzona w oparciu o Program kontroli kompleksowej Srodowiskowego
domu samopomocy/ osrodka wsparcia dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi.

(akta kontroli str. 14 - 30)

Prowadzenie i rozwdj infrastruktury Srodowiskowych doméw samopomocy oraz
powiatowych osrodkéw wsparcia dla os6b z zaburzeniami psychicznymi nalezy do
zadan z zakresu administracji rzadowej zleconych gminie lub powiatowi, na podstawie
art. 18 ust. 1 pkt 51 art. 20 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U.z 2021 r., poz. 2268 ze zm.).
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Zgodnie z art. 22 pkt 1 przywotanej ustawy ustalanie sposobu wykonywania zadan
z zakresu administracji rzadowej realizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego jest zadaniem wojewody.

Na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wojewody nalezy
nadzoér nad realizacjg zadan samorzadu gminnego, powiatowego i wojewo6dztwa, w tym
nad jakoScig dziatalnosci jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej oraz nad
jakoscig ustug, dla ktérych minister wiasciwy do spraw zabezpieczenia spotecznego
okreslit standardy, a takze nad zgodno$cig zatrudnienia pracownikéw jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej z wymaganymi kwalifikacjami.

Sposéb funkcjonowania $rodowiskowych doméw samopomocy, tryb kierowania
i przyjmowania do S$rodowiskowych doméw samopomocy, kwalifikacje o0séb
$Swiadczacych wustugi oraz standardy ustug s$wiadczonych przez domy okresla
rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2010 r. w sprawie
Srodowiskowych doméw samopomocy (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 249).

USTALENIA OGOLNE DOTYCZACE ZASAD FUNKCJONOWANIA SRODOWISKOWEGO
DOMU SAMOPOMOCY

Powiatowy O$rodek Wsparcia w Gryficach rozpoczat dziatalnos¢ w 2005 r. jako dziat
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach. Od 1 stycznia 2015 r. na
podstawie Uchwaty Nr XLVIII/350/14 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia 23 paZdziernika
2014 r. w sprawie powotania Powiatowego Osrodka Wsparcia w Gryficach placoéwka
funkcjonuje jako odrebna jednostka organizacyjna Powiatu Gryfickiego.

(akta kontroli str. 31 - 34)

Powiatowy O$Srodek Wsparcia w Gryficach funkcjonuje w oparciu o nastepujace

dokumenty:

— Statut nadany Uchwalag Nr XLVIII/350/14 Rady Powiatu Gryfickiego z dnia
23 pazdziernika 2014 r.,

— Regulamin Organizacyjny Powiatowego Os$rodka Wsparcia w Gryficach przyjety
Uchwata Nr 129/52 /2019 Zarzadu Powiatu w Gryficach z dnia 23 wrze$nia 2019 r.,

— Programy dziatalnos$ci odrebnie dla typu A i typu B,

— Plany pracy na dany rok.

Programy dziatalnos$ci, regulamin organizacyjny oraz plany pracy dotyczace okresu
objetego  kontrolg  zostaly opracowane w  uzgodnieniu z  Wojewoda
Zachodniopomorskim oraz zatwierdzone przez jednostke prowadzaca - stosownie do
zapisow § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy.

Na podstawie § 25 ust. 1 i 3 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domow
samopomocy, kierownik domu opracowuje sprawozdanie z dziatalnosci jednostki
w roku budzetowym i przekazuje wtasciwemu do spraw pomocy spotecznej wydziatowi
urzedu wojewodzkiego oraz jednostce prowadzacej lub zlecajgcej, w terminie
do 15 lutego po okresie sprawozdawczym. Sprawozdania z dziatalnoSci kontrolowanej
jednostki zostalty w okresie objetym kontrolg sporzadzone iprzekazane do
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie oraz do Powiatu
Gryfickiego w obowigzujacym terminie.

Zgodnie z § 6 ust. 3 i 4 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy
srodowiskowy dom samopomocy moze zosta¢ zamkniety, na okres nie dituzszy niz
15 dni roboczych w roku kalendarzowym, po uprzednim zasiegnieciu opinii
uczestnikdw lub ich opiekunoéw.
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Zamkniecie domu moze nastapi¢ po uprzednim poinformowaniu o tym fakcie wydziatu
wtasciwego do spraw pomocy spotecznej odpowiedniego urzedu wojewodzkiego oraz
jednostki prowadzacej lub zlecajacej, W kontrolowanym okresie jednostka nie
korzystata ze wskazanej mozliwos$ci dotyczacej przerwy w dziatalnosci.

(akta kontroli str. 35 - 80)

Zgodnie z § 10 Regulaminu Organizacyjnego Powiatowym OS$rodkiem Wsparcia
w Gryficach kieruje kierownik powotywany przez Zarzad Powiatu. Funkcje kierownika
jednostki w calym okresie objetym kontrolg petnita Pani Joanna Hendryk, na podstawie
uchwaty Nr 448/155/17 Zarzadu Powiatu w Gryficach z dnia 29 wrze$nia 2017 r.

(akta kontroli str. 81)

TYP DOMU, LICZBA MIEJSC I FREKWENCJA

Powiatowy OSrodek Wsparcia w Gryficach jest placowka typu AB, a zatem przeznaczony

jest dla:

— 0s6b przewlekle psychicznie chorych,

— 0s0b z niepetnosprawnos$cig intelektualng w stopniu gtebokim, znacznym
i umiarkowanym, a takze os6b z niepelnosprawnoscig intelektualng w stopniu
lekkim, jezeli jednocze$nie wystepujg inne zaburzenia, zwtaszcza neurologiczne.

Kontrolowana jednostka dysponuje 30 miejscami, przeznaczonymi dla mieszkancow
Powiatu Gryfickiego. Liczba miejsc jest zgodna z § 5 ust.1 rozporzadzenia w sprawie
srodowiskowych domdw samopomocy.

Decyzje kierujaca do Powiatowego OSrodka Wsparcia w Gryficach wydaje Dyrektor
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach zgodnie z § 7 ust. 3 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy. Na dzien 1 marca 2023 r. wydanych
byto 31 decyzji - jedna osoba zostata przyjeta dodatkowo, w trybie okreslonym w § 7
ust. 9 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy - w zwigzku
z czestymi nieobecnoS$ciami jednego z uczestnikdw.

Nie stwierdzono nieprawidtowosci, co do zasadnos$ci skierowania uczestnikéw do
Powiatowego Osrodka Wsparcia w Gryficach.

Na dzien kontroli uczestnikami os$rodka byto 11 kobiet i 20 mezczyzn.
7 o0sOb jest ubezwtasnowolnionych (5 catkowicie, 2 cze$ciowo), 2 osoby sa objete
kuratelg. 3 osoby nie sg w petni sprawne ruchowo - poruszajg sie przy pomocy kuli
ortopedycznej/balkonika lub przy pomocy drugiej osoby. Wsrod uczestnikow nie byto
0s6b poruszajacych sie na wozku inwalidzkim.

(akta kontroli str. 82 - 89)

Wsréd oso6b  korzystajacych z ustug POW na dzien kontroli bylo 8 o0s6b
zakwalifikowanych jako osoby z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi. W toku kontroli
stwierdzono, ze osoby te posiadaty wymagane orzeczenie o znacznym stopniu
niepelnosprawnos$ci wraz ze wskazaniem koniecznoSci statej lub dtugotrwatej opieki lub
pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie ograniczong mozliwosScia samodzielnej
egzystencji oraz wskazaniem dwoch lub trzech symboli niepetnosprawnosci.

(akta kontroli str. 90 - 110)

Kazdy uczestnik POW posiada przydzielonego opiekuna - koordynatora realizacji
indywidualnego planu wspierajgco-aktywizujacego.
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(akta kontroli str. 111)

Na podstawie list obecnosci ustalono, Ze frekwencja na zajeciach wynosita:
— wmaju 2022 r.-76%.

— we wrze$niu 2022 r. - 65%,

— w listopadzie 2022 r. - 86%.

(akta kontroli str. 112)

Zgodnie z § 2 ust. 4 Regulaminu organizacyjnego Powiatowy OSrodek Wsparcia
w Gryficach prowadzi dziatalno$¢ od poniedziatku do piatku w godzinach od 730 do 153°.
Ramowy Plan zaje¢ POW w Gryficach przedstawia sie nastepujaco:

— 730 - 800 — przyjs$cie do Osrodka, poranne rozmowy, konsultacje Zespotu Wspierajaco-
Aktywizujacego,

— 800 - 1300 — zajecia w wybranych pracowniach tematycznych, praca grupowa, treningi
samoobstugi i umiejetnosSci spotecznych, konsultacje psychologiczne, zajecia
logopedyczne, spacery kondycyjne, praca socjalna (109 - 1030 - przerwa na
$niadanie),

— 1300 - 1330 — degustacja positku przygotowanego w ramach treningu kulinarnego,

— 1330 - 1500 — zajecia popotudniowe wg planu:
poniedziatek: pokazy multimedialne,
wtorek: dzien zdrowia i higieny,
$roda: gry logiczne i edukacyjne,
czwartek: dzien tematyczny,
pigtek: uspotecznianie,
codziennie: zajecia z usprawniania ruchowego, zajecia porzadkowe, (¢wiczenia
z programem ,Afasystem”,

— 1500 -1530 — zakonczenie zaje¢, wyjscie/wyjazd do domu .

Stwierdza sie, Ze Kkontrolowana placéwka speinia wymogi okreSlone w § 6

rozporzadzenia w sprawie $srodowiskowych doméw samopomocy, zgodnie z ktorymi

dom powinien zapewnia¢ co najmniej 6 godzin dziennie zaje¢ z uczestnikami.

(akta kontroli str. 113)
STRUKTURA ZATRUDNIENIA
W Powiatowym Os$rodku Wsparcia w Gryficach na podstawie umowy o prace na dzien
kontroli zatrudnionych byto 7 oséb zespotu wspierajaco-aktywizujgcego: kierownik $ds,
4 terapeutow i 2 terapeutéw zajeciowych. W ramach zespotu wspierajgco-
aktywizujacego na umowe zlecenie zatrudniono psychologa w wymiarze 8 godzin
w miesigcu (co odpowiada wymiarowi 0,05 etatu) oraz logopeda w wymiarze 8 godzin
w miesigcu (co odpowiada wymiarowi 0,05 etatu). Dodatkowo w SDS zatrudnieni
s3: gtdwna ksiegowa (w wymiarze 1/3 etatu), referent (w wymiarze 1/2 etatu) oraz
sprzataczka (w wymiarze 1/2 etatu).

(akta kontroli str. 114 - 147)

Funkcjonujacy na dzien kontroli Zesp6t Wspierajaco-Aktywizujacy w POW w Gryficach
zostat powotany Zarzadzeniem Kierownika Powiatowego OSrodka Wsparcia w Gryficach
Nr 1/2022 z dnia 5 stycznia 2022 r. Na dzien kontroli zatrudnienie zespotu wspierajgco-
aktywizujacego wynosito tacznie 7,10 etatu.

(akta kontroli str. 148 - 149)

Zgodnie z § 12 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-aktywizujgcego powinien wynosi¢ nie mniej
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niz 1 etat na 7 uczestnikOw w domu typu A oraz nie mniej niz 1 etat na 5 uczestnikow
w domu typu B lub C. W przypadku uczestnikdw z niepetnosprawnosciami sprzezonymi
lub spektrum autyzmu wskaznik zatrudnienia zespotu wynosi nie mniej niz 1 etat na
3 osoby (§ 12 ust. 1a cyt. rozporzadzenia).

Wyliczony w powyzszy sposéb wymagany wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-

aktywizujgcego w kontrolowanej jednostce w odniesieniu do sktadu osobowego

uczestnikéw na dzien kontroli wynosi 6,87 etatu:

— 8 0s0b z niepelnosprawnos$ciami sprzezonymi lub spektrum autyzmu (2,67 etatu),

— 7 0s0b - uczestnicy zakwalifikowani do typu A, niewykazujacy niepetnosprawnosci
sprzezonych lub spektrum autyzmu (1 etat),

— 16 0s6b - uczestnicy zakwalifikowani do typu B, niewykazujgcy niepelnosprawnosci
sprzezonych lub spektrum autyzmu (3,2 etatu).

Nalezy stwierdzi¢, ze wskaznik zatrudnienia zespotu wspierajgco-aktywizujgcego
w kontrolowanej placowce jest zgodny z wymogami standardu.

Kierownik jednostki spetnia wymogi kwalifikacyjne wskazane w art. 122 ust. 1 ustawy
0 pomocy spotecznej, tj. posiada dyplom ukonczenia specjalizacji z zakresu organizacji
pomocy spotecznej i ponad 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz wymogi
kwalifikacyjne okre$lone w § 9 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie $rodowiskowych
doméw samopomocy, zgodnie z ktérymi kierownik domu jest obowigzany posiadaé
wyksztatcenie wyzsze na kierunku majacym zastosowanie przy $wiadczeniu ustug
w domu oraz co najmniej pétroczne doswiadczenie zawodowe polegajace na realizacji
ustug dla os6b z zaburzeniami psychicznymi.

Przy badaniu kwalifikacji pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego odniesiono
sie do przepiséw dotyczacych kwalifikacji pracownikéw samorzadowych, ktére zostaty
okreslone w rozporzadzeniu Rady Ministréow z dnia 25 pazdziernika 2021 r. w sprawie
wynagradzania pracownikéw samorzadowych (Dz.U. z 2021 r. poz. 1960).

Nie wniesiono uwag, co do przygotowania zawodowego pracownikéw zespotu
wspierajgco-aktywizujacego. Na dzien kontroli pracownicy zespotu wspierajgco-
aktywizujacego posiadali co najmniej trzymiesieczne doSwiadczenie w pracy z osobami
z zaburzeniami psychicznymi, wymagane na podstawie § 11 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych domdéw samopomocy.

Pracownicy realizujgcy treningi umiejetnosci spotecznych posiadali przeszkolenie
i doSwiadczenie w tym zakresie, zgodnie z § 11 ust. 2 pkt 1, 2 i 3 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy oraz przeszkolenie w zakresie
treningu umiejetno$ci  komunikacyjnych z  wykorzystaniem alternatywnych
i wspomagajacych sposobéw porozumiewania sie, wymagane na podstawie § 23 ust.2
ww. rozporzadzenia.

Zgodnie z § 13 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie sSrodowiskowych doméw samopomocy
zespoOt wspierajgco-aktywizujacy zbiera sie w zalezno$ci od potrzeb, jednak co najmniej
raz na 6 miesiecy celem omdéwienia realizacji indywidualnych planéw postepowania
wspierajgco-aktywizujacego i osiggnietych rezultatow, a takze ewentualnej mozliwosci
ich modyfikacji. W okresie objetym kontrola w Powiatowym OSrodku Wsparcia
w Gryficach odbyto sie 46 spotkan zespotu. Na podstawie analizy protokotow ze spotkan
stwierdzono, Ze tematyka spotkan byto m.in.: ustalanie indywidualnych planéw
postepowania wspierajgco-aktywizujacego, ocena ich realizacji, omawianie spraw
biezacych, kwestie dotyczace przyjecia nowych uczestnikow.

(akta kontroli str. 150 - 151)
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W okresie objetym kontrolg dla pracownikow Powiatowego OsSrodka Wsparcia
w Gryficach organizowane byly szkolenia oraz zajecia w zakresie tematycznym
dotyczacym funkcjonowania Domu, w tym m.in.: , Trening umiejetnosci komunikacyjnych,
w tym z wykorzystaniem alternatywnych i wspomagajqcych sposobéw porozumiewania sie
w przypadku oséb z problemami w komunikacji werbalnej”, ,Srodowiskowe Domy
Samopomocy 2022 - zmiany w przepisach prawa i kwestie problematyczne”, ,Jak sobie
radzi¢ z wypaleniem zawodowym pracownika SDS”, ,Dekoracje z zimnej porcelany’,
~Wspdtczesnie o depresji”. Tematyka szkolen i zaje¢ oraz ich czestotliwo$¢ byta zgodna
z § 23 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy.

(akta kontroli str. 152)
POMIESZCZENIA I WYPOSAZENIE

Powiatowy  Osrodek  Wsparcia w  Gryficach  zlokalizowany jest przy
ul. Koszarowej 1. Placowka miesSci sie w pietrowym budynku z podpiwniczeniem
i poddaszem, stanowigcym wtasno$¢ Powiatu Gryfickiego.

Nieruchomo$¢ zostata przekazana Powiatowemu OS$rodkowi Wsparcia w Gryficach
w trwaty zarzad na podstawie Decyzji Nr 2/19/2015 Zarzadu Powiatu Gryfickiego
z dnia 30 kwietnia 2015 r.

(akta kontroli str. 153 - 154)

Na budynku znajduje sie tablica informacyjna z nazwa jednostki. Do budynku prowadza
trzy wejscia, przy gtéwnym wejsciu zamontowano podjazd przystosowany dla oséb
niepelnosprawnych ruchowo. Obiekt wyposazony jest w monitoring terenu wokot
posesji oraz system przeciwpozarowy. CzeS¢ terenu przy placéwce zostata
zagospodarowana na miejsce rekreacyjne. Obiekt poddawany jest okresowym
kontrolom instytucji ~zewnetrznych. Kontrolujgcym udostepniono  protokot
z okresowej kontroli obiektu budowlanego, w wyniku ktérej nie stwierdzono zagrozenia
bezpieczenstwa ludzi i mienia.

(akta kontroli str. 155 - 158)

Ogélna powierzchnia uzytkowa budynku wynosi 542 m?, natomiast powierzchnia
uzytkowa pomieszczen wykorzystywanych bezposrednio na dziatalno$¢ Powiatowego
Osrodka Wsparcia w Gryficach wynosi 275,35 m? (bez ciggoéw komunikacyjnych),
co stanowi 9,18 m 2 na 1 uczestnika. Placowka spetnia zatem standard okreslony w § 18
pkt 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych domoéw samopomocy, odnos$nie
powierzchni uzytkowej przypadajacej na 1 uczestnika (nie mniej niz 8 m2).

Ciggi komunikacyjne w budynku, szeroko$¢ otworéw drzwiowych i brak progow
umozliwiajg swobodne przemieszczanie sie uczestnikow w obrebie kondygnacji.

Klatka schodowa posiada porecze utatwiajgce przemieszczanie sie pomiedzy
kondygnacjami. Obiekt wyposazono w schodotaz.
W budynku znajduja sie:
— sala og6lna z kuchenka pomocniczg i werandg,

— sala relaksacji petnigca funkcje pokoju wyciszen,

— pracownia rekodzieta i zdobnictwa artystycznego,

— pracownia komputerowa,

— Ppracownia ceramiczna,

— pracownia pracy w drewnie,

— pracownia krawiectwa i gospodarstwa domowego,
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— pokdj do indywidualnego poradnictwa,

— pokoj kierownika,

— pokoj ksiegowej i referenta,

— pomieszczenie kuchenne potgczone z jadalnig,

— tazienka wyposazona w wanne, natrysk najazdowy i oczko wc, przystosowana do
potrzeb os6b niepetnosprawnych,

— toaleta dla kobiet,

— toaleta dla mezczyzn,

— toaleta dla personelu.

Na pietrze przy pracowni komputerowej miesSci sie podreczna biblioteczka, fotele
i stolik. W korytarzu przy wejsSciu zamontowane zostaty szafki na odziez uczestnikéw.

(akta kontroli str. 159 - 160)

Dom spetnia warunki w zakresie struktury pomieszczen oraz powierzchni uzytkowej
przypadajacej na jednego uczestnika okreSlone w § 18 pkt 2 i 5 rozporzadzenia
w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy. Podtogi wytozone s3g nawierzchnig
antypos$lizgowa. Przy urzadzeniach sanitarnych zamontowano uchwyty utatwiajgce
korzystanie z nich osobom niepelnosprawnym, w tazience znajduje sie brodzik
najazdowy.

Placowka posiada sprzet gospodarstwa domowego (lodéwka, pralka, zmywarka,
kuchenka, suszarka, deska do prasowania, odkurzacz, zelazko, drobne AGD, kuchenka
mikrofalowa, maszyny do szycia, parownica do ubran), komputery, sprzet do zaje¢
poligraficznych (laminarka, drukarka, gilotyna, niszczarka), sprzet RTV, rzutnik, gry
edukacyjne, kamere, aparat fotograficzny, sprzet do zaje¢ sportowych: rowery, kijki
nordic-walking, pitki, stét do gry, sprzet do relaksacji (fotel masujacy, sakwy, lampki,
lampa Swiattowodowa, urzadzenie do aromaterapii), sprzet do zaje¢ stolarskich
i ceramicznych, sprzet wedkarski, materiaty do zaje¢ plastycznych, sprzet do zajec
ogrodniczych.

W dniu 2 marca 2023 r. dokonano ogledzin pomieszczen uzytkowanych przez
Powiatowy OSrodek Wsparcia w Gryficach. Z ogledzin sporzadzono protokoét, ktory
zostat dotgczony do akt kontroli.

(akta kontroli str. 161 -166)
SWIADCZONE USLUGI

POW w Gryficach jest dziennym oS$rodkiem wsparcia dla os6b dorostych
z zaburzeniami psychicznymi, majgcych trudnoSci w samodzielnej egzystencji
i funkcjonowaniu spotecznym. Celem funkcjonowania placéwki jest Swiadczenie osobom
z Zzaburzeniami psychicznymi ustug w ramach indywidualnych i zespotowych treningéw
samoobstugi i treningdw umiejetnosci spotecznych polegajacych na nauce, rozwijaniu
lub podtrzymywaniu umiejetnosci w zakresie czynno$ci dnia codziennego
i funkcjonowania w zyciu spotecznym.

Podstawowymi ustugami $wiadczonymi przez dom s3 treningi funkcjonowania
w codziennym zyciu, terapia zajeciowa, poradnictwo psychologiczne, terapia ruchowa
oraz pomoc w zatatwianiu spraw uczestnikdw, w tym zdrowotnych i urzedowych.
Treningi realizowane s3 zgodnie z potrzebami okreslonymi w indywidualnych planach
postepowania wspierajgco-aktywizujgcego, w formie indywidualnej lub grupowe;j.

Terapia zajeciowa realizowana jest codziennie w pracowniach: kulinarnej, ceramicznej,
rekodzieta i zdobnictwa artystycznego, komputerowej, pracy w drewnie, krawiectwa
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i gospodarstwa domowego. Podziat uczestnikOw na poszczegdlne pracownie
dokonywany jest co pé6t roku.

(akta kontroli str. 167)

Na podstawie analizowanej dokumentacji zbiorczej i indywidualnej stwierdzono,
ze w kontrolowanej placowce realizowane byly nastepujace indywidualne Ilub
zespotowe treningi samoobstugi i treningi umiejetnosci spotecznych:

1. Trening funkcjonowania w codziennym Zyciu, w tym:

— trening dbatosci o wyglad zewnetrzny i trening nauki higieny (np. nauka dbania
o czystos$¢ ubrania, nauka dbatosci o czystos¢: mycie zeboéw, twarzy i rak, mycie,
suszenie i obcinanie wtosow, kapiel, golenie),

— trening kulinarny (np. przygotowywanie positkow: zup, potraw miesnych,
napojow, potraw macznych, obieranie i obrobka warzyw, uktadanie jadtospisow,
rozpoznawanie kodéw i symboli na produktach spozywczych),

— trening umiejetno$ci praktycznych (np. nauka korzystania z pralki, suszarki,
maszyny do szycia, nauka prac porzadkowych, nauka korzystania ze sprzetu
biurowego),

— trening budzetowy (np. rozréznianie nominatéw, liczenie pieniedzy, nauka
planowania wydatkéw, nauka robienia listy zakupow, wyjscie do sklepu,
poznawanie zasad funkcjonowania instytucji finansowych, ¢wiczenia z dodawania
i odejmowania),

— trening umiejetnoSci interpersonalnych i rozwigzywania probleméw (np. nauka
zasad wspotpracy w grupie, nauka zasad prezentacji, nauka szacunku do drugiej
osoby, zasady savoir-vivre'u),

— trening umiejetno$ci komunikacyjnych (np. zajecia logopedyczne: ksztattowanie
prawidtowej mowy poprzez korygowanie zaburzen w zakresie strony fonetycznej,
leksykalnej, gramatycznej; stymulowanie rozwoju mowy; usprawnianie
i doskonalenie wymowy juz uksztatconej; usprawnianie analizy i syntezy
sylabowej, gtoskowej, techniki czytania i pisania),

— trening spedzania czasu wolnego (np. stuchanie muzyki, czytanie prasy, uktadanie
puzzli, gry stolikowe, zajecia Swietlicowe, wyjscie do kina, na wystawy, do Domu
Kultury, gra w rummikuba, rozwigzywanie krzyzéwek).

2. Poradnictwo psychologiczne (zajecia indywidualne i grupowe, diagnozy i oceny
psychologiczne, konsultacje w ramach zespotu wspierajgco-aktywizujacego,
rozmowy, udzielanie wskazéwek i porad).

3. Pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych (np. praktyczne zajecia w zakresie
wypetniania drukéw urzedowych, zatatwianie spraw na poczcie, w ZUS, Urzedzie
Gminy i Starostwie Powiatowym).

4. Pomoc w dostepie do niezbednych $wiadczen zdrowotnych (np. pomoc

w umowieniu sie do lekarza specjalisty oraz lekarza rodzinnego, wyjScie do

laboratorium, do apteki, pogadanki prozdrowotne (badania profilaktyczne, nadwaga

i choroby z nig zwigzane, depresja)).

Niezbedna opieka (np. opieka w czasie zaje¢, pomoc podczas wyjazdow).

6. Terapia ruchowa (np. zajecia sportowe, spacery, wycieczki, zajecia na sitowni,

wyj$cie na basen).

Umozliwienie spozywania gorgcego positku (trening kulinarny).

8. Inne formy postepowania (zajecia w pracowniach tematycznych: ceramiczne,
komputerowe, krawieckie, stolarskie, plastyczne).

U
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(akta kontroli str. 168 - 170)

Placowka nie posiada wtasnego srodka transportu do przewozu uczestnikéw. Dowodz
5 mieszkancéw Gminy Karnice oraz 2 mieszkancéw Gminy Rewal zapewniajg te Gminy.
6 uczestnikow - mieszkancéw Gminy Gryfice oraz Gminy Ploty dowozonych jest na
zajecia transportem zapewnionym przez Polskie Stowarzyszenie na Rzecz 0so6b
z Niepetnosprawnoscia Intelektualng Koto w Gryficach, na podstawie umowy zawartej
pomiedzy PSONI a POW w Gryficach. 18 o0s6b dociera na zajecia samodzielnie badz
transportem prywatnym zapewnianym przez rodziny.

(akta kontroli str. 171 - 175)

Kontrolowana jednostka nie prowadzi miejsc catodobowego pobytu. POW w Gryficach
zapewnia uczestnikom goracy positek przygotowywany w ramach treningu kulinarnego.

(akta kontroli str. 176 - 178)

Powiatowy Osrodek Wsparcia w Gryficach prowadzi statag wspotprace z Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie w Gryficach (kierowanie uczestnikow do POW oraz
organizowanie dla uczestnikéw spotkan edukacyjnych), osrodkami pomocy spotecznej
w Powiecie Gryfickim (pozyskanie potencjalnych uczestnikéw), Komendg Powiatowa
Policji, Nadlesnictwem w Gryficach i Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych
(organizowanie spotkan edukacyjnych dla uczestnikéw), Powiatowym Centrum Sportu,
Rekreacji i Promocji Gryf Arena w Gryficach (korzystanie z sitowni i hali gimnastycznej
przez uczestnikow).

(akta kontroli str. 179 - 180)

Uczestnicy POW w Gryficach biorg udziat w spotkaniach, imprezach integracyjnych oraz
przegladach i konkursach dedykowanych osobom niepelnosprawnym, jak réwniez
korzystaja z oferty pobliskich instytucji kultury. W okresie objetym kontrolg
zorganizowano szereg uroczystosci i atrakcji, takich jak: urodziny uczestnikéw, Dzien
Babci i Dziadka, Bal Karnawatowy, Ttusty Czwartek, Dzienn Kobiet, Dzien Mezczyzn,
Dzien Matki. Zorganizowano m.in. wycieczke do Teatru w Koszalinie, do Poznania,
do Kotobrzegu, wyjscia na wystawy, spotkanie autorskie, zawody wedkarskie.

(akta kontroli str. 181 - 184)

Wspétpraca z rodzinami i opiekunami uczestnikow POW realizowana jest
w szczegllnosci poprzez wymiane informacji, angazowanie w realizacje projektow,
zachecanie do wspolnych zaje¢. Rodzice i opiekunowie uczestnicza w spotkaniach
i uroczystosciach, ktorych organizatorem jest POW, takich jak: majéwki, jasetka,
wyjazdy i wycieczki.

(akta kontroli str. 185 - 186)

DOKUMENTACJA ZBIORCZA 1 INDYWIDUALNA

W celu dokumentowania $wiadczonych ustug prowadzona jest dokumentacja zbiorcza
oraz indywidualna uczestnikow.
Dokumentacje zbiorcza stanowia:

1. Ewidencja, zawierajaca nastepujace informacje:

— imie i nazwisko,

— data i miejsce urodzenia,

— nr PESEL, nr dowodu osobistego,

— adres zamieszkania i numer telefonu,
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— dane opiekuna, w tym adres zamieszkania i numer telefonu, jezeli taka osoba
zostata wskazana,

— data przyjecia do domu,

— informacje zwigzane ze stanem zdrowia - informacja o rodzaju schorzenia,
przyjmowanych lekach,

— informacje o okresie i przyczynie diuzszej niz 2-tygodniowa nieobecno$ci
uczestnika $ds.

2. Listy obecnosci, zawierajace nastepujace informacje:
— imie i nazwisko,
— dni miesigca,
— zaznaczenie obecno$ci - podpis uczestnika.
Za 9 uczestnikéw podpis sktada upowazniony pracownik.

(akta kontroli str. 187 - 188)

3. Dzienniki dokumentujace prace zespotu wspierajgco-aktywizujacego, zawierajace
nastepujace informacje:

— przyjety na okres$lony okres (rok) plan zaje¢ wspierajaco-aktywizujacych,

— imie i nazwisko osoby prowadzacej,

— wykaz oséb uczeszczajacych na zajecia,

— tematyka zajec¢ i forma ich realizacji w uktadzie dziennym,

— miejsce na uwagi o realizacji zaje¢ i aktywnosci uczestnikéw,

— podpis osoby przeprowadzajgcej zajecia.

Na podstawie analizy 8 dziennikéw zaje¢ wspierajgco-aktywizujacych stwierdza sie
realizowanie w 2022 r. nastepujacych, przyktadowych dziatan.

1. Dziennik zaje¢ w pracowni kulinarnej:

— przygotowywanie positkéw: zup, potraw miesnych, napojéw, potraw macznych,

— obieranie i obrobka warzyw,

— trening budzetowy: zakupy,

— ukladanie jadtospisow,

— trening higieny osobistej,

— trening porzadkowy: zamiatanie i mycie podtdg, czyszczenie szafek kuchennych,
dezynfekcja stotow.

2. Dzienniki zaje¢ psychologa:

— terapia indywidualna,

— zajecia z uczestnikami: praca z emocjami,

— zajecia z uczestnikami: rozwijanie umiejetnosci wspotpracy,

— zajecia grupowe: podnoszenie Swiadomosci uczuc i potrzeb,

— wzmacnianie funkcji poznawczych,

— konsultacje w ramach zespotu wspierajaco-aktywizujacego, rozmowy udzielanie
wskazowek i porad,

— konsultacje psychologiczne,

— zajecia z uczestnikami: wzmacnianie poczucia wartosci,

— rozwijanie zdolnosci komunikowania sie i aktywnego stuchania.

3. Dziennik zaje¢ w pracowni rekodzieta artystycznego:
— wykonywanie 0zd6b $wiagtecznych,

10
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— wykonywanie przedmiotéw ozdobnych przy pomocy réznych metod,
— wycinanki,

— kolorowanie,

— wyj$cie do kina,

— wycinanie maszynka wyttaczajaca elementéw do kartek Swigtecznych,
— graw bingo,

— ukladanki magnetyczne,

— przygotowywanie rekwizytow na przedstawienie teatralne.

4. Dziennik zaje¢ w pracowni pracy w drewnie:
— szlifowanie drewnianych elementéw,

— utrwalanie poje¢ zwigzanych z datg i godzing,
— trening porzadkowy: sprzatanie pracowni,

— wycinanie kartonowych pudelek,

— lakierowanie elementoéw,

— uktadanie puzzli,

— stuchanie muzyki,

— wyj$cie do Domu Kultury.

5. Dzienniki zaje¢ w pracowni komputerowej:

— praca z edytorem tekstu, nauka korzystania z internetu,
— nauka korzystania ze sprzetu biurowego,

— relaks w sali wyciszen,

— trening komunikacyjny z wykorzystaniem AFAsystem,
— ustalanie jadtospiséw,

— gryizabawy usprawniajgce umyst,

— zabawa dyskotekowa, Andrzejki, Mikotajki, wspdélne obchodzenie urodzin,
— zajecia higieniczne - kapiel,

— wycieczka nad jezioro,

— karaoke,

— dogoterapia,

— zajecia na sitowni,

— zajecia teatralne.

6. Dziennik zaje¢ w pracowni ceramiczne;j:

— trening higieniczny (kapiel, suszenie wtoséw, golenie, mycie zebow, obcinanie
wtoséw),

— wdrazanie zasad BHP w pracowni,

— prace ceramiczne (misy, doniczki, figurki), wykonywanie odlewéw gipsowych,
wypalanie w piecu ceramicznym, prace z wykorzystaniem kota garncarskiego,
obrobka odlewo6w, szkliwienie,

— nauka korzystania z komunikacji,

— pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych: wyjscie do laboratorium, apteki,
poradni zdrowia psychicznego,

— pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych: wyjscie do Starostwa Powiatowego,
PCPR,

— utrwalanie pisowni imienia i nazwiska,

— zajecia sportowe: sitownia,

— udziat w konkursach.

11
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7. Dziennik zaje¢ w pracowni krawieckiej i gospodarstwa domowego:
— nauka szycia na maszynie, przyszywania guzikow,
— utrwalanie pisowni,
— spacery,
— zajecia w sali wyciszen,
— trening kulinarny: przygotowywanie drobnych positkéw, deserow,
— nauka korzystania z internetu, zajecie komputerowe,
— wyjscie na wystawe malarstwa,
— przygotowywanie dekoracji i przedmiotéw ozdobnych,
— trening higieniczny (mycie i obcinanie wtoséw),
— pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych: wyjscie do okulisty, psychiatry,
— nauka prasowania,
— wspdlne imprezy: ognisko, grzybobranie,
— udzial w Przegladzie Teatralnym,
— wyjs$cie do Muzeum Waskotoréwki,
— piknik na $wiezym powietrzu,
— wyjscie do kina, do Domu Kultury,
— pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych: wyjscie do lekarza okulisty.

8. Dziennik zajec¢ logopedy:
— ¢wiczenia oddechowe,
— ¢wiczenia artykulacyjne,
— badanie logopedyczne,
— testy logopedyczne,
— ¢wiczenia emisyjno-gtosowe,
— logorytmika,
— korekcja wad wymowy,
— automatyzacja poprawnej wymowy.

(akta kontroli str. 189 - 198)

Podczas analizy dziennikéw pracy stwierdzono, Ze zakres zaje¢ obejmuje tematyke
poszczegélnych pracowni, treningi umiejetnoSci spotecznych oraz nabywania
kompetencji zyciowych wskazywane w przedmiotowym rozporzadzeniu.

Zgodnie z § 24 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie Srodowiskowych doméw samopomocy
dokumentacje indywidualng powinny stanowi¢ w szczeg6lnosci: kopia decyzji kierujacej
do domu, kopia orzeczenia o niepelnosprawnosci lub orzeczenia o stopniu
niepelnosprawnosci, indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
opinie specjalistow, notatki pracownikéw zespotu wspierajgco-aktywizujacego
dotyczace aktywnosci uczestnika, jego zachowan, motywacji do udziatu w zajeciach oraz
inne dokumenty majace zastosowanie przy opracowaniu indywidualnego planu
postepowania wspierajgco-aktywizujacego. W oparciu o § 13 ust. 1 ww. rozporzadzenia
indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujacego powinien by¢
realizowany w porozumieniu z uczestnikiem lub opiekunem.

Na podstawie okreSlonego w Programie kontroli doboru celowego (ok. 20%
uczestnikbw, w tym: osoby przyjete w okresie kontrolowanym, osoby
ubezwlasnowolnione, osoby z niepetnosprawnos$ciami sprzezonymi lub spektrum
autyzmu) skontrolowano teczki z dokumentacja 8 uczestnikow przebywajacych
w o$rodku wsparcia na podstawie nastepujacych decyzji:

12
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PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.5.14.3.2022 z 28 lutego 2022 r.
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.6.06.2022 z 31 marca 2022 r.
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.12.10.13. 2022 z 31 marca 2022 r.
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.14.6.21 z 30 listopada 2021 r.
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.2.11.3. 2021 z 31 marca 2021 r.
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.22.2.2023 z 1 lutego 2023 r.
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.2.21.2.2021 z 1 grudnia 2021 r.
PCPR.DSiPS.KT.5.57.573.5730.3.21.2.2021 z 1 grudnia 2021 r.

PN W

Decyzje wskazane w pkt 3 i 7 dotycza os6b z niepetnosprawnoscia sprzezona. Decyzja
wskazana w pkt 6 dotyczy osoby przyjetej w okresie objetym kontrolg. Decyzja
wskazana w pkt 7 dotyczy osoby ubezwlasnowolnionej, a w pkt 6 osoby
ubezwtasnowolnionej cze$ciowo.
Decyzje o skierowaniu po raz pierwszy wydawane byly na czas okreslony, do trzech
miesiecy. Decyzje przedtuzajace pobyt wydawane sg na czas zgodny z okresem, na jaki
zostat opracowany indywidualny plan postepowania wspierajaco-aktywizujgcego.
Skontrolowang dokumentacje indywidualng stanowity nastepujace dokumenty (kopie
lub oryginaty):
— decyzja kierujaca do domu,
— orzeczenie o stopniu niepelnosprawnosci,
— zaSwiadczenia lekarskie o wystepujacych zaburzeniach psychicznych,
— informacja o zapoznaniu sie uczestnika z zasadami obowigzujagcymi w osrodku
wsparcia,
— informacja o uzgodnieniu terminu przyjecia do o$rodka,
— indywidualny plan postepowania wspierajgco-aktywizujacego, uzgodniony
z uczestnikiem lub jego opiekunem prawnym,
— opinie specjalistéw - opinie psychologiczne, logopedyczne,
— ocena realizacji indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujacego,
— notatki pracownikow zespotu wspierajgco-aktywizujgcego: protokoty z posiedzen
Zespotu, diagnozy, opisy funkcjonowania.
(akta kontroli str. 199 - 206)

Gtowne zatozenia Indywidualnego planu postepowania wspierajgco-aktywizujgcego
okreslane sg dla nastepujacych form wsparcia:
1. Podtrzymywanie i rozwijanie elementarnych umiejetnos$ci Zycia codziennego
i czynnos$ci samoobstugowych.
2. Cwiczenia umiejetnosci i kompetencji spotecznych i interpersonalnych w zakresie
komunikacji spotecznej, korzystania z zasobow instytucji lokalnego srodowiska.
3. Trening umiejetnosci spedzania czasu wolnego.
Ocena realizacji IPPW-A dokonywana jest co pdt roku i zawiera opis efektéow dziatan
oraz ewentualnie wnioski i propozycje zmian proponowanych w dziataniach na rzecz
uczestnika.
(akta kontroli str. 207 - 221)

Poprzednia kontrola kompleksowa w tej jednostce byla przeprowadzona w dniach
7-8 wrzesnia 2017 r. Wydane zostato zalecenie pokontrolne dotyczace dostosowania
kwalifikacji pracownikéw do wymogoéw okreslonych w rozporzadzeniu Rady Ministrow
w sprawie wynagradzania pracownikow samorzgdowych. Nie wniesiono uwag co do
sposobu realizacji ww. zalecenia pokontrolnego.
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W zwigzku z niestwierdzeniem nieprawidlowosci dziatalno$¢ Powiatowego Osrodka
Wsparcia w Gryficach w zakresie objetym kontrolg zostata oceniona pozytywnie.

Przeprowadzenie kontroli zostato odnotowane w ewidencji kontroli jednostki pod
pozycja 2/2023.

Przed podpisaniem protokotu kontroli, kontrolowany moze zgtosi¢ zastrzezenia na
pis$mie co do jego tresci, w ciggu 7 dni od daty otrzymania do podpisu.

Odmowa podpisania protokolu powinna by¢ poprzedzona ztozeniem pisemnych
wyjasnien przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkéd do wszczecia postepowania
pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w dniu 21 kwietnia 2023 r. w dwoch jednobrzmigcych
egzemplarzach, z ktérych egzemplarz oznaczony nr 1 pozostaje w jednostce

kontrolowane;j.

Miejscowos¢ i data podpisania protokotu........ccccevvriiiieiniiiieninn

- wlasciwe podpisy na oryginale -

Kierownik Kontrolujacy
jednostki kontrolowanej

Oswiadczam, Ze w dniu ......................... Zostalem /tam zapoznany z trescig protokotu oraz
otrzymatem/tam jeden jego egzemplarz.

Kierownik jednostki kontrolowanej

14



