Odpowiedzi na pytania Strona 1z 1

ODPOWIEDZI NA PYTANIA dot. Postepowania: DZB.WI.2431.7.2024 - Swiadczenie

ustug serwisu pogwarancyjnego i wsparcia technicznego sprzetu IT

Pytanie:

W dokumencie OPZ punkt Il podpunkt 13 jest zapis o tresci:

,13. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego przed zawarciem
Umowy oS$wiadczenia, ze Sprzet wymieniony w zatgczniku nr 1 jest objety serwisem
pogwarancyjnym przez caty okres obowigzywania Umowy. Oswiadczenie, o ktorym mowa
powyzej powinno by¢ wystawione dla co najmniej dwoch rodzajow roznych producentow
Sprzetu, oswiadczenie powinno by¢ wydane przez producenta Sprzetu lub autoryzowany
serwis. Zamawiajgcy dopuszcza ztozenie wzajemnych oSwiadczen producentow w
przypadku objecia serwisem pogwarancyjnym Sprzetu przez producenta, ktory nie jest
autorem danego rozwigzania.”

oraz w dokumencie PPU § 1 punkt 7 jest zapis o tresci:

./. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ do siedziby Zamawiajgcego przed zawarciem
Umowy oS8wiadczenia, ze Sprzet wymieniony w zatgczniku nr 1 jest objety serwisem
pogwarancyjnym przez caty okres obowigzywania Umowy. OS$wiadczenie, o ktbrym mowa
powyzej powinno by¢ wystawione przez producenta Sprzetu lub autoryzowany serwis.
Zamawiajgcy dopuszcza zfozenie wzajemnych oswiadczenn producentow w przypadku
objecia serwisem pogwarancyjnym Sprzetu przez producenta, ktory nie jest autorem danego
rozwigzania.”

Powyzszymi zapisami Zamawiajgcy wymusza na Wykonawcy zakup u szesciu réznych
producentéw wsparcia serwisowego. Jest to zadanie bardzo skomplikowane i nie do
realizacji za okreslony przez Zamawiajgcego budzet. Wnioskujemy o usuniecie niniejszych
zapisow i dopuszczenie $wiadczenia ustugi wsparcia serwisowego bezposrednio przez
Wykonawce. Na rynku Polskim istnieje wiele firm $wiadczgcych ustugi wsparcia
serwisowego, ktére sg w stanie zrealizowac powyzsze zlecenie bez zadnych przeszkdd, bez
pomocy producenta, zgodnie z pozostatymi wymaganiami Zamawiajgcego.

Odpowiedz:
W odpowiedzi na przestane pytanie Zamawiajgcy doprecyzowuje, ze oswiadczenie
dotyczace Sprzetu wymienionego w zatgczniku nr 1, ktéry objety jest serwisem

pogwarancyjnym przez caty okres obowigzywania Umowy dotyczy co najmniej dwéch
rodzajéw producentéw Sprzetu.

Z powazaniem,
Zastepca Dyrektora Departamentu

Adam Zazulak
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