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Artykut Oryginalny

Zrédto finansowania — badania wiasne

A — projekt badari; B — wykonanie badan; C — analiza statystyczna; D — interpretacja danych;
E — przygotowanie manuskryptu; F — przeglad pismiennictwa

Streszczenie

Gwaltownie poszerzajaca si¢ przestrzen zycia miodych ludzi, wypelnio-
na réznymi — cz¢sto nowymi — tresciami, ktére stanowia zrédto wszelkich
doswiadczen i przezy¢, stopniowo zacierajace si¢ subtelne granice pomig-
dzy tym, co wypada a tym, co nie jest spolecznie akceptowane — generuje
konflikty i spory pomiedzy sfrustrowanymi nastolatkami. Wynikaja one
czgsto z braku umiejetnosci odnalezienia si¢ w okreslonej sytuacji oraz bra-
ku umiejetnosci ich rozwiazywania. Konflikty sa nieodtacznym elemen-
tem zycia spolecznego. Finalnie doprowadzilyby zapewne do catkowitej
destrukgji zbiorowosci ludzkich, gdyby nie odkryte narzedzia i wypraco-
wane procedury ich rozwiazywania. Dzigki umiejetnosci rozwiazywania
sytuagji konfliktowych i tagodzenia ich skutkéw miodemu cztowickowi
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jest fatwiej wchodzi¢ w nowe role spoteczne. Latwiej jest tez mu funkcjono-
waé zaréwno na plaszczyznie szkolnej, rodzinnej, jak i réwiesniczej. Szkota
jako przestrzeri wzajemnych oddziatywan réznych podmiotéw edukacyj-
nej interakgji jest miejscem szczegdlnego ryzyka wystgpowania konfliktéw
i sporéw. W tej kwestii niezwykle przydatna moze okaza¢ si¢ zatem wiedza
z zakresu mediadji szkolnej, ktdrej celem jest doprowadzanie do porozumie-
nia i uzgadnianie odpowiednich stanowisk w istotnych sprawach. Mediacja
w swoich zatozeniach wprowadza kulture dialogu oraz wspétodpowiedzial-
nosci za ksztattowanie wizerunku szkoty. Celem badan jakie przeprowa-
dzono w marcu 2020 roku bylo poznanie opinii dwéch najwazniejszych
podmiotéw w szkole — nauczycieli i uczniéw — na temat mediacji i osoby
mediatora. Starano si¢ zatem znalez¢é odpowiedz na postawione pytanie
badawcze, ktére brzmi: Jaka opini¢ na temat wartosci mediacji szkolne;j
maja nauczyciele i uczniowie szkét ponadpodstawowych?

Stowa kluczowe: konflikt, spér, konstruktywne rozwigzywanie kon-
fliktéw, mediacja szkolna, spoteczno$¢ szkolna, szkota

Abstract

The rapidly expanding living space of young people, filled with vari-
ous — often new — content, which is the source of all experiences and
sensations, gradually blurring the subtle boundaries between what is and
what is not socially accepted, generates conflicts and disputes between
frustrated teenagers. These often result from a lack of ability to deal with
a particular situation and a lack of ability to solve the problem. It is
common knowledge that conflicts are an integral part of social life. Ul-
timately however, they would have probably led to the destruction of
societies if it had not been for the tools and procedures developed to solve
them. Thanks to the ability to solve conflicts and mitigate their effects,
it is easier for young people to enter into new social roles. It is also easier
for them to function at school, family and peer levels. School as a space of
educational interaction between different subjects is a place of particular
risk for conflicts and disputes. Therefore, knowledge of school media-
tion may prove extremely useful in this matter. The purpose of school
mediation is to reach an agreement and agree appropriate positions on
important issues. In its assumptions, mediation introduces a culture of
dialogue and co-responsibility for shaping the school’s image.
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Mediacje szkolne w opiniach nauczgycieli i uczniow szkdt ponadpodstawowych

The aim of the research conducted in March 2020 was to find out the
opinion of the two most important groups in each school — teachers and
students — about mediation and the mediator. Therefore, an attempt was
made to find an answer to the research question: What is the opinion
of teachers and secondary school students on the value of mediation in
schools?

Key words: conflict, dispute, constructive conflict resolution, media-
tion in schools, school community, school

Wprowadzenie

Wszelkie zmiany ustrojowe, techniczne i ekonomiczne zachodzace w na-
szym kraju sg wprost proporcjonalne do pojawiajacych si¢ zmian w struk-
turze spoleczeristwa i jego funkcjonowaniu. W sposéb szczeg6lny dotyczy
to podatnego na zmiany mlodego pokolenia. Zdecydowanie odmienne
sa obecnie poglady, postawy i zachowania adolescentéw w poréwnaniu
do ubieglej dekady. Ponadto przestrzeri zycia mlodych ludzi gwattownie
poszerza si¢. Wypelniaja ja nowe tresci — stanowiace zrédlo wszelkich
doswiadczen i przezy¢, rzutujacych na ich dalsze zycie. Stopniowo za-
cieraja si¢ subtelne granice pomigdzy tym co wypada, a tym co nie jest
spofecznie akceptowane. Narastajg konflikty pomiedzy sfrustrowanymi
nastolatkami, wynikajace z braku umiejetnosci odnalezienia si¢ w okre-
Slonej rzeczywistosci oraz braku umiejetnosci ich rozwigzywania®. Mlodzi
ludzie zmagaja si¢ zatem z wieloma problemami, ktérych nie doswiadczali
ich rodzice lub tez byly one wéwczas mniej powszechne. W konsekwencji
muszg zmierzy¢ si¢ z licznymi sytuacjami trudnymi, keére dotycza kilku
istotnych plaszczyzn: emocjonalnej, spotecznej, poznawczej i prawnej. Dla
wielu z nich jest to trudne do wykonania zadanie. Cztowiek — jako istota
o najwyzszym stopniu §wiadomos$ci — wymaga niekiedy pomocy i wspar-
cia ze strony innych. Mtody cztowiek w przekraczaniu réznorakich barier,
utrudniajacych mu funkcjonowanie w spoleczeristwie i przede wszystkim
jego rozwdj osobowy — wymaga tego wsparcia jeszcze bardziej’.

3 J.lzdebska, Mass media i multimedia — dominujgca przestrzet zycia dziecka, w: Pedagogika

spoleczna. Podrecznik akademicki 2, E. Marynowicz-Hetka, Warszawa 2007, s. 518.
*  O. Lipkowski, Pedagogika specjalna, Warszawa 1977, s. 8.
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Wszechobecne konflikty utrudniaja jednostce prawidlowe funkcjono-
wanie w kazdej zbiorowosci. Niezwykle cenng bronia w walce z wyklucze-
niem spotecznym sa ksztattowane i rozwijane na przestrzeni lat kompeten-
cje spoleczne. Dzigki umiejetnosci nawigzywania i prowadzenia dialogu,
dzigki umiejetnosci rozwigzywania sytuacji konfliktowych i fagodzenia ich
skutkéw latwiej jest mtodemu cztowiekowi przyjmowad i wechodzi¢ w nowe
role spoleczne. Latwiej jest mu funkcjonowaé zaréwno na plaszezyznie
szkolnej, rodzinnej, jak i réwiesniczej. W tej kwestii niezwykle przydat-
na moze okazal si¢ zatem wiedza z zakresu mediacji, ktérej celem jest
doprowadzanie do porozumienia i uzgadnianie odpowiednich stanowisk
w istotnych sprawach, czasami takze uniknigcie odpowiedzialnosci karnej’.

Od konfliktu — do mediacji

Konflikt jest zjawiskiem naturalnym nawet w dobrze funkcjonujacych
spotecznos$ciach. Pojawia si¢ najczesciej tam, gdzie strony daza do sprzecz-
nych lub niezgodnych celéw®. Co wiecej konflikty s3 nieodtacznym ele-
mentem Zzycia spolecznego. Finalnie doprowadzilyby zapewne do catkowitej
destrukgji zbiorowosci ludzkich, gdyby nie odkryte narzedzia i wypracowa-
ne procedury ich rozwigzywania. Wszelkie dzialania podejmowane przez
jednostki w sytuacji konfliktu zaleza przede wszystkim od cech ich oso-
bowosci, temperamentu oraz tego, jak wazny jest dla nich sam przedmiot
konfliktu oraz jakie sposoby radzenia sobie z nimi znaja i preferujq’.

W ostatnich latach poglad na konflikt ulegt istotnej ewolucji. W tra-
dycyjnej koncepcji konflikt postrzegany byt jako zjawisko zdecydowanie
negatywne i traktowany byt jako szkodliwy i niepotrzebny. Uwazano, ze
odgrywal przede wszystkim role destrukcyjna i wzmagal pojawianie si¢
negatywnych emocji. Wspélczesnie podkresla si¢ pozytywna role konflik-
tu, wskazujac na jego funkcjonalny wymiar — rozumiany jako pobudze-
nie aktywnosci jednostek oraz zwigkszenie ich motywacji do okreslonych
dziataid. Ewolucja w pojmowaniu konfliktu przeniosta si¢ takze na plasz-

5 A. Stefariska, A. Knociniska, E. Kwiatkowska, Konflikr — negocjacje — kultura — komu-

nikacja, Torun 2014, s. 9.

¢ M. Kupisiewicz, Stownik pedagogiki specjalnej, Warszawa 2014, s. 159.
7 G. Bartkowiak, Promowanie wspdtpracy w zespolach nauczgycieli jako czynnik ograni-
czajqcy konflikty w Srodowisku szkolnym, w: Konflikt — negocjacje — kultura — komunikacja,
A. Stefaniska, A. Knocinska, E. Kwiatkowska, Torun 2014, s. 74—75.
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czyzng szkolna podkreslajac jego pragmatyczny model, ktéry zaklada nie
tyle chronienie spofecznosci szkolnej przed wystgpowaniem konfliktéw.
co dostarczanie uzytecznej wiedzy na temat twérczego i kreatywnego ich
wykorzystania, a takze przeksztalcenie dysfunkcjonalnych konfliktéw
w konflikty stwarzajace mozliwos¢ rozwoju osobowego jednostek — w spo-
sob szczegdlny za$ uczniéw®. W zespotach uczniowskich/klasowych wy-
stepuje wiele odmian konfliktéw. Odpowiednio zdefiniowane, z dobrze
dobranymi narzedziami do ich rozwigzania, sta si¢ moga zatem Zrédlem
rozwoju tych, ktérzy zostali w konflikt uwiktani’.

W psychologii pojecie konfliktu oznacza pewien proces spoteczny. Dos¢
czgsto konflike doprowadza do wzajemnej wrogosci i blokowania realiza-
qji dazeni. Towarzyszace mu silne emocje o negatywnym nat¢zeniu utrud-
niaja dostrzeganie perspektywy drugiej strony oraz zrozumienia jej argu-
mentéw'’. Konflikt zawsze oznacza jaka$ sprzeczno$¢ dazen jednostek.
Powstaje przede wszystkim w wyniku stabej komunikacji miedzy ludz-
mi, rywalizacji na wielu ptaszczyznach oraz przyjecia nieodpowiednich
wartosci czy celéw. Wspdlczesne spoleczenistwa sg na ogét egalitarne, co
oznacza, ze nawet wzajemnie sprzeczne dazenia uwazane sg za réwnie
uprawnione. Ponadto ludzie funkcjonujacy w okreslonych spofeczno-
$ciach sg bardzo czgsto wspétuzaleznieni od siebie, co oznacza, ze skutki
wszelkiej aktywnosci i dziatalnosci jednostki w istotny sposdb zaleza od
tego, co robia inni. Taka postawa generuje konflikty spoteczne, ktérych
nie da si¢ uniknaé. Sg one nieuchronne. Mozna jedynie je kontrolowa¢
i konstruktywnie rozwigzywac'’.

Cennym odkryciem w kwestii rozwigzywania wszelkich sporéw sta-
ta si¢ mediacja, dokonywana poprzez ,dobrowolne porozumienie si¢
pokrzywdzonego i sprawcy przy pomocy bezstronnej i neutralnej oso-
by — mediatora, ktéry pomaga stronom doj$¢ do porozumienia oraz
doprowadza do zado$¢uczynienia, naprawienia wyrzadzonych szkéd lu-
b/i doznanych krzywd materialnych i moralnych (...)”'2. W skrajnych
przypadkach, kiedy wrogo$¢ pomigdzy stronami konfliktu jest na tyle

8

R. Koc, Konflikty w srodowisku szkolnym, w: Psychologia ucznia i nauczyciela. Podrecznik
akademicki, red. S. Kowalik, Warszawa 2011, s. 193—195.

> C. Matusewicz, Konflikty w zespotach uczniowskich, w: Encyklopedia pedagogiczna, red.
W. Pomykato, Warszawa 1993, s. 285.

10 M. Luba, Rozprawiéssig z konfliktem, ,Glos pedagogiczny” kwiecien 2014, nr 58, s. 58—61.
1 B. Wojciszke, Psychologia spoteczna, Warszawa 2011, s. 400—401.

2 M. Kupisiewicz, op. cit., s. 180.
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duza, ze uniemozliwia ona rozmowg bezposrednig — mediator moze wy-
stgpowac jako jedyny tacznik pomigdzy nimi. Poméc moze takze w osia-
gnieciu szeregu drobnych celéw szczegdtowych — chociazby takich jak
zachowanie twarzy osobie idacej na ustgpstwa. Zaobserwowano, iz dzia-
tania mediacyjne sa najbardziej skuteczne wtedy, gdy konflikt nie ma
charakteru kraficowego a stronom konfliktu zalezy na jego rozwigzaniu.
Waznym komponentem jest takze obdarzenie zaufaniem osoby mediato-
ra przez wszystkie strony konfliktu®.

Mediacja w dostownym tlumaczeniu z jezyka lacifiskiego oznacza: po-
$redniczy¢ w sporze. Etymologia tego stowa przeklada si¢ na caloksztatt
jego oddziatywan. Mediacja przestrzega ustalonych standardéw w oparciu
o pewne zasady, jakimi sa: zasada dobrowolnosci, poufnosci, neutralnosci,
akceptowalnosci, bezstronnosci i subsydiarnosci oraz zasada fachowosci.
Na przestrzeni lat stata si¢ niezwykle dynamicznie rozwijajaca si¢ w struk-
turze polskiego prawa metodg rozwigzywania sporéw réznego rodzaju
i réznego pochodzenia. Odgrywa istotng role w procesie przeciwdziatania
przestgpczosei nieletnich. Jest alternatywnym sposobem reagowania na ich
wszelkie niepozadane zachowania. Postrzegana jako dobre narzedzie wy-
chowawcze, ktére moze wplyna¢ na zmiang postaw i zachowan jednostek
— tworzy dobry grunt do ksztattowania osobowosci mlodego czlowicka.
Idea mediacji jako sprawiedliwosci naprawczej stosowana jest w $wiecie od
dawna. W Polsce ma stosunkowo krotka tradycje, co przektada si¢ niestety
na matg $wiadomos¢ jej istoty i zalet. Nie wszyscy bowiem kojarza media-
cj¢ jako narzedzie stosowane w celu poprawy efektywnosci komunikagji
interpersonalnej, redukowania konfliktéw na drodze dialogu, prowadzenia
do polubownych rozstrzygnieé, skrécenia czasu koniecznego do osiagnie-
cia satysfakcjonujacych obie strony rozwiazan. Mediacja potrzebuje zatem

skuteczniejszej reklamy, ktdra zapewni¢ moze jej praktykowanie'.

Mediacja w szkole

Szkota jako przestrzeri wzajemnych oddziatywan réznych podmiotéw
edukacyjnej interakeji — jest miejscem szczegSlnego ryzyka wystgpowania
konfliktéw i sporéw. Uwiklani w nie moga by¢ w zasadzie wszyscy, ktorzy

B B. Wojciszke, op. cit., s. 422-423.
" \WW. Szczesny, Mediacja, w: Encyklopedia pedagogiczna XXI wieku. Tom II, red. T. Pilch,
Warszawa 2004, s. 122-123.
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wspottworzg spotecznosé szkolna®. Z uwagi na to, iz mediacja jest dosko-
natym i efektywnym narze¢dziem do rozwigzywania wszelkich konfliktéw
— z powodzeniem odnajduje swoje miejsce w szkole'®.

Sitg mediacji jest wsp6lne poszukiwanie rozwigzan, rozmowa skonflikto-
wanych stron o tym co dzieli oraz przyjecie w sposéb $wiadomy odpowie-
dzialnosci za wypracowane porozumienie. Mediacja chroni prawa oraz inte-
resy skonfliktowanych stron. Sprzyja ponadto budowaniu relacji pomiedzy
nauczycielami, pracownikami niepedagogicznymi szkoty, pomigdzy ucznia-
mi i ich rodzicami, pomi¢dzy samymi uczniami, nawet w sytuacjach sporu.
Mediacja kreuje wewngtrzny i zewngtrzny, pozytywny wizerunek szkoly.
Nie pozwala ,zamiata¢ pod dywan” realnych probleméw, czy przeczekaé
do czasu, az same znikng. Mediacja generuje cate poktady aktywnosci i kre-
atywnosci tych, ktdrzy odwaznie do niej przystgpuja”’. Wprowadza kulture
dialogu oraz wspétodpowiedzialnosci za ksztattowanie nie tylko wspomnia-
nego wizerunku, ale i klimatu w szkole. Stanowi zatem wazne i skuteczne
narzedzie pomocy psychologiczno-pedagogicznej w pracy z mtodymi ludz-
mi. Mediacja jest takze elementem edukacji prawnej w szkole. Ma szan-
s¢ funkcjonowa¢ tylko wtedy, gdy jest znana i akceptowana przez szkol-
ng spoleczno$¢. Wprowadzana jest jako wieloetapowy proces. Jest forma
sprawiedliwo$ci naprawczej, ktéra w odréznieniu od retrybutywnej — gdzie
w centrum uwagi jest sprawca i sposéb jego ukarania — koncentruje si¢ na
naprawianiu relacji pomiedzy stronami'®.

W konfliktach szkolnych stosuje si¢ zazwyczaj negocjacje. Kiedy otwarta
walka pomiedzy skonfliktowanymi stronami nosi znamiona kryzysu — ne-
gocjacje juz nie wystarczaja. Potrzebna jest zatem mediacja, czyli interwen-
cja wzbogacona o osobg trzecia, ktéra udzieli wsparcia w wypracowaniu
takiego rozwiazania, ktére przyniesie zwyciestwo kazdej ze stron. W me-
diacji bowiem nie ma przegranych. Dzialania mediacyjne podejmowane

5 1. Gérska, Nauczyciel wobec agresji w szkole — radzenie sobie ze stresem i obcigzeniami psy-

chicznymi w kontekscie syndromu wypalenia zawodowego, w: Agresja w szkole. Spojrzenie wielo-
aspektowe, red. A. Rejzner, Warszawa 2004, s. 81.

16 M. Wojtkowiak, K. Wojtkowiak, Rola komunikacji w konflikcie wsréd miodziezy gimna-
gjalnej (na praykladzie Mlodziezowego Osrodka Wychowawczego), w: red. A. Rejzner, Przemoc
i agresja w szkole, Warszawa 2008, s. 289-290.

V' M. Loskot, Szruka zarzqdzania konfliktami, Mediacje i interwencje w sytuacjach kryzyso-
wych, ,Glos pedagogiczny” marzec 2013, nr 37, s. 4-7.

'8 Rzecznik Praw Dziecka, Standardy mediacji réwiesniczej i szkolnej w szkotach i innych pla-
cowkach oswiatowych, Warszawa, listopad 2017, s. 2-3, pobrano z: http://brpd.gov.pl/sites/de-

fault/files/standardy_mediacji_rowiesniczej_i_szkolnej_w_szkolach_0.pdf, dostgp: 12.03.2020.
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na plaszczyznie szkolnej wymagaja zastosowania odpowiednich procedur
i zasad oraz odpowiedniej ilo$ci czasu. Mediacja szkolna to proces, ktérego
przebieg — cho¢ dokonywany zgodnie z okreslonymi etapami — za kazdym
razem jest inny. Jest to praca z drugim czlowiekiem — z jego emocjami,
problemami, frustracjami, odczuciami i przezyciami a takze z jego danym
etapem rozwojowym. Elementy te za kazdym razem sg inne. Sytuacji,
w ktérych mozna wykorzysta¢ mediacje w szkole, jest wiele — poczawszy
od drobnych sporéw i sprzeczek pomigdzy uczniami, poprzez zachowa-
nia buntownicze zwigzane z okresem adolescencji, zachowania agresyw-
ne i przemocowe, niszczenie mienia, kradzieze, wysokaL absench, stabe
wyniki nauczania, po spory w zakresie stosowanych przez wychowawce
metod pracy z uczniem czy tez wykonania specjalistycznych badan dia-
gnostycznych konkretnego wychowanka. Szczegélnie cenna jest mediacja
réwiesnicza, superwizowana przez nauczyciela-mediatora. Staje si¢ ona
wowczas dobrym instrumentem wychowawczym. Uczy bowiem toleran-
cji, odpowiedzialnosci i szacunku wzgledem innych®.

Mediacja réwiesnicza w samej technice jej prowadzenia w zasadzie
niczym nie rézni si¢ od mediacji pomig¢dzy dorostymi. Nieco inny jest
natomiast jej przebieg. To wspaniafe narzedzie nie moze stanowi¢ jednak
panaceum na wszystkie spory i konflikty szkolne. Mediacja moze by¢
pomocna w wypelnianiu przez szkole jednego z celéw, jakim jest wycho-
wywanie miodziezy. Ta perspektywa wymaga jednakze od dorostych/
wychowawcéw koniecznosci dzielenia si¢ swoja wtadzg rozstrzygania i de-
cydowania za miodziez oraz nieprzejmowania za nich odpowiedzialnosci
za przebieg mediacji. Wazna jest takze praca z uczniem-mediatorem oraz
udzielane mu wsparcie, bowiem profesjonalizm i kompetencje dorostych
sa nieocenionym zrédtem powodzenia potencjalnego przedsiewzigcia
mediacyjnego. Mediacje réwiesnicze nie rozwiaza wszystkich szkolnych
sporéw. Staja si¢ jedynie szansg na szukanie porozumienia, minimalizo-
wanie skutkéw zaistnialego konfliktu czy zmniejszenie przejawéw agresji
i przemocy w szkole. Daja mlodym ludziom czas na zastanowienie si¢ nad
wlasnym postgpowaniem i na naprawianie relacji z innymi?®.

Angazowanie miodziezy do tak odpowiedzialnej aktywnosci szkolnej

jest zarazem odwazne i pozadane. Wdrazanie uczniéw do udzielania po-
¥ M. Loskot, Sztuka zarzqdzania..., s. 4-7.
2 M. Grudziecka, Rozwigzywanie konfliktow szkolnych przy uzyciu technik mediacyjnych
— mediacje réwiesnicze w szkole, s. 1-3, 6, 13, pobrano z: hetp://www.tlumacz.at/materialy/

mediacje.pdf, dostgp: 12.03.2020.
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mocy — bo tak nalezy rozpatrywa¢ szkolne dziatania mediacyjne — to stusz-
ne przekonywanie ich, ze jest to warto$¢ stanowiaca wazny element czlo-
wieczeistwa. Otwieranie si¢ na drugiego czlowieka w szkole to tworzenie
atmosfery sprzyjajacej dobrym relacjom interpersonalnym oraz przyjaznej
sfery spolecznej i emocjonalnej calej spolecznosci szkolnej*.

Jak juz wspomniano stosowanie mediacji w szkole — jako narzedzia
sprzyjajacego rozwiazaniu konfliktéw i odnajdywaniu porozumienia po-
migdzy stronami sporu — wymaga wiedzy i przygotowania zarébwno mery-
torycznego, mentalnego, jak i emocjonalnego. Czy zatem szkoly w Polsce
sa na to gotowe? Jaka wiedz¢ na temat mediacji posiadaja zaréwno nauczy-
ciele, jak i uczniowie? Co sadzg na temat gotowosci do przystapienia do
mediacji dwa wazne podmioty szkolne?

Badania wlasne

Powyzsze pytania staly si¢ punktem wyjscia przeprowadzonych na
terenie wojewddztwa podkarpackiego w marcu 2020 roku badan ankie-
towych wéréd nauczycieli i uczniéw szkét ponadpodstawowych. Celem
badan byto poznanie opinii nauczycieli i uczniéw szkét ponadpodstawo-
wych na temat mediagji.

Gléwny problem badawczy okreslono zatem w postaci pytania: Jaka
opini¢ na temat wartosci mediacji szkolnej maja nauczyciele i uczniowie
szkét ponadpodstawowych?

Aby osiagnad ten cel sformufowano nast¢pujace pytania szczegélowe:

1. Jaka wiedzg¢ o mediacji majg nauczyciele i uczniowie?

2. Jak nauczyciele i uczniowie postrzegaja osob¢ mediatora w szkole?

3. Jakie cechy w opinii badanych powinien posiada¢ mediator szkolny?

4. Jakie mozliwosci stosowania mediacji w szkole dostrzegaja badane

osoby?

5. Czy wystepuja, a jesli tak, to jakie réznice w opiniach nauczycieli

i uczniéw na temat mediacji szkolnej?

Do pytania nr 5 sformufowano hipotez¢ robocza. Zalozono, ze opinia
nauczycieli rézni si¢ od opinii uczniéw na temat mediacji szkolnej. Réznice
w opinii nauczycieli i uczniéw na temat mediacji szkolnej dotycza osoby
ucznia — mediatora.

2 M. Loskot, Pomocna diort. Jak zaangazowad starszych ucznidw do pomocy mtodszym kole-

gom, ,Glos pedagogiczny” luty 2017, nr 86, s. 44—46.
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Biorac od uwagg naturalne réznice w postrzeganiu rzeczywistosci przez
ludzi mtodych i dorostych (inne cele, priorytety, potrzeby, a nawet inne
poczucie humoru) uznano, ze rézna bedzie takze opinia tych dwéch pod-
miotéw na temat mediacji. Przypuszczono takze, ze wiedza na temat me-
diagji i $wiadomos¢ korzysci ptynacych ze stosowania mediacji moze by¢
zbiezna u nauczycieli i uczniéw, poniewaz pojecie ,,mediacja” jest coraz
czgéciej uzywane w réznych mediach i na réznych portalach spoteczno-
$ciowych. Uznano natomiast, ze uczniowie inaczej postrzega¢ beda osobe
ucznia — mediatora. Ich opinia na ten temat rézni¢ si¢ moze od opinii na-
uczycieli — ludzi dorostych — na przyktad z powodu réznic pokoleniowych
lub z samego faktu koniecznosci ,,oddania wladzy” w rece uczniéw. Poza
tym nauczyciele ze zwyklej obawy i troski o bezpieczeristwo mlodziezy
— zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i emocjonalnym — mogg by¢
sceptycznie nastawieni do ucznia w roli mediatora.

W niniejszych badaniach populacj¢ stanowili uczniowie szkét ponad-
podstawowych — zaréwno liceum ogdlnoksztalcacego, jak i technikum —
oraz ich nauczyciele. Sposréd nich wybrano 100 ucznidw i 45 nauczycieli.
Dobér préby byt losowy. Przed badaniami wlasciwymi przeprowadzono
badania pilotazowe na kilku wybranych uczniach i nauczycielach.

W badaniach zastosowano metod¢ sondazu diagnostycznego. Na-
rz¢dziem, ktére postuzylo do przeprowadzenia badan, byt samodzielnie
skonstruowany kwestionariusz ankiety, skfadajacy si¢ z 11 pytan zaréwno
otwartych, jak i zamknigtych (jednego badz wielu wyboréw). Do kwe-
stionariusza ankiety dofaczono instruktaz wypetnienia oraz metryczke.
Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie otrzymali kwestionariusze z takimi
samymi (badz zblizonymi) pytaniami, co miato na celu utatwienie doko-
nywanej analizy.

Jak wspomniano powyzej, w badaniach wziglo udziat 45 nauczycieli
oraz 100 uczniéw szkoty ponadpodstawowej. Zdecydowana wickszos¢ ba-
danych nauczycieli to osoby w wieku pomiedzy 36 a 45 lat i wigcej — 93%
ankietowanych — natomiast 7% to pedagodzy pomigdzy 25. a 35. rokiem
zycia. Sposréd badanych uczniéw 32% stanowili uczniowie w wieku 15—
16 lat, a 68% uczniowie powyzej 17-18. roku zycia i wigcej.

Podobny rozktad procentowy dotyczyt pici badanych. Wigkszo$¢ ba-
danych uczniéw stanowili chlopcy — 68%. Pozostate 32% to dziewczyn-
ki. Ponadto 67% respondentéw to mezczyzni, kobiety natomiast stano-

wity 33% badanych.
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Badani to w 63% to nauczyciele przedmiotéw ogélnoksztatcacych, nato-
miast pozostate 37% — to ,,zawodowcy”. Lacznie 55% badanych to ucznio-
wie technikum, natomiast 45% to uczniowie liceum ogélnoksztatcacego.

Posiadana przez nauczycieli i uczniéw wiedza na temat mediacji

O istocie i znaczeniu mediacji wspomina si¢ coraz wigcej. Niestety na
plaszczyinie szkolnej nadal dostrzega si¢ spore deficyty zwiazane z wie-
dza na temat tej metody rozwiazywania konfliktéw oraz brak $wiadomo-
§ci, iz mediacja jest pozytywnym i pozadanym typem interakeji**.

Jak wspomniano powyzej, celem przeprowadzonych badan byto zatem
ustalenie miedzy innymi tego, jaka wiedz¢ na temat mediacji posiadaja
dwa najwazniejsze podmioty w szkole. Badanym — zaréwno nauczycie-
lom, jak i uczniom — zadano w ankiecie pytanie o to, czy wiedza czym
jest mediacja. Jak wynika z analizy, wszyscy ankietowani pedagodzy po-
siadaja wiedz¢ teoretyczna na temat mediacji — 100% uwzglednionych
w badaniach nauczycieli. W przypadku uczniéw wyniki przedstawiajg si¢
nieco inaczej — 60% badanych uczniéw posiada wiedz¢ na temat media-
¢ji, natomiast 40% nie wie, czym ona jest. Pomimo zdecydowanej rézni-
cy w uzyskanych odpowiedziach dostarczonych przez uczniéw uznano,
iz 60% uczniéw majacych $wiadomos¢ znaczenia mediacji w kwestiach
spornych, konfliktowych i problemowych to spora grupa, z ktérg w tym
zakresie mozna wiele dokona¢ (wytonione 60% uczniéw, ktérzy wiedza
co to jest mediacja, stanowi¢ bedzie 100% uwzglednionych do dalszej
analizy). Uzyskane wyniki zamieszczono w wykresie nr 1.

Sama deklaracja wiedzy na temat mediagji nie satysfakcjonowata prowa-
dzacych badania. Dla nich istotnym bylo takze to, czy ankietowani wie-
dza, co jest celem mediacji. Jak wynika z wykresu zamieszczonego ponizej
— spora grupa respondentéw trafnie kreslita cel mediacji: 93% badanych
nauczycieli i 89% badanych uczniéw wie, ze celem mediacji jest wypra-
cowanie rozwigzania satysfakcjonujacego obie strony konfliktu. Dla 10%
ucznidéw celem mediacji jest ustalenie, kto ma racj¢ w sporze. Ponadto 7%
nauczycieli i 1% ucznidéw uwaza, iz celem mediacji jest opowiedzenie si¢ po
jednej ze stron. Uzyskane wyniki przedstawia wykres nr 2.

22

K. Wo$, Rola mediacji i negocjacji w rozwigzywaniu konfliktu, w: Konflikt — negocjacje —
kultura— komunikacja, A. Stefariska, A. Knociniska, E. Kwiatkowska, Toruri 2014, s. 195-196.
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Wykres 1. Posiadana przez nauczycieli i uczniéw wiedza na temat
mediacji

MTAK ®NIE

100%
Nauczyciele

Uczniowie

Zrédto: badania wlasne

Wykres 2. Swiadomos¢ celu mediacji

¥ Nauczyciele ®™Uczniowie

Opowiedzenie si¢ po jednej ze stron

Ustalenie, kto ma racje w sporze

93%
89%

Wypracowanie rozwigzania
satysfakcjonujacego strony konfliktu

Zrédto: badania wlasne

Pytanie w ankiecie o cel mediacji implikowalo pytanie kolejne — do-
tyczace tego, jakie zadanie spetnia/czemu ma stuzy¢ mediacja? Wszyscy
ankietowani nauczyciele (100%) wiedza, iz mediacja stuzy tagodzeniu lub
wygaszeniu konfliktu istniejacego migdzy stronami. Podobnie sadza ankie-
towani uczniowie — 80%. Trzynascie procent badanych uczniéw uznato,
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iz mediacja stuzy zmuszeniu stron do podjecia dialogu, a 7% — narzucaniu
stronom sposobu rozwigzania sporu (wykres 3).

Wykres 3. Swiadomo$¢ zalozent mediagji

¥ Nauczyciele ™ Uczniowie

0%

Zmusi¢ strony do podjecia dialogu
y do podj¢ g 13%

Narzuca¢ stronom sposob rozwigzania | 0%
sporu 7%

Stuzyé zatagodzeniu lub wygaszeniu I 00
konfliktu istniejacego miedzy stronami _ 80%

Zrédto: badania wtasne

Powyzsza analiza pozwala stwierdzi¢, iz dwa najwazniejsze podmioty
w szkole maja swiadomos$¢ tego, czym jest mediacja — jaki jest jej cel i czemu
ma stuzy¢. Budujacym jest fake, iz 100% nauczycieli zna problematyke tej
metody lagodzenia badZ wygaszania konfliktu. Cz¢é¢ uczniéw deklaruja-
cych brak wiedzy na temat mediagji nalezatoby wyedukowa¢ w tym kierun-
ku. Dostrzezono zatem konieczno$¢ wprowadzania na lekcjach do dyspozy-
cji wychowawcy zajeé z tego zakresu, ktdrych celem bedzie uswiadomienie
warto$ci mediacji oraz stusznosci jej wprowadzania w §rodowisko szkolne.

Opinia nauczycieli i uczniéw na temat osoby mediatora w szkole

W procesie prowadzenia mediacji niezmiernie wazna jest osoba
usprawniajaca komunikacje — posrednik pomig¢dzy stronami konfliktu —
i pomagajaca uczestnikom mediacji w wypracowaniu satysfakcjonujace-
go obie strony rozwiazania®. W ankiecie zadano respondentom pytanie

B A. Lewicka-Zelent, Obnizanie poziomu przemocy i leku miodziezy gimnazjalnej, Lublin

2012, s. 91.
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o to, czy bycie mediatorem zarezerwowane jest tylko i wytacznie dla oséb
dorostych i kompetentnych. Zdecydowanie trafnie odpowiedziata wigk-
szo$¢ ankietowanych uczniéw — 78%. W przypadku nauczycieli traf-
nej odpowiedzi udzielifo niewiele ponad polowe ankietowanych — 57%.
Zatem na tej plaszczyinie opinie badanych grup réznily si¢. Ponizszy
wykres 4 prezentuje otrzymane wyniki.

Wykres 4. Czy bycie mediatorem zarezerwowane jest wylacznie dla
os6b dorostych i kompetentnych

ETAK ®NIE

Nauczyciele

Uczniowie
78%

7 rédto: badania wlasne

Wykres 5 ilustruje opini¢ uczniéw na temat tego, kto powinien zaj-
mowac si¢ mediacja w szkole. Opinie nauczycieli i uczniéw byty podob-
ne w kwestii wyboru podmiotu zajmujacego si¢ mediacja. Siedemdziesiat
trzy procent badanych nauczycieli i 46% uczniéw uwaza, iz w zasadzie
wszystkie wymienione w pytaniu ankietowym podmioty moga/powinny
zajmowac si¢ mediacja w szkole w zaleznosci od potrzeb. Trzydziesci sie-
dem procent uczniéw i 20% nauczycieli sadzi, ze osoba odpowiedzialng
za mediacj¢ szkolng powinien by¢ pedagog. Po 3% nauczycieli i uczniéw
wskazato nauczyciela. Podobnie w kwestii wyboru na odpowiedzialne-
go za mediacj¢ wychowawce — 3% nauczycieli i 7% uczniéw. Uczniowie
wskazywali takze dyrektora szkoty (7% ankietowanych). Natomiast nike
z ankietowanych nie brat pod uwage ucznia, jako osoby odpowiedzialnej
za mediacje.
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Wykres 5. Osoby odpowiedzialne za mediacj¢ w szkole
¥ Nauczyciele ™ Uczniowie

Wszystkie wymienione podmioty w 73%

zaleznosci od potrzeb

Uczen
Dyrektor
Pedagog

Nauczyciel

Wychowawca

Zrédto: badania wtasne

Respondentom zadano jeszcze pytanie dotyczace samej osoby media-
tora, a mianowicie, czy mediatorem moze by¢ uczeri. W tym przypad-
ku odpowiedzi zaréwno nauczycieli, jak i uczniéw byly zbiezne. Otéz
85% ankietowanych uczniéw i 83% nauczycieli uwaza, ze uczert moze
by¢ mediatorem (wykres 6). Nastepnie zadano pytanie, czy kazdy uczent
moze zosta¢ mediatorem. Ponownie odnotowano zbiezno$¢ opinii oby-
dwu podmiotéw szkolnych. Osiemdziesiat trzy procent ankietowanych
nauczycieli i 70% uczniéw stusznie uznalo, ze nie kazdy uczed moze by¢
mediatorem (wykres 7).
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Wykres 6. Uczeri — mediator

BTAK ®NIE

83%
Nauczyciele

85%
Uczniowie

Zrédto: badania whasne

Wykres 7. Uczeri — mediator (1)

ETAK ®ENIE

Nauczyciele
83%

Uczniowie

7 rédto: badania wlasne

Cechy mediatora szkolnego w opinii badanych

Ankietowanych poproszono o wyrazenie opinii na temat tego, jakie
cechy powinien posiada¢ mediator. Analiza otrzymanych danych wy-
kazala zbiezno$¢ w postrzeganiu tej waznej kwestii przez nauczycieli
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i uczniéw. Otéz po 23% ankietowanych nauczycieli i uczniéw uwaza,
ze mediator powinien by¢ empatyczny. Dwadziescia siedem procent ba-
danych nauczycieli i 28% uczniéw stawia na bezstronnos¢. Neutralnos¢
to wazna cecha mediatora dla 23% nauczycieli i 20% uczniéw. Poufnosé
to cecha istotna dla 6% nauczycieli i 7% uczniéw. Wsréd zaproponowa-
nych w ankiecie odpowiedzi znalazly si¢ takze cechy niepozadane. Jak
wskazuja otrzymane wyniki, bezwzglednos¢, hardo$¢ i ludzka ciekawo$¢
to cechy, ktére réwniez wskazywane byty przez respondentéw. Doktadng
analiz¢ uzyskanych wynikéw przedstawia wykres nr 8.

Wykres 8. Cechy mediatora szkolnego

¥ Nauczyciel ™ Uczniowie

Asertywnos$¢
Ciekawos¢
Poufnosé¢
Hardos¢
Bezwzglednosé

Neutralnos¢

27%

Bezstronnos¢ 28%

Empatia

Zrédto: badania wlasne

Analiza dwéch kolejnych punktéw pozwala stwierdzi¢, iz nauczyciele
i uczniowie inaczej postrzegaja osob¢ mediatora szkolnego. Co prawda
jedni i drudzy uwazaja, ze mediatorem nie koniecznie musi zosta¢ osoba
dorosta, ale zdecydowana wigkszo$¢ uczniéw uwaza, ze mediator-réwie-
$nik to dobre rozwiazanie w szkolnej przestrzeni. Obie grupy badanych
sadza, iz osoba usprawniajacg komunikacje moze zosta¢ uczen, ale — jak
stusznie zauwazaja zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie — nie kazdy. Me-
diatorem powinna by¢ osoba bezstronna, empatyczna, asertywna, neutral-
na oraz taka, ktérej zaufajg strony konflikt (co wynika z definicji mediacji).
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Dokonana analiza podsungta autorom niniejszych badan istotny postulat.
Ot6z w szkotach powinno si¢ wigcej uwagi poswigcaé na ksztattowanie
kompetengji spolecznych oraz tych cech, ktére definiujg osob¢ mediatora.
Jest to niezmiernie wazne z uwagi na to, iz mediatorem mozna zostaé
w kazdej konkretnej sytuacji i na réznych ptaszczyznach zycia, nawet bez
merytorycznego przygotowania.

Mozliwo$¢é wprowadzenia mediacji do szkét oraz korzysci
wynikajace z jej stosowania

Transformacja o§wiatowa stawia nauczycielom réznorodne wyzwania.
Zapewnienie przez system edukacyjny wszystkim uczniom powszechnego
dostepu do wiedzy i state podnoszenie jej jakosci powoduje, iz polskie szko-
ly przepelnione sg licznymi zadaniami, ktérych realizatorami sg wlasnie
nauczyciele*. Czy wprowadzenie kolejnego ,zadania”, jakim potencjalnie
bylaby mediacja, moze jeszcze bardziej obciazy¢ szkole jako instytucje?
Czy w ogoéle jest potrzebna w szkotach i czy nalezy ja do nich wprowadzaé?
WHtasnie to ostanie pytanie zadano respondentom w ankiecie.

Jak wynika z ponizszego wykresu nr 9, az 93% ankietowanych na-
uczycieli i 89% ankietowanych uczniéw opowiada si¢ za wprowadzeniem
mediacji do szkél, upatrujac w tym niezwykta warto$é.

Wykres 9. Wprowadzenie mediacji do szkét

®TAK ®NIE

93%
Nauczyciele

89%
Uczniowie

7rédto: badania whasne

24

B. Muchacka, M. Szymaniski, Nauczgyciel w swiecie wspotczesnym, Krakéw 2008, s. 11.
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Bez wzgledu na to, jakie koszty trzeba bytoby ponies¢ w zwiazku z wpro-
wadzaniem mediacji do szkoty oraz ile czasu poswigci¢ na przygotowanie
si¢ r6znych podmiotéw do roli mediatora — nalezy si¢ na to zdecydowad.
Kazda forma i kazde narzedzie stuzace porozumieniu i rozwiazywaniu sy-
tuacji spornych jest bezwzglednie pozadane w kazdej spotecznosci. W spo-
sob szczegdlny w szkole, ktéra jest miejscem niezwyklego przenikania sig
réznych podmiotéw, pokoleri, osobowosci i dazen, co bardzo czgsto gene-
ruje konflikty.

Jednym z celéw przeprowadzonych badan byto takze uzyskanie opinii
nauczycieli i uczniéw na temat tego, jak postrzegaja mozliwos¢ skorzysta-
nia z mediacji w razie zaistnialego w szkole problemu? Wykres nr 10 obra-
zuje pozyskane do analizy dane. Ot6z zdecydowana wigkszo$¢ nauczycieli,
93% i uczniéw, 85% optuje za mozliwoscig skorzystania z mediacji w razie
potrzeby.

Wykres 10. Mozliwo$¢ skorzystania z mediacji

®TAK ®NIE

93%
Nauczyciele

Uczniowie

Zrédto: badania wtasne

Nie ulega watpliwosci, ze w wigkszych spotecznosciach, jakimi sa cho-
ciazby spolecznosci szkolne konflikty i spory zdarzajg si¢ do$¢ czesto.
Rozbieznosci w postrzeganiu spornej kwestii przez strony konfliktu nie
ufatwiajg samodzielnego dojécia do porozumienia. W takich okoliczno-
$ciach mozliwo$¢ skorzystania z mediacji i do$wiadczenia przychylnej
obydwu stronom osoby mediatora jest nicocenionym dobrem. Wartos¢
i wazno$¢ mediacji dostrzegaja rézne podmioty. Nasuwa si¢ zatem wnio-
sek, iz nalezy bez obaw podejmowac ,ryzyko” przejécia przez proces me-
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diacji. Bilans zyskéw i strat w tej kwestii bedzie zdecydowanie korzystny
dla tych, ktérzy na mediacje si¢ zdecyduja, bez wzgledu na to, po ktérej
stronie ,,barykady” beda si¢ znajdowad.

Réznice wystepujace w opiniach nauczycieli i uczniéw szkét
ponadpodstawowych na temat mediacji szkolnej

Gléwnym celem niniejszych badan bylto ustalenie opinii nauczycieli
i uczniéw szkét ponadpodstawowych na temat mediacji szkolnej oraz
poréwnanie opinii nauczycieli i uczniéw na przedmiotowy temat.

Analizujac wyniki uzyskane z przedstawionych powyzej badan, wska-
zujace na opinie dwéch najwazniejszych podmiotéw w szkole na temat
mediacji szkolnej, stwierdzi¢ mozna, iz w niektérych obszarach opinie te
sa zbiezne, w innych rdznig si¢ nieznacznie. Posiadanie wiedzy ogdlnej
na temat mediacji zadeklarowali wszyscy ankietowani nauczyciele, nato-
miast znaczna cz¢éci uczniéw wiedzy takiej nie posiada. Samo posiadanie
wiedzy na temat mediacji nie satysfakcjonowato prowadzacych badania.
Dla nich istotnym bylo takze to, czy ankietowani wiedzieli, co jest celem
mediacji i jakie s3 jej zalozenia. Zdecydowana wigkszo$¢ i nauczycieli,
i uczniéw trafnie okreslita cel mediacji, ktérym jest wypracowanie roz-
wigzania satysfakcjonujacego obie strony konfliktu. W tej kwestii badane
grupy byly niemalze jednoglosne. Obydwie grupy respondentéw sadza,
ze mediatorem moze zosta¢ uczen, ale nie kazdy. Podobnie zbiezne opinie
dotyczyly cech, jakie powinien posiada¢ mediator szkolny. Zaréwno na-
uczyciele, jak i uczniowie uwazaja, ze mediacja powinna by¢ wprowadza-
na do szkél, gdyz kazda forma i kazde narzedzie stuzace porozumieniu
i rozwigzywaniu sytuacji spornych jest bezwzglednie pozadane w kazde;j
spotecznosci. Obydwie grupy badanych zadeklarowaty réwniez mozli-
wos¢ skorzystania z mediacji w razie zaistnialej potrzeby. Zaréwno na-
uczyciele, jak i uczniowie sadza, ze za mediacje w szkole moga by¢ odpo-
wiedzialne rézne podmioty, przede wszystkim jednak szkolny pedagog.

Réznice w opinii nauczycieli i uczniéw dostrzezono natomiast przy
analizowaniu postrzegania osoby mediatora. Zdecydowana wigkszos¢
uczniéw uwaza, ze bycie mediatorem nie jest zarezerwowane tylko i wy-
tacznie dla 0séb dorostych i kompetentnych. Rozwijajac swoje odpowiedzi
stusznie argumentowali, ze mediatorem moze by¢ osoba niepetnoletnia,
ktéra ,(...) potrafi stucha¢, jest empatyczna, cierpliwa i dazy do pojednania
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obydwu stron konfliktu” — to czgsto pojawiajace si¢ wypowiedzi uczniéw.
Uczniowie podkreslali, ze w kwestiach spornych pomiedzy uczniami
potrzebny jest mediator-réwiesnik, poniewaz on lepiej moze dotrze¢ do
skonfliktowanych stron, bardziej zrozumie¢ Zrédlo sporu i w efekcie sku-
teczniej zadziataé. Co wigcej, uczniowie zwracali uwage na ,,réznice po-
koleniowe”, ktére niekiedy moga by¢ przeszkoda w tagodzeniu konfliktu,
argumentujac to wlasnie brakiem zrozumienia konkretnej sytuacji. Twier-
dza, ze w kwestiach spornych nie trzeba by¢ odpowiednio przeszkolonym
mediatorem dorostym — wystarcza pewne kompetencje spoteczne i checi.
Natomiast prawie potowa badanych nauczycieli sadzi odwrotnie. Niekté-
rzy badani nauczyciele uwazaja, ze ,mediacja (...) powinni zajmowac si¢
dorosli specjalisci, odpowiednio do tego przygotowani i przeszkoleni”.
Nauczyciele sceptycznie wyrazaja si¢ o mozliwosci powotania w szkole
ucznia-mediatora. Sadza, ze fagodzenie konfliktéw na plaszczyznie szkol-
nej powinno naleze¢ do dorostych (nauczycieli, wychowawcéw, dyrekeji,
pedagoga). Zatem na tej plaszczyznie réznice byty najbardziej widoczne.

Podsumowanie

W obliczu przedstawionych wynikéw badaii mozna stwierdzié, ze po-
stawiona hipoteza zostata potwierdzona. Opinia nauczycieli rézni si¢ nie-
znacznie od opinii uczniéw na temat mediacji szkolnej. Réznice w opinii
nauczycieli i uczniéw na temat mediacji szkolnej dotycza osoby ucznia
jako mediatora.

Uzyskany wynik satysfakcjonuje, a dokonana analiza niniejszych ba-
dani implikuje pewne wnioski. Zaréwno nauczyciele, jak i uczniowie do-
strzegaja sporo korzysci z mozliwosci wprowadzenia mediacji do szkét.
Badana spoteczno$¢ szkolna deklaruje ched skorzystania z mediacji w razie
zaistnialej potrzeby, upatrujac w tym sposéb lagodzenia konfliktéw i —
jak wyrazili si¢ niektérzy badani — ,oczyszczanie atmosfery”. Jednakze to
uczniowie bardziej pozytywnie wyrazaja swoja opini¢ dotyczaca mediacji.
Sq bardziej otwarci na mozliwo$¢ przygotowania si¢ do roli ucznia-me-
diatora. Uwazaja, ze bez wickszego problemu sa w stanie podofa¢ temu
zadaniu. Sadza ponadto, ze wprowadzenie do szkét mediatoréw réwniez
w osobach uczniéw przyniesie wicksze korzysci dla calej spolecznosci
szkolnej. Mlodzi ludzie zdecydowanie pozytywnie opiniujg mediacje jako
metode stuzaca do rozwigzywania konfliktéw. Analizujac prezentowane
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w literaturze naukowej badania o podobnej tematyce, doszuka¢ si¢ moz-
na zbieznych opinii na ten temat. Badania przeprowadzone przez A. Le-
wicka-Zelent i M. Parcheta-Kowalik w 2013 r. w Osrodku Kuratorskim
wskazujg na pozytywne opinie badanych na temat mediacji. Otéz we-
dtug badanej mtodziezy (doktadnie w takim samym wieku jak mtodziez
w zaprezentowanych w niniejszym artykule badaniach), postgpowanie
mediacyjne jest dobra alternatywa — w tym przypadku — dla sadowego
rozstrzygania konfliktéw”.

Uznano zatem, ze mlodziezy szkolnej powinno si¢ dawad szansg na po-
zyskiwanie dodatkowej wiedzy odnosnie mediacji oraz zapewnia¢ im moz-
liwos¢ ksztattowania stosownych umiejetnosci niezbednych w mediacji.
Odpowiedni program edukacji mediacyjnej méglby zatem poméc nauczy-
cielom w przygotowaniu mlodych, chetnych do pracy pomocowej z réwie-
$nikami uczniéw oraz wyposazy¢ ich w narzedzia niezbedne w funkcjono-
waniu na kazdej zyciowej plaszczyznie.

Dostrzezono takze koniecznos¢ prowadzenia na lekcjach do dyspozycji
wychowawcy zaje¢ z zakresu mediacji, kedrych celem byloby uswiado-
mienie warto$ci mediacji oraz stusznosci jej wprowadzania w szkolne $ro-
dowisko. Szkolne Programy Wychowawczo-Profilaktyczne — jako wazne
dokumenty regulujace pracg opiekuriczo-wychowawcza i profilaktyczno-
-prewencyjna — stawiajg na dziatalno$¢ zapobiegawcza po to, aby mlodziez
nie bytfa nieletnia, czyli zdemoralizowana oraz po to, aby nie popelniata
czynéw spolecznie nieakceptowanych i czynéw karalnych. Uznano po-
nadto, ze w szkotach powinno si¢ wigcej uwagi poswigcaé na ksztattowa-
nie kompetencji spotecznych oraz tych cech, ktére definiuja osobg media-
tora. Jest to niezmiernie wazne, gdyz mediatorem mozna zosta¢ w kazdej
konkretnej sytuacji, nawet bez merytorycznego przygotowania.

25
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