Zatacznik nr 1 do zaproszenia
do sktadania ofert
Z00il.240.16.2021.1.K

Opis przedmiotu zamdéwienia

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie telefonii

stacjonarnej 1 komorkowej oraz zapewnienie statlego dostepu do sieci internetowej dla potrzeb
Regionalnej Dyrekeji Ochrony Srodowiska w Szczecinie we wszystkich jej lokalizacjach.

I. Swiadczenie ustug dostepu do Internetu.

1. Ustugi §wiadczone beda w nastepujacych lokalizacjach przy zachowaniu okreslonych,
minimalnych wymagan*:

1) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie ul. Teofila Firlika 20, 71-637
Szczecin,

Lp. | Nazwa elementu, parametry lub cechy Opis

1. Szybkos$¢ $ciggania danych Do 1000 Mbit/s

2. Szybkos$¢ wysytania danych Do 300 Mbit/s

3. Transfer danych Brak limitow przesytu

4, Liczba zewnetrznych adresoéw IP 4

5. Czas trwania umowy Do 31 stycznia 2024

2) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydziat Spraw Terenowych
w Zlociencu, ul. Dworcowa 13, 78-520 Zlocieniec,

Lp. | Nazwa elementu, parametry lub cechy Opis

1. Szybko$¢ $ciggania danych Do 80 Mbit/s

2. Szybko$¢ wysytania danych Do 8 Mbit/s

3. Transfer danych Brak limitow przesytu

4. Liczba zewnetrznych adresow IP 4

5. Czas trwania umowy Do 31 stycznia 2024

3) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie, Wydzial Spraw Terenowych
w Koszalinie ul. Mieszka | 24, 75-132 Szczecin,

Lp. | Nazwa elementu, parametry lub cechy Opis

1. | Szybko$¢ $ciagania danych Do 600 Mbit/s

2. | Szybkos$¢ wysylania danych Do 100 Mbit/s

3. | Transfer danych Brak limitoéw przesytu

4. | Liczba zewnetrznych adresow IP 4

5. | Czas trwania umowy Do 31 stycznia 2024

* Istnieje mozliwo$¢ zaproponowania innych niz wymienione warunkow i parametrow
(wydajnos¢, funkcjonalno$¢, itp.), przy zatozeniu, ze bgda one lepsze od wymaganych przez
Zamawiajacego.

2. Warunki $wiadczenia ustug:



1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca uruchomi wszystkie wymagane ustugi w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy z obecnym uslugodawca w taki sposéb, aby
zapewni¢ bezwzgledna ciaglos¢ tych ustug.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci §wiadczenia ustug w catym okresie
trwania umowy.

Wykonawca zobowiazany jest dysponowaé odpowiednimi warunkami technicznymi
1 niezbedng infrastruktura do realizacji przedmiotu zamowienia w pelnym zakresie i w catym
okresie $wiadczenia ustug.

Wykonawca nie obciazy Zamawiajgcego kosztami zwigzanymi z rozbudowa infrastruktury,
nawet w przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbgdna dla prawidtowej
realizacji ustug objetych przedmiotem zaméwienia.

W przypadku wystapienia awarii lub innych probleméw technicznych Wykonawca zapewni
bezptatny dostep do obstlugi serwisowej przez caty okres trwania umowy.

II. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komérkowej.
Ustugi te $wiadczone beda poprzez swiadczenie ustug telefonii komérkowej wraz z dostawa 12 szt.
kart SIM dla numeréw wyszczegolnionych w zatgczniku nr 1 do Opisu przedmiotu zamowienia.

1. Szczegoélowy zakres usthug w zakresie $wiadczonej ustugi w odniesieniu do uzytkowania
telefonéw, winny by¢ zagwarantowane:

a)  transmisja glosu w sieci GSM,

b)  potaczenia do wszystkich sieci komorkowych i stacjonarnych w kraju i roamingu w
UE bez limitu oraz potaczenia migdzynarodowe,

C) wysylanie i odbieranie krotkich wiadomosci tekstowych (SMS) i wiadomosci MMS
do wszystkich sieci komoérkowych w kraju i w roamingu UE,

d)  mobilny dost¢p do Internetu,

e) transmisja danych GPRS, EGDE, UMTS, HSDPA, HSDPA+, LTE,

f) aktywacja dodatkowych kart SIM na wniosek Zamawiajacego,

0)  zarzgdzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM (m.in. dezaktywacja karty na
wypadek kradziezy, ponowne wlaczanie karty, blokada polaczen z numerami
specjalnymi).

3. Warunki przylaczenia do sieci Wykonawcy:

1)

2)

3)

Wykonawca uruchomi wszystkie wymagane ushugi w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy z obecnym uslugodawca w taki sposéb, aby
zapewni¢ bezwzgledng cigglos¢ tych ustug,

Wykonawca dokona przeniesienia dotychczasowych numerow telefonow uzytkowanych
przez RDOS w Szczecinie do swojej sieci; wykaz wszystkich numeréw komoérkowych, ktore
beda podlegaty przeniesieniu zawiera Zatacznik nr 1,

Procedura przeniesienie numerow telefonow do sieci Wykonawcy nie moze trwa¢ dhuzej niz
24h.

4.  Warunki §wiadczenia ushug:

1)

Wykonawca zobowiazany jest do:

a)  zapewnienia cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w calym okresie
trwania umowy,

b)  umozliwienia realizacji potaczen z wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji
numeru wywolujacego oraz wywotywanego,

C) blokowania mozliwosci uzyskiwania potgczen z numerami: 20X, 30X, 40X i 70X
przy zachowaniu mozliwosci w kazdym czasie odblokowania w/w blokady dla
dowolnego numeru objetego przedmiotem umowy,



2)
3)

4)

5)

6)

7)
8)

d) Zapewnienie mozliwo$ci wykonywania bezptatnych polgczen na numery alarmowe
(np. 112, 997, 998, 999, i inne),

Realizacja ustug odbywac si¢ bedzie z wykorzystaniem dostarczonych przez Wykonawce

aktywnych kart SIM.

Wykorzystanie limitu danych dostgpnych w poszczegdlnych ustugach moze skutkowaé

jedynie ograniczeniem predkosci pobieranych danych.

Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé odpowiednimi warunkami technicznymi

1 niezbedng infrastrukturg do realizacji przedmiotu zamoéwienia w pelnym zakresie i w calym

okresie §wiadczenia ustug.

Wykonawca nie obcigzy Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z rozbudowsa infrastruktury,

nawet w przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbgdna dla prawidtowej

realizacji ustug objetych przedmiotem zamowienia.

W przypadku wystapienia awarii lub innych probleméw technicznych Wykonawca zapewni

bezptatny dostep do obstlugi serwisowej przez caty okres trwania umowy.

Potagczenia wychodzace nie beda limitowane.

Za kazdy okres rozliczeniowy Wykonawca bedzie bezptatnie dostarczat szczegotowy wykaz

ustug telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym (biling).

5. Parametry sprzgtu - wymagania minimalne.

1)

2)

Wszystkie dostarczone aparaty telefoniczne oraz modem LTE musza by¢ nowe i dostarczone
w fabrycznie kompletnym zestawie, zawierajacym co najmniej instrukcj¢ obstugi w jezyku
polskim i fadowarke.

Wszystkie aparaty telefoniczne musza posiada¢ oprogramowanie w jezyku polskim.

ZADANIE III. Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z zakresu telefonii stacjonarnej.
Przedmiotem zamdwienia jest §wiadczenie ushug telekomunikacyjnych przy pomocy publicznej sieci
telefonii stacjonarnej na rzecz Regionalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w Szczecinie we wszystkich
wskazanych lokalizacjach.

1. Szczegoétowy zakres ushug:

1)

2)

W ramach wykonywania ustugi telekomunikacyjnej Wykonawca zapewni Zamawiajacemu

staty dostep do sieci telefonii stacjonarnej i umozliwi realizowanie:

a) przychodzacych i wychodzacych potaczen ze wszystkimi sieciami komérkowymi
i stacjonarnymi w kraju i w roamingu UE oraz potaczen miedzynarodowych,

b)  ustug faksowych.

Ustugi $wiadczone beda w 3 lokalizacjach dla linii i numeracji:

a) Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska w Szczecinie ul. Teofila Firlika 20, 71-637
Szczecin - 4 linie ISDN wraz z numerami DDI od 91 4305200 do 91 4305279,

b)  Wydziat Spraw Terenowych w Koszalinie ul. Mieszka | 24, 75-132 Szczecin - 1 linia
ISDN wraz z numerami DDI od 94 3400300 do 91 3400319

¢)  Wydzial Spraw Terenowych w Ztociencu ul. Dworcowa 13, 78-520 Ztocieniec - 1
linia ISDN wraz z numerami DDI od 94 3670920 do 94 3670939

2.  Warunki $wiadczenia ustug:

1

Wykonawca zobowigzany jest do:

a) uruchomienia wszystkich wymaganych ustlug w swojej sieci w pierwszym dniu po
zakonczeniu okresu obowigzywania umowy z obecnym ustugodawcg w taki sposob,
aby zapewni¢ bezwzgledna cigglos¢ tych ustug.

b)  zapewnienia cigglosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w catym okresie
trwania umowy,



2)

3)

4)

5)

C) zachowania aktualnych numerow linii Zamawiajgcego (wyszczegodlnione w punkcie 1.
2) Szczegdtowego zakresu ustug), numeréw DDI wraz z wybieraniem bezposrednim
numeréw wewngtrznych; w przypadku zmiany operatora Wykonawca w ramach
umowy zobowiazuje si¢ dokona¢ przeniesienia dotychczasowych numerow telefonow
do swojej sieci z sieci obecnego ustlugodawcy,

d)  zachowania istniejacych wigzek PBX z numerami wiodacymi,

e)  umozliwienia realizacji poltaczen z wszystkimi sieciami z zachowaniem identyfikacji
numeru wywolujacego oraz wywotywanego,

f) zapewnienia mozliwosci korzystania z informacji o numerach abonentdw na terenie
Polski,

g)  blokowania mozliwoséci uzyskiwania potgczen z numerami: 20X, 30X, 40X i 70X
przy zachowaniu mozliwosci w kazdym czasie odblokowania w/w blokady dla
dowolnego numeru objetego przedmiotem umowy,

h) zapewnienia mozliwosci wykonywania bezptatnych polaczen 2z numerami
alarmowymi (np. 112, 997, 998, 999, i inne),

Wykonawca zobowigzany jest dysponowaé¢ odpowiednimi warunkami technicznymi

1 niezbedng infrastruktura do realizacji przedmiotu zamoéwienia w pelnym zakresie i w catym

okresie $wiadczenia ustug.

Wykonawca nie obciazy Zamawiajacego kosztami zwigzanymi z rozbudowa infrastruktury,

nawet w przypadku, gdy rozbudowa infrastruktury bedzie niezbedna dla prawidlowej

realizacji ustug objetych przedmiotem zamoéwienia.

W przypadku wystapienia awarii linii telefonicznych lub innych probleméw technicznych

Wykonawca zapewni bezptatny dostgp do obstugi serwisowej przez caly okres trwania

umowy.

Za kazdy okres rozliczeniowy Wykonawca bedzie bezptatnie dostarczal szczegolowy wykaz

ustug telekomunikacyjnych zrealizowanych w danym okresie rozliczeniowym (biling).



