Zatacznik nr 2

Szczegbtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

1. Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia jest dostarczenie Zamawiajgcemu na okres 12 miesiecy ustugi w modelu SaaS
(software as a service, z ang. Oprogramowanie jako ustuga) do zarzadzania portfelem projektéw oraz
indywidualnymi projektami, zwanego dalej ,Ustugg”. Realizacja przedmiotu zamoéwienia obejmuje
wdrozenie Oprogramowania oraz utrzymanie i zapewnienie wsparcia zdalnego dla uzytkownikéw w trakcie
obowigzywania umowy.

2. Wymagania ogdlne
Wykonawca zapewni dla poszczegdlnych etapéw realizacji przedmiotu zamoéwienia spetnienie wymagan
na poziomie opisanym ponizej lub wyzszym.

1) Wdrozenie Oprogramowania,:

a. analize potrzeb Zamawiajacego oraz przedstawienie harmonogramu wdrozenia,

b. uruchomienie ustugi w chmurze na bezpiecznej infrastrukturze Wykonawcy zapewniajac
cyberbezpieczenstwo, ochrone danych osobowych oraz ciggto$é dziatania $wiadczonej ustugi,

c. konfiguracje oprogramowania zgodnie z wymogami Zamawiajacego oraz zasadami zarzadzania
projektami okre$lonymi w zarzadzeniu Nr 97 Dyrektora Generalnego Ministerstwa Aktywéw
Panstwowych z dnia 22 czerwca 2021r.,

d. import niezbednych danych oraz implementacje w Oprogramowaniu,

e. zatozenie kont wskazanym administratorom i uzytkownikom,

f. przygotowanie i udostepnienie materiatdw szkoleniowych w wersji elektronicznej dla
poszczegdblnych uzytkownikéw z podziatem na grupy:

i. Sponsoréw;

ii. Gtéwnego uzytkownika;
iii. Gtoéwnego dostawce;
iv. Kierownikoéw projektu;
v. Zespotéw projektowych.

g. instruktaz dla uzytkownikow, ktory pozwoli na efektywne wykorzystanie wszystkich
dostepnych funkcjonalnosci Oprogramowania,

h. instruktaz zdalny:

i. 1-dniowy - dla Kierownikéw projektéw: 2 grupy liczace do 5 oséb kazda,
ii. 2-godzinny- dla Cztonkéw zespotow projektowych: 5 grup liczacych do 10 oséb kazda,
iii. 2-godzinng prezentacje - dla Sponsora, Gtéwnego uzytkownika, Gtéwnego dostawcy i
Kadry zarzadzajacej: 2 grupy liczace do 10 osob kazda;

i. sporzadzenie i przekazanie w wersji elektronicznej dokumentacji powdrozeniowej,

j.  przygotowanie i przekazanie w wersji elektronicznej dokumentacji uzytkownikéw oraz
technicznej, materiatéw szkoleniowych sporzadzonych w jezyku polskim, dotyczacych
dziatania i zarzadzania udostepnianym Oprogramowaniem przeznaczonych dla
administratoréw Zamawiajgcego,

k. przygotowanie i przekazania w wersji elektronicznej dokumentacji uzytkowej, materiatéw
szkoleniowych sporzadzonych w jezyku polskim, dotyczacych realizowania wszelkich
funkcjonalno$ci udostepnianego Oprogramowania przeznaczonych dla pracownikéw
Zamawiajacego.
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2) Udostepnienie i utrzymanie Oprogramowania w modelu SaaS,:

a.

dostep min. 5 uzytkownikom zarzadzajagcym poszczegélnymi projektami i catym portfelem
projektébw oraz minimum 80 uzytkownikom wystepujacym w roli cztonka zespotu
projektowego, realizujgcym powierzone zadania projektowe,

dostep do Oprogramowania przez przegladarke internetows (interfejs webowy) z interfejsem
w catosci w jezyku polskim, petng kompatybilnos¢ z przeglagdarkami internetowymi, tj. Chrome,
Mozilla Firefox oraz Microsoft Edge oraz wsparcie dla Oprogramowania w co najmniej dwoch
najnowszych wersjach kazdej z wymienionych wyzej przegladarek,

utrzymanie, biezagcg konfiguracje, serwisowanie i aktualizacie Oprogramowania oraz
wgrywania poprawek,

informowanie Zamawiajacego o planowanych aktualizacjach Oprogramowania. Aktualizowanie
Oprogramowania poza godzinami pracy Zamawiajacego lub po wczeséniejszym uzgodnieniu z
nim,

Interfejs Oprogramowania i dokumentacje uzytkownika do Ustugi w catosci w jezyku polskim
oraz zgodnie z .

3) Wsparcie zdalne dla uzytkownikow:

a.

state wsparcie techniczne oraz merytoryczne, w tym rozwigzywanie probleméw technicznych
i funkcjonalnych, realizowane za pomoca konsultacji telefonicznych lub za posrednictwem
$rodkdw komunikacji elektronicznej (poczty elektronicznej, Microsoft Teams) w dniach
roboczych dla Ministerstwa Aktywow Panstwowych (od poniedziatku do pigtku) w godzinach
8:00 16:00, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy,

webinary edukacyjne dotyczace nowych funkcjonalnos$ci Oprogramowania, organizowanie co
najmniej raz na p6t roku oraz po kazdym wdrozeniu nowej wersji Oprogramowania,

3.  Wymagania Szczegbétowe

Wykonawca zapewnia spetnienie przedstawionych minimalnych wymagan w poszczegdélnych obszarach
opisanych ponizej.

1) Bezpieczenstwo Informatyczne Oprogramowania:

a. oparcie Infrastruktury centrum danych, na ktérej funkcjonuje Oprogramowanie o system
wspotbieznosci serwisu i konserwacji zgodny z Poziomem TIER IlI, lub réwnowazny,

b. zapewnienie dostepu w technologii z wykorzystaniem bezpiecznego i szyfrowanego
protokotu HTTPS,

c. zastosowanie mechanizmdéw ochrony przed atakami hakerskimi,

d. zapewnienie mozliwosci ograniczenia ruchu sieciowego do Oprogramowania, np. do
okreslonej adresacji IP lub do komunikacji z wykorzystaniem szyfrowanego potaczenia
VPN pomiedzy siecia Zamawiajacego a siecig, w ktérej znajduje sie Oprogramowanie
Wykonawcy,

e. niezwtoczne wdrazanie poprawek dla ujawnianych podatnosci oraz zagrozen CVE
majacych wptyw na udostepniane Oprogramowania,

f. wyrazenie zgody na prowadzenie testéw penetracyjnych infrastruktury oraz
Oprogramowania przeznaczonego do $wiadczenia ustug Zamawiajgcemu,

g. mozliwo$¢ zastosowania mechanizméw ztozonosci hasta (dtugo$¢, poziom
skomplikowania) zgodnie z regulacjami wewnetrznymi,

h. monitorowanie poziomu bezpieczenstwa i poprawnosci dziatania infrastruktury oraz
logowanie zdarzen systemowych,

i. mozliwos¢ integracji z systemami do zarzadzania informacjami i zdarzeniami dotyczacymi
bezpieczenstwa, np. SIEM, SOAR.
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2) Bezpieczenstwo Danych:

a.
b.

separacje danych Zamawiajacego od pozostatych klientéw Wykonawcy,
zgtaszanie Zamawiajacemu wszelkich naruszen w zakresie poufnosci, integralnosci lub
dostepnosci informacji Zamawiajgcemu,
zapewnienie mechanizméw pozwalajgcych na zabezpieczenie danych poprzez ukrywanie
informacji, szyfrowanie, kodowanie,
stosowanie zgodnie z dokumentem Standardy Cyberbezpieczenstwa Chmur
Obliczeniowych (SCCO) wymagan prawnych, organizacyjnych i technicznych
zapewniajacych  cyberbezpieczenstwo w modelach chmur obliczeniowych na
Poziomie SCCO2: Kontrolowane informacje urzedowe,
zapewnienie zgodnosci przedmiotu zamodwienia z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych (RODO), w tym zawarcie umowy powierzenia przetwarzanych danych,
zachowanie zasad bezpieczenstwa i poufnoséci obowigzujacych u Zamawiajacego, w
szczegéblnosci:
i. nie ujawnianie Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego,
udzielonej na pismie pod rygorem niewaznosci;
ii. wykorzystywanie Informacji Poufnych jedynie do potrzeb realizacji Umowy;
iii. nie powielanie Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji Umowy;
iv. zabezpieczenie otrzymanych Informacji Poufnych przed dostepem o0séb
nieuprawnionych;
v. Ww stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, przynajmniej w
takim samym stopniu, jak postepuje wobec wtasnej tajemnicy przedsiebiorstwa.
przetwarzanie danych Wykonawce, wytacznie na terytorium Polski lub EOG, w tym celu
Wykonawca wskaze lokalizacje przetwarzania danych oraz niezwtocznie poinformuje
Zamawiajgcego o wszelkich zmianach lokalizacji, w ktérych przetwarzane sa dane, w
szczegoblnosci Dane Osobowe,
dostepnos¢ dla Zamawiajgcego informacji w zakresie tancucha dostaw $wiadczonej ustugi,
mozliwos¢ eksportu danych przetwarzanych w Oprogramowaniu na dowolnym etapie
trwania umowy oraz w terminie 7 dni od dnia jej wygasniecia w formie powszechnie
dostepnych standardéw umozliwiajgcych ich dalsze wykorzystanie.

3) Wymagania prawne:
Zgodnos$¢ $wiadczonej ustugi z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci:

a.

Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informaciji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych;
Ustawy z dnia 5 lipca 2018 o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa,

Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w
sprawie s$rodkéw na rzecz wysokiego wspdlnego poziomu cyberbezpieczenstwa na
terytorium Unii(dyrektywa NIS 2),

Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych,

Ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujacych
zadania publiczne,
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8.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych (RODO)),

Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

4) Dostepnosc i ciggtosé dziatania:

a. dostepnos¢ Oprogramowania w trybie ciagtym przez catg dobe przez wszystkie dni w roku
(24h/7/365),

b. SLA (Service Level Agreement) na poziomie czaséw okreslonych w tabeli. Czasy wskazane
w tabeli ponizej liczone s3 w sposdb ciggty od chwili dokonania zgtoszenia lub
niedostepnosci Oprogramowania, rowniez jego pojedynczych funkcjonalnosci.

Rodzaj Btedu Opis Btedu Czas Reakcji | Czas Naprawy

nieprawidtowe dziatanie ustugi powodujgce
albo catkowity brak mozliwosci korzystania z

Krytyczny ustugi albo takie ograniczenie mozliwosci 4h 48h
korzystania z niego, ze przestaje ono spetniac
swoje podstawowe funkcje
hieprawidtowe dziatanie ustugi powodujgce

Powazny ograniczenie korzystgma Z ustugi przy sh 79h
zachowaniu spetniania przez ustuge jego
podstawowych funkcji

Niskiej Kategorii nleprqw:dfgwe dz:afamg ustugi ryepowodu;qce 16h 20dni

ograniczenia korzystania z ustugi

c. miesieczng dostepnos¢ Ustugi na poziomie 99,55%, nie wliczajac w ten czas
zaplanowanych i ustalonych wczesniej przerw technicznych wynikajgcych z prowadzonych
prac serwisowych.

d. przyjmowanie zgtoszen przekazywanych:

i. za pomoca aplikacji serwisowej (systemu zgtoszeniowego) udostepnionej przez
Wykonawce, lub
ii. przez przestanie zgtoszenia poczta elektroniczng na adres e-mail, lub
iii. przez zgtoszenie droga telefoniczng na wskazany numer telefonu.
e. wykonywanie i testowanie kopii bezpieczefnstwa (Backup). Kopie powinny by¢

wykonywane nie rzadziej niz raz na 7dni. Przywracanie kopii w przypadku awarii lub na
zadanie Zamawiajacego w czasie nie dtuzszym niz 24h.

5) Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje:

a.

brak dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub innych podmiotéw tarncucha dostaw w
zwiazku z korzystaniem z Ustugi,

w ramach optat naleznych Wykonawcy miesci sie optata za wszelkie $wiadczenia, w tym
wsparcie techniczne oraz instruktaz,

nie naruszanie praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich, w tym praw autorskich oraz
patentdw podczas korzystania z Oprogramowania przez Zamawiajgcego. Ewentualne
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roszczenia oséb trzecich wynikajgce z praw autorskich lub patentowych, a dotyczace
przedmiotu umowy, bedg dochodzone bezposrednio od Wykonawcy, a w razie zgtoszenia
roszczen wobec Zamawiajgcego Wykonawca na pierwsze pisemne zgdanie Zamawiajgcego
pokryje wszelkie takie roszczenia oséb trzecich w sposéb okreslony przez Zamawiajacego.

d. przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do Dokumentacji
stworzonej w wyniku wykonania zobowigzan wynikajgcych z Umowy. Przeniesienie przez
Wykonawce na Zamawiajacego praw do Dokumentacji, nastapi z chwilg jej wydania
Zamawiajagcemu,

e. posiadanie wszelkich kwalifikacji, uprawnien, doswiadczenia i srodkéw materialnych, praw
wiasnosci i licencji oraz sprzetu niezbednego do wykonania umowy,

f. posiadanie odpowiednich praw wifasnosci lub licencyjnych do Oprogramowania
wykorzystanego na potrzeby realizacji zamoéwienia.

6) Regulamin $wiadczenia ustugi:
a. dostarczenie  Zamawiajacemu  Regulaminu  $wiadczenia  ustugi  (uzytkowania
Oprogramowania),
b. zgodno$¢ Regulaminu z trescig zamoéwienia oraz Umowa.
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4.

Wymagania merytoryczne dla Oprogramowania

Oprogramowanie musi posiadac ponizsze funkcjonalnosci.

1) Funkcjonalnosci ogdlne:

logowanie aktywnosci uzytkownika, wraz z przegladaniem logéow przez uprawnione osoby i
mozliwoscig eksportowania logéw,

zgodnos$c¢ z RODO (w tym mozliwos$¢ anonimizacji danych uzytkownikow),

wbudowana integracja z MS Teams umozliwiajgca automatyczne tworzenie zespotéw lub kanatow
dla projektu w MS Teams, synchronizacje kont uzytkownikow w MS Teams i w Oprogramowaniu
oraz tworzenie struktur dokumentéw projektowych w Oprogramowaniu iich wykorzystanie do
tworzenia struktur repozytoriéw plikéw w odpowiednich zespotach w MS Teams,

wbudowana integracja z MS Project umozliwiajgca import harmonograméw projektéw z MS Project
do Oprogramowania i eksport harmonogramow projektéw z Oprogramowania do MS Project,
wsparcie sterowania projektami w oparciu o metodyki klasyczne (PRINCE2, PMI) oraz zwinne
(AGILE).

2) Zarzadzanie projektem:

tworzenie projektéw, w tym okreslenie celu i zakresu projektu, zgodne z kartg projektu stosowang w
MAP:

‘[ Karta projektu ma zawierac¢ informacje i odpowiedzi na pytania: |

s jakie jest tto projektu/po co go realizujemy?

* co jest celem projektu/co chcesz osiagnac?

* po czym poznasz, Ze osiagnates cel/jakie bedziesz miatl produkty?
¢ kiedy projekt ma sie zakonczyc?

s co musi zostac zrobione, Zeby osiggnac cel?

* kogo potrzebujesz, zeby osiggnac cel?

* ile projekt bedzie kosztowac? wstepna analiza

* co moze przeszkodzi¢ w realizacji projektu? ryzyvka

¢ jak komunikujemy sie w projekcie i jak organizujemy spotkania, np. dopuszczamy
uzgodnienia mailem, spotkania poprzez MS Teams
¢ gdzie przechowujemy dokumentacje projektu i kto ma do niej dostep

—{ Karta projektu jest zatwierdzana przez Komitet Sterujacy

okreélenie organizacji projektu poprzez przypisanie uzytkownikéw do poszczegdlnych rél
projektowych w szczegdlnosci: Gtéwny dostawca, Gtowny uzytkownik, Sponsor, Kierownik projektu,
Cztonek zespotu projektowego, Przewodniczacy komitetu sterujgcego, Cztonek komitetu
sterujacego

planowanie harmonogramu projektu, uwzgledniajac pakiety prac, grupy pakietéw prac i kamienie
milowe, wraz z relacjami (rozpoczecie-zakonczenie, rozpoczecie-rozpoczecie, zakonczenie-
zakonczenie, zakonczenie-rozpoczecie) i ograniczeniami (np. rozpocznij nie wczesniej niz, zakoncz nie
pdzniej niz, rozpocznij w konkretnej dacie, zakoncz w konkretnej dacie),

tworzenie harmonogramu projektu: recznie, poprzez import z szablonu innego projektu w systemie
lub poprzez import z MS Project,

prezentacje harmonogramu projektu i powigzanych z nim zadan lub zdarzen w formie diagramu
Gantta,

tworzenie bazy zasobdw ludzkich i materialnych oraz zarzadzanie nimi,
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raportowanie postepow w realizacji harmonogramu (rozpoczynanie i konczenie pakietéw prac,
okreslanie % zaawansowania prac),

monitorowanie harmonogramu projektu, w tym $ledzenie odchylen od planu bazowego
i informowanie o nieaktualnych elementach harmonogramu,

tworzenie relacji miedzy harmonogramami réznych projektow, w tym informowanie o wptywie
opd6znien w projekcie na inne, powigzane projekty,

zlecanie zadan cztonkom zespotu projektowego i monitorowanie ich realizacji,

planowanie wydatkéw, w podziale na rézne kategorie, wraz z ich roztozeniem w czasie i zrédtami
finansowania,

automatyczne prognozowanie wystgpienia wydatkéw w czasie po zmianach w terminach
powigzanych elementéw harmonogramu,

mozliwos$¢ importu rzeczywistych wydatkdw z systemu ksiegowego (przez plik ptaski oraz
opcjonalnie z wykorzystaniem otwartego APl z systemu Quorum firmy QNT posiadanego przez MAP)
monitorowanie budzetu projektu, dla catego projektu oraz w podziale na lata i miesigce oraz zrédta
finansowania,

planowanie produktéw, w podziale na rézne kategorie, wraz z ich roztozeniem w czasie,
automatyczne prognozowanie wystgpienia produktéw w czasie po zmianach w terminach
powigzanych elementéw harmonogramu,

monitorowanie produktow projektu, dla catego projektu oraz w podziale na lata i miesiace,
automatyczne wyliczanie wartosci bazowej i prognozowanej NPV dla projektu,

zdefiniowanie kategorii projektu: strategiczne, operacyjne oraz podkategorii: wtasne, wewnetrzne
wtasne, obce,

wigzanie projektu z celami strategicznymi,

prowadzenie rejestru ryzyk, dodawanie ryzyk projektowych, recznie i ze stownika typowych ryzyk w
oprogramowaniu, mozliwos¢ wizualizacji w formie macierzy/matrycy ryzyka,

monitorowanie stanu ryzyk, uwzgledniajac ich wptyw na projekt (w tym wptyw na harmonogram i
wydatki) oraz prawdopodobienstwo wystapienia wraz z przewidywanga datg materializacji ryzyka,
prowadzenie rejestru decyzji projektowych (np. dotyczacych zatwierdzenia projektu, zatwierdzenia
zmiany w planie bazowym, zamkniecia projektu),

projektowanie sciezek akceptacji odzwierciedlajacych procesy decyzyjne w projekcie,

prowadzenie check-listy ogdlnoprojektowej oraz dla poszczegdlnych elementéw harmonogramu
projektu, pozwalajgcej odnotowywac i monitorowac postepy prac,

automatyczne tworzenie alertéw (np. mail, inne) informujacych o zblizajacych sie terminach
(,deadline”) lub koniecznosci podjecia reakcji przez uczestnika projektu,

tworzenie notatek przez kierownika projektu w projekcie, wraz z ich udostepnianiem innym osobom
zaangazowanym w projekt,

mozliwos$¢ wygenerowania karty projektu wskazanej przez zamawiajacego, wraz z recznym wyborem
zakresu informacji, ktore maja sie znalez¢ w takiej karcie dodatkowo z wykorzystaniem szablonéw
kart projektéw utworzonych przez zamawiajacego
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KARTA PROJEKTU Nr Wersji karty Data podpi.sania (przez
] projektu (X.XX) Przewodniczgcego KS)
NAZWA PROJEKTU I SKROT NAZWY PROJEKTU
Komitet Sterujacy:
Sponsor: | Imie i nazwisko Stanowisko
Gltowny Uzytkownik: | Imie i nazwisko Stanowisko
Glowny Dostawca: | Imie i nazwisko Stanowisko
Kierownik Projektu: Imie i nazwisko Stanowisko
Tto projektu
Przyczyny, otoczenie prawne i inne uwarunkowania
Cele projektu
Produkty projektu

Gléwne zadania/etapy realizacji projektu

Wymagani uczestnicy projektu

Lista interesariuszy!
projektu oraz ich oczekiwania

Koszt projektu

Przeszkody w realizacji projektu/ryzyka

Procesy zwigzane

Komunikacja w projekcie i organizacja spotkan

np. dopuszczamy uzgodnienia mailem, spotkania poprzez MS Teams

Dokumentacja projektu i uprawnienia do niej

Zespol Projektowy

Imie i nazwisko | Stanowisko | Komoérka organizacyjna

— zarzadzanie zmianami w planie bazowym projektu dotyczacymi celu projektu, zakresu projektu,
harmonogramu projektu, budzetu projektu i efektéw projektu (wnioskowanie, akceptacja lub
odrzucenie, przegladanie historii wprowadzonych i odrzuconych zmian),

— tworzenie sprawozdan na temat realizacji projektu i przegladanie ich historii,

— tworzenie raportu koncowego projektu z mozliwoscig elektronicznego zatwierdzenia, ktéry jest
analiza rzeczywistych efektéw i przebiegu projektu (czasu, zakresu, wykorzystanych zasobow) w
stosunku do zatozonych,

— tworzenie bazy ,dobrych praktyk” na potrzeby realizacji przysztych projektow.

3) Zarzadzanie Oprogramowaniem
— tworzenie programéw,
— okreslenie organizacji programu poprzez przypisanie uzytkownikéw do poszczegdlnych rél
programowych (np. Kierownik programu, Przewodniczacy i Cztonek komitetu sterujgcego programu,
interesariusz programu)
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okreslanie oczekiwanych efektéw programu, w podziale na kategorie efektéw i ich wartos$ci w czasie,
przypisywanie projektéw do programu,

monitorowanie realizacji projektéw w danym programie, uwzgledniajgc limity budzetowe
i oczekiwane wartosci efektow,

przegladanie rejestru ryzyk z projektéw w programie,

przegladanie rejestru decyzji z projektéw w programie,

tworzenie raportow okresowych (statusowych) dotyczacych realizacji programu i przegladanie ich
historii.

4) Zarzadzanie portfelem projektéw

monitorowanie odchylen projektéw od planéw bazowych w zakresie terminu zakonczenia projektu
oraz terminéw osiaggniecia kamieni milowych,

monitorowanie odchylen projektéw od planéw bazowych w zakresie wykonanego i prognozowanego
budzetu (na caty projekt i w podziale na lata oraz miesigce),

monitorowanie odchylen projektéw od planéw bazowych w zakresie wykonanych i prognozowanych
efektow (na caty projekt i w podziale na lata oraz miesiace),

monitorowanie roadmapy catego portfela projektéw, obejmujacej graficzng prezentacje roztozenie
projektéow w czasie,

monitorowanie ryzyk ze wszystkich projektéw w jednym miejscu, wraz z filtrowaniem ryzyk po ich
rodzajach, terminach, wptywie na harmonogramy i budzety projektéw,

monitorowanie wartosci NPV projektéw (bazowej i prognozowanej),

przegladanie rejestru decyzji projektowych ze wszystkich projektow,

przegladanie wsparcia celéw strategicznych przez projekty,

monitorowanie aktualnosci danych w projektach.

5) Konfiguracja Oprogramowania

mozliwos$¢ tworzenia rél wraz z uprawnieniami i ich przypisywanie do uzytkownikéw,

mozliwosé tworzenia wtasnych stownikéw (np. do etapéw projektéw, rodzajow kamieni milowych,
kategorii projektow, kategorii wydatkow, kategorii efektéw, decyzji)

mozliwo$¢ dodawania wtasnych pdl dodatkowych (poza standardowymi stownikami),

mozliwos$¢ konfigurowania przypomnien, ktore majg by¢é wysytane do uzytkownikéw (np.
przypomnienia dotyczace zblizajacych sie terminéw zadan, przekroczen terminéw zadan, terminéw
materializacji ryzyk),

mozliwos¢ tworzenia kalendarza, zgodnie z ktérym beda planowane zadania harmonogramu (dni
wolne i pracujace),

definiowanie celdw strategicznych i relacji miedzy tymi celami,

tworzenie wzorcéw projektéw, automatyzujacych wypetnianie wybranych atrybutéw projektu na
podstawie wzorca przy tworzeniu nowego projektu (np. standardowy harmonogram, wybrana
okreslona kategoria projektu, przypisane okreslone pola dodatkowe)
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