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Wszyscy Oferenci uczestniczacy

w zapytaniu ofertowym

W odpowiedzi na zadane pytania, Centrum Edukacji Artystycznej przekazuje ponizej tres¢ pytan
i udzielone odpowiedzi:

Pytanie 1

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 9 Wymagania konfiguracji i administrowania Aplikacjg w zakresie
Procesu logowania, ktdéry powinien uwzgledniaé: tworzenie grup uzytkownikdw w oparciu
0 przyznawanie im uprawnied oraz zapewnienie konfigurowania Aplikacji dla tych grup
uzytkownikow.

Czy Zamawiajgcy akceptuje rozwigzanie polegajgce na przypisywaniu roli uzytkownika podczas
definiowania kazdego nowego uzytkownika w aplikacji? Wybér konkretnej roli w oknie danego
uzytkownika powoduje zaznaczenie domyslnego zestawu uprawnien, przy czym administrator
posiada uprawnienia do zarzadzania uprawnieniami zaréwno danego uzytkownika jak i danej roli.
Odpowiedz

Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie 2

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 9 Wymagania konfiguracji i administrowania Aplikacja w zakresie
Procesu logowania: administrator musi mie¢ mozliwo$¢ zmiany priorytetu ustawien dla uzytkownika.
Co Zamawiajgcy rozumie poprzez mozliwos¢ zmiany priorytetu ustawien dla uzytkownika?
Wykonawca prosi o doprecyzowanie w jaki sposéb miatoby sie to odbywac?

Odpowiedz

Zmiany priorytetu ustawien dla uzytkownika rozumiane jako mozliwos¢ automatycznej
(konfigurowanej przez administratora) prezentacji uzytkownikowi, wybranej funkcjonalnosci lub kilku
funkcjonalnosci na gtdwnej stronie programu. Wszystkie te funkcjonalnosci umozliwiajg
uzytkownikom tatwe i wygodne zarzadzanie aplikacja.

Pytanie 3

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 9 Wymagania konfiguracji i administrowania Aplikacja w zakresie
Procesu logowania: powinien uwzgledniaé: administrator musi mie¢ mozliwos¢ monitorowania pracy
Aplikacji. Czy Wykonawca poprawnie interpretuje, iz mozliwo$é monitorowania pracy Aplikacji to
mozliwo$é podgladu arkusza w trakcie opracowywania przez szkote?

Odpowiedz

Tak - bez mozliwosci ich aktualizacji/zmiany.

Pytanie 4

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 2 w zakresie obiegu elektronicznych arkuszy organizacji
szkét/dokumentéw. Czy Zamawiajgcy uzna za wystarczajgce rozwigzanie polegajgce na nadaniu
odpowiednich uprawnien do przegladania arkusza wskazanym cztonkom rady pedagogicznej w celu
zaopiniowania arkusza?

Odpowiedz

Dopuszczamy 2 mozliwosci: w postaci nadania odpowiednich uprawnied do przegladania arkusza



wskazanym cztonkom rady pedagogicznej lub zatgczenia skanu akceptacji rady.

Pytanie 5

Dotyczy wymagan OPZ pkt. 3 w zakresie panelu dla administratora.

Wykonawca pragnie poinformowa¢, ze za wprowadzenie wykazu szkét, organéw prowadzacych,
wizytatorow odpowiada dostawca systemu po otrzymaniu wytycznych od Zamawiajgcego.
Zdefiniowanie wymienionych stownikéw przez dostawce jest niezbedne do uruchomienia aplikacji
i nadania dostepu administratorowi w zwigzku z tym Wykonawca wskazuje, ze takie rozwigzanie
odcigza Zamawiajgcego z duzej czesci zakresu prac przy przygotowaniu systemu i minimalizuje
mozliwos¢é wystgpienia btedéw, ktdére potem mogg w znacznym stopniu wptyngé na zakres
funkcjonalny jednostek réznego typu. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie akceptuje.

Pytanie 6
Dotyczy wymagania OPZ pkt. 5 w zakresie komunikacji — dyrektor szkoty ma mozliwos$¢ generowania
zatgcznikdw niezbednych do zatwierdzenia Arkusza Organizacji Szkoty — koniecznosé

zatgczania/podpiecia zgdd/opinii. Wprowadzone informacje dotyczgce Arkusza Organizacji znajdujg
sie tylko i wytgcznie w bazie danych, w zwigzku z tym czy Zamawiajacy zaakceptuje brak mozliwosci
generowania dokumentow (zgdd, opinii) i podpiecia ich jako zatgczniki?

Odpowiedz

O ile takie zgody/opinie mozna w inny sposdb np. zaakceptowaé. W przeciwnym wypadku takie
zatgczniki s konieczne.

Pytanie 7

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 8 w zakresie wydrukéw — zestawienie charakteru stuzbowego
pracownika.

Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje, iz zestawienie wg charakteru stuzbowego
pracownika ma prezentowac etaty i godziny pracownikow ze wzgledu na obowigzek/stanowisko?
Odpowiedz

Tak.

Pytanie 8

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 8 w zakresie wydrukéw — ramowy kalendarz roku szkolnego, liczba
tygodni pracy dydaktycznej:

Wykonawca wskazuje, ze posiada rozwigzanie rownowazne do wymienionego w pkt 8 OPZ - system
oferowany przez Wykonawce daje mozliwos¢ okreslenia liczby tygodni roku szkolnego w podziale
na semestry. W okreslonych miejscach w aplikacji istnieje mozliwo$¢ wskazania ustawienia
indywidulanego liczby tygodni w roku szkolnym. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?
Odpowiedz

Zamawiajgcy akceptuje - o ile jest rozwigzanie réwnowazne.

Pytanie 9

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 8 w zakresie wydrukéw - lista przedmiotéw do wyboru w SPN. Czy dla
Zamawiajgcego wystarczajacy bedzie widok przedmiotéw w stowniku Zajeé edukacyjnych?
Odpowiedz

Tak.

Pytanie 10
Dotyczy wymagania OPZ pkt. 9 Dodatkowe funkcje wspomagajgce — Mozliwos¢ elektronicznego
podpisania Arkusza przez dyrektora i wizytatora.



Czy Zamawiajacy przyjmuje alternatywne rozwigzanie polegajgce na generowaniu przez system
w momencie przestania arkusza przez dyrektora do organu prowadzgcego kodu obliczen -
unikalnego kodu gwarantujagcego przestanie danych i ich rzetelnos¢? Arkusz organizacyjny
w momencie przestania zmienia status z ,Edycja” na ,Przestany” i tym samym uzytkownik nie ma
mozliwosci edycji przestanego arkusza. Automatycznie wygenerowany kod obliczen w momencie
przestania arkusza do ZAO jest gwarancjg zgodnosci przekazywanego wydruku arkusza z jego
elektroniczng wersja.

Odpowiedz

Zamawiajacy akceptuje.

Pytanie 11

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 10 Zbiorczy arkusz organizacji szkét dla jednostki nadzoru — Mozliwosé
sporzadzania, przegladania i wydruku Arkusza Organizacyjnego Szkoty na poziomie organu
prowadzgcego oraz automatyczna prezentacja réznic miedzy aneksami a Arkuszem Organizacji
Szkoty.

Mozliwos¢ wydruku arkusza organizacyjnego oraz zestawienia dot. poréwnania arkuszy sg dostepne
z poziomu panelu jednostki. Przedstawiciel organu prowadzgcego/wizytator majg dostep i posiadajg
odpowiednie uprawnienia do generowania wydrukéw arkuszy i pordwnan z poziomu panelu
jednostki. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie 12

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 10 Zbiorczy arkusz organizacji szkét dla jednostki nadzoru w zakresie
raportéw/zbioréwek - Liczba uczniéw w klasach z podziatem na przedmioty.

Mozliwos¢ wydruku Liczby ucznidw w klasach z podziatem na przedmioty znajduje sie w panelu
jednostki. Przedstawiciel organu prowadzgcego/wizytator majg dostep i posiadajg odpowiednie
uprawnienia do generowania wydrukéw z poziomu panelu jednostki. Czy Zamawiajgcy akceptuje
takie rozwigzanie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie 13

Dotyczy wymagania OPZ pkt. 10 Zbiorczy arkusz organizacji szkét dla jednostki nadzoru w zakresie
raportéw/zbioréwek dot. liczby absolwentéw. Z uwagi na fakt, ze system do tworzenia arkuszy
organizacyjnych nie jest systemem analogicznym do sekretariatéw szkolnych i nie przechowuje
danych o absolwentach szkét przygotowanie takich raportéw jest nieadekwatne do zakresu danych
gromadzonych w systemie. Jednoczesnie wskazujemy, ze mozliwe jest przygotowanie raportéow
zawierajacych liczbe ucznidw na poszczegdlnych poziomach w poszczegdlnych jednostkach oraz
typach szkét oraz liczbe uczniéw w podziale na przedmiot podrzedny dostepny z poziomu panelu
jednostki. Czy Zamawiajacy akceptuje takie rozwigzanie, ktdre dostarczy odpowiednie dane
w zestawieniach zbiorczych?

Odpowiedi

Zamawiajacy nie akceptuje.

Pytanie 14

W odniesieniu do przedstawionego harmonogramu wykonania poszczegdlnych etapow prac
(zatgcznik nr 2 do Umowy):

Oczekiwany przez Zamawiajgcego harmonogram realizacji prac wraz z terminami realizacji od daty
podpisania umowy sg nastepujace:

e etap | —90 dni,



e etap Il,— 120 dni,

e etap Ill - 60 dni

A oczekiwana realizacja przedmiotu zamdwienia to maksymalnie do 30 listopada 2023 r.

Czy Wykonawca wtasciwie interpretuje powyzsze zapisy przyjmujac, iz:

Etap I —90 dni od dnia podpisania umowy;

Etap Il — 120 dni od dnia zakonczenia etapu |;

Etap lll — 60 dni od dnia zakoniczenia etapu II?

Nawigzujgc do powyzszego jest to 270 dni, w zwigzku z tym liczac termin wykonania od dnia
dzisiejszego przypada on na 18.11.2023r. Biorgc pod uwage procedure zamoéwien publicznych
termin realizacji do 30.11.2023r. juz w tym momencie jest zagrozony. Czy Zamawiajacy bierze pod
uwage przesuniecie tego terminu na maksymalnie 270 dni od dnia podpisania umowy zgodnie
z terminami poszczegdlnych etapow?

Odpowiedz

Zamawiajacy nie dostrzega zagrozenia i jednocze$nie zwraca uwage, iz wybor najkorzystniejszej
oferty nie jest dokonywany w wyniku postepowania przetargowego, ale zapytania cenowego. Tak
wiec procedura winna by¢ zakoriczona niezwtocznie.

Pytanie 15

Wymaganie: OPZ pkt. 3 opis funkcjonalny Aplikacji (integracja systemow zapewniajgca bezawaryjng
wspotprace w Srodowisku informatycznym Zamawiajgcego) oraz OPZ pkt. 4 instalacje i konfiguracje
Aplikacji na dedykowanym serwerze Zamawiajgcego. Czy Wykonawca wiasciwie interpretuje
wymagania stawiane Systemowi, tj. ze moze by¢ to system dostarczany w modelu SaaS$, bez instalacji
oprogramowania na serwerze Zamawiajgcego, przy zatozeniu, ze obowigzki instalacji, zarzadzania,
aktualizacji pozostajg po stronie Wykonawcy i z uzyciem jego infrastruktury, a dostep do systemu
z poziomu urzadzen klienckich zapewniony jest za pomoca przegladarki internetowej? Natomiast
w sytuacji instalacji i konfiguracji systemu na serwerze Zamawiajgcego, Wykonawca zapytuje czy
Zamawiajgcy dysponuje odpowiednig infrastrukturg (min. 2 serwery, jeden bazodanowy w oparciu
o MS SQL w wersji standard minimum 2016 i serwer aplikacyjny)?

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza, iz bedzie dysponowac alternatywnym rozwigzaniem pozostaje
zapewnienie wiasnym staraniem i na wtasny koszt przestrzeni wirtualnej do czasu kiedy bedzie to
juz niezbedne w celu realizacji zamdwienia przez Wykonawce.

Pytanie 16

Celem przygotowania wyceny Wykonawca zapytuje - ile jednostek objetych bedzie wdrozeniem?
Wykonawca wnosi o rozrdznienie, ile z tych jednostek podlega pod organ prowadzacy, jakim jest
CEA, aile z nich podlega innemu niz MKiDN organowi prowadzgcemu.

Odpowiedz

266 — podlega pod MKiDN,

298 — inny organ prowadzacy.

Pytanie 17
Odnoszac sie do wymagan Zamawiajgcego dotyczacych szkolen (OPZ pkt. 6) Wykonawca zapytuje:

a) lle oséb podlegaé bedzie przeszkoleniu jako uzytkownicy systemu, a ile oséb bedzie odbywato
przeszkolenie jako Organ Prowadzgcy?

b) Czy w zakresie kalkulacji szkolen nalezy uwzgledni¢ takze szkolenia dla jednostek, dla ktérych
organem prowadzacym jest organ inny niz MKiDN? W przypadku odpowiedzi twierdzacej -
Wykonawca prosi o podanie zaktadanej liczby uczestnikdw szkolenia/liczbe grup szkoleniowych
obejmujacych te jednostki.



¢) W nawigzaniu do powyzszych pytan — Wykonawca sugeruje przeprowadzenie szkolen w grupach

maksymalnie 14-osobowych (domyslnie po 2 osoby z kazdej jednostki), a same szkolenia w podziale
wg specyfiki jednostek (sugerowany podziat: szkolenia odbywajgce sie oddzielnie dla
ogolnoksztatcgcych szkét muzycznych , panstwowych szkét muzycznych, szkét plastycznych, szkot
baletowych, szkét jazzowych, szkoty cyrkowej) — czy Zamawiajacy akceptuje zaproponowane
rozwigzanie?

d) Wymaganie: Warsztaty szkoleniowe bedg prowadzone w siedzibie i w Srodowisku Zamawiajgcego

lub w innym miejscu uzgodnionym z Zamawiajgcym. Zakres tematyczny warsztatéw szkoleniowych
Strony uzgodnig w trybie roboczym. Jezeli warsztaty szkoleniowe odbedg sie poza siedzibag
Zamawiajgcego, Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z organizacjg i przebiegiem
warsztatow szkoleniowych, w tym koszty przejazdu, zakwaterowania, materiatéw i wyzywienia.

Z racji na zréznicowany charakter jednostek podlegtych, ich rozmieszczenie geograficzne oraz
trudnosci organizacyjne z tym zwigzane - Wykonawca zapytuje, czy Zamawiajgcy dopuszcza
mozliwo$é przeprowadzenia szkolen za posrednictwem platformy internetowej wybranej przez
Wykonawce zgodnie z ustalonym harmonogramem przez strony (nie tylko w obliczu stanu
zagrozenia epidemicznego albo stanu epidemii SARS- CoV-2)? W przypadku szkolen stacjonarnych
Wykonawca zapytuje czy miatyby sie odby¢ w jednej lokalizacji tj. w Warszawie czy poza siedzibg
Zamawiajgcego, w placdwkach podlegtych na terenie Polski?

Odpowiedz

Ad a) Uzytkownicy systemu: 1188, uzytkownicy - organ prowadzacy: 276,

Ad b) 596,

Ad c) i d) CEA dopuszcza mozliwo$é przeprowadzenia szkoled za posrednictwem platformy
internetowej wybranej przez Wykonawce zgodnie z ustalonym harmonogramem przez strony.

Pytanie 18

Zamawiajacy zdefiniowat w pkt 8 OPZ rodzaje awarii, dzielgc je na kategorie: usterka, bfgd
niekrytyczny i btqd krytyczny; nadto Zamawiajgcy w wymaganiach wskazat czas reakcji na awarie (4
godziny), ktérg Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ i przedstawi¢ sposéb rozwigzania jej
rozwigzania — czy w nawigzaniu do wyzej opisanej kategoryzacji, wskazany przez Zamawiajacego
czas reakcji dotyczy kazdej z opisanych kategorii awarii, tj. usterki, btedu niekrytycznego i btedu
krytycznego? Wykonawca pragnie wskaza¢, ze tak wysokie wymagania dotyczace czasu reakgcji
w zawieranych przez Wykonawce umowach wskazywane byty jedynie dla btedéw krytycznych,
natomiast w stosunku do mniej istotnych btedéw wskazywane byty mniej rygorystyczne terminy
reakcji. Zaréwno bfad niekrytyczny jak i usterka nie powodujg niedostepnosci systemu, a tym samym
przestoju w pracy uzytkownikow; czas reakcji na usterke i btad niekrytyczny powinien by¢ zatem
dostosowany do wagi tych zdarzen i jednoczesnie mozliwosci organizacyjnych i technicznych po
stronie Wykonawcy. Nadto Wykonawca chciatby zwréci¢ uwage, ze Zamawiajgcy nie wskazat
W wymaganiach czasu naprawy, tj. terminu, w ktéorym Wykonawca powinien usungé
nieprawidtowosci w dziataniu systemu. W zwigzku z powyzszymi uwagami Wykonawca zapytuje, czy
Zamawiajgcy zaakceptuje nizej wskazane czasy reakcji oraz terminy naprawy btedéw, oparte na
dotychczasowym doswiadczeniu oraz zapisach przyjetych w innych umowach, zawieranych
z podobnymi podmiotami, w zakresie oferowanego systemu:

Czas reakgji Czas usuniecia (naprawy)
Btad krytyczny 4 godziny robocze 25 godzin roboczych
Biad niekrytyczny 8 godzin roboczych 58 godzin roboczych

Usterka 48 godzin roboczych W ramach jednej z kolejnych aktualizacji




przy czym przez godziny robocze rozumie sie godziny od 8:00 do 16:00 w dniach roboczych.
Odpowiedz
Zamawiajgcy akceptuje.

Pytanie 19

Wymaganie § 8 pkt. 11 Umowy: W okresie udzielonej gwarancji (o ktérej jest mowa w ust. 6
powyzej: Zamawiajgcemu przystuguje rekojmia za wady fizyczne i prawne dostarczonych produktéw
i wykonanych ustug w ramach przedmiotu Umowy okreslonego w § 2 Umowy w okresie 12 miesiecy
od dnia podpisania koricowego Protokotu Odbioru. Wykonawca udziela réwniez gwarancji na
wszystkie produkty i ustugi wykonane w ramach realizacji przedmiotu Umowy na okres 12 miesiecy
od dnia podpisania koncowego Protokotu Odbioru) Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowej
reakcji na zgtoszenie serwisowe, w dnirobocze w godz. 8:00 — 16:00 z maksymalnym czasem reakcji
4 godz. Wykonawca zapytuje co Zamawiajgcy rozumie przez zgtoszenie serwisowe? W zaleznosci
czego bedzie dotyczyto w/w zgtoszenie tj. btedu krytycznego, btedu niekrytycznego czy usterki
Wykonaweca proponuje czas reakcji w rozréznieniu na rodzaj zgtoszenia serwisowego jak ponizej:

Czas reakcji Czas usuniecia (naprawy)
Btad krytyczny 4 godziny robocze 25 godzin roboczych
Btad niekrytyczny 8 godzin roboczych 58 godzin roboczych
Usterka 48 godzin roboczych W ramach jednej z kolejnych aktualizacji

Odpowiedz
Vide — odpowiedz na pytanie nr 18.

Pytanie 20
Wymaganie pkt. 3 OPZ:

W wymaganym projekcie technicznym Zamawiajgcy wymaga zawarcia szczegétowego opisu
architektury proponowanego rozwigzania wraz z planem oraz harmonogramem integracji
z infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego. Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie
wspomnianego zakresu integracji.
Odpowiedz
Opis architektury proponowanego rozwigzania powinien obejmowac:

— Przeglad wszystkich sktadnikéow systemu, w tym aplikacji, bazy danych, serwerdw i innych

elementodw infrastruktury.

— Opis technologii i narzedzi, ktore zostang uzyte w celu zrealizowania projektu.

— Opis interakcji miedzy réznymi komponentami systemu.

— Opis wymagan dotyczgcych wydajnosci i skalowalnosci systemu.

— Opis zabezpieczen systemu, w tym uwierzytelniania, autoryzacji i zarzadzania dostepem.

— Opis procedur testowania i wdrazania systemu.

Plan integracji z infrastrukturg techniczng Zamawiajgcego powinien zawierac:
— Wymagania dotyczgce infrastruktury technicznej Zamawiajgcego, takie jak systemy
operacyjne, bazy danych i inne oprogramowanie.
— Opis interakcji miedzy nowg aplikacjg a istniejgcymi systemami.
— Opis procedur instalacji i konfiguracji aplikacji w srodowisku Zamawiajgcego.
— Opis wymagan dotyczacych monitorowania, zarzadzania i utrzymania systemu.

Harmonogram integracji powinien obejmowac:




— Daty poszczegdlnych etapow integracji, w tym instalacji, konfiguracji, testowania i wdrazania
systemu.

— Przewidywane koszty kazdego etapu integracji.

— Opis ryzyk zwigzanych z integracjq i plan dziatan zapobiegawczych.

— Dokumentacje wszystkich proceséw i procedur zwigzanych z integracja.

Wszystkie powyzsze elementy powinny by¢ oparte na analizie wymagan i potrzeb Zamawiajgcego
oraz na wiedzy specjalistéw w dziedzinie projektowania i wdrazania systemdéw informatycznych.

Pytanie 21
Wymaganie pkt. 4 OPZ:

W ramach ustug instalacyjno — wdrozeniowych Zamawiajagcy wymaga przygotowania polityk
bezpieczenstwa zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego. W ramach wdrozenia systemu
informatycznego Zamawiajacy, a nie Wykonawca okresla polityki bezpieczeristwa obowigzujgce
w organizacji. Wykonawca moze wspiera¢ Zamawiajgcego w tej materii dostarczajgc informacje na
temat form zabezpieczen wdrazanego systemu, lub sugerowac aktualizacje polityki bezpieczenstwa.
Czy Zamawiajacy akceptuje rozwigzanie, w ktérym obowigzek przygotowania polityk bezpieczeristwa
pozostanie po stronie Zamawiajgcego a Wykonawca bedzie co najwyzej wsparciem we
wspomnianym procesie?

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wraza zgody.

Pytanie 22

Wykonawca wskazuje, ze oferowane przez niego oprogramowanie, stanowi gotowy
wystandaryzowany produkt udostepniany klientom w modelu SaaS (tzw. oprogramowanie
pudetkowe). Dokumentacja niniejszego postepowania zakupowego zdaje sie obejmowac tego typu
produkty, jednak wiele postanowien w niej przewidzianych nijak nie przystaje do charakteru tego
typu oprogramowania. Sposéb okreslenia przedmiotu $wiadczenia i uprawnienia przystugujace
Zamawiajgcemu zgodnie z projektem umowy catkowicie uniemozliwiajg ztozenie oferty przez
Wykonawce. Zresztg ewentualna oferta musiataby by¢ wielokrotnie wyzsza niz standardowa wartos¢
oprogramowania Wykonawcy, czy analogicznego oprogramowania dostepnego na rynku. Zmiany,
ktore z powyziszych przyczyn musiatyby zaistnie¢ w tresci projektu umowy bylyby tak duze, ze
Wykonawca uznaje za zasadne by Zamawiajacy zrezygnowat z wtasnego wzoru umowy na rzecz
wzoru umowy stosowanego powszechnie przez Wykonawce dla tego typu oprogramowania
z ewentualnymi modyfikacjami ustalonymi przez Strony. Wykonawca wnosi zatem o dopuszczenie
jego wzoru umowy w miejsce przewidzianego przez Zamawiajgcego.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wraza zgody.

Pytanie 23

W braku zgody na prosbe Wykonawcy zawartg w pytaniu poprzedzajagcym Wykonawca wnosi
o wprowadzenie do tresci umowy nastepujgcych zmian:

a/ usuniecie z tresci § 2 ust. 2 projektu umowy nastepujgcych stéw: , ktéry Zamawiajgcy bedzie mogt
rozwijaé bez zadnych ograniczen oraz bez koniecznosci uzyskiwania jakichkolwiek zgdd lub zezwolen
Wykonawcy lub oséb trzecich i wykonujac niniejszg Umowe cel ten zrealizuje” i nadanie pozostatej
czesci tego postanowienia nastepujgcego brzmienia:

»Wykonawca oswiadcza, ze ma swiadomos¢, iz celem Zamawiajgcego jest uzyskanie w wyniku
realizacji niniejszej Umowy dostepu do dziatajgcej Aplikacji, posiadajacej funkcjonalnosé okreslong
w Zatgczniku nr 1 do Opis Przedmiotu Zamdwienia”.

b/ usuniecie z tresci § 2 ust. 3 pkt 1 projektu umowy stowa



»,budowe”; ¢/ usuniecie § 2 ust. 3 pkt 2 projektu umowy;

d/ usuniecie § 2 ust. 3 pkt 4 projektu umowy;

e/ usuniecie z tresci § 3 ust. 2 projektu umowy stéw ,a takze z wytycznymi

Zamawiajgcego”; f/ usuniecie § 4 ust. 2 projektu umowy;

g/ usuniecie z tresci § 8 ust. 2 projektu umowy stow ,,lub wytworzonych przez Zamawiajgcego lub na

zlecenie Zamawiajgcego”;

h/ usuniecie § 8 ust. 3 lit. n

projektu umowy; i/ usuniecie § 8

ust. 5 projektu umowy;

j/ usuniecie z § 8 ust. 7 stéw ” natomiast po zakoriczeniu Umowy, do uptywu okresu, na ktéry zostata

udzielona gwarancja, Wykonawca bedzie swiadczy¢ ustugi gwarancyjne na takich samych zasadach

jak ustugi utrzymania w ruchu.”;

k/ usuniecie z § 10 ust. 2 projektu umowy stéw ,w tym koddéw

zrédtowych”; |/ wprowadzenie do umowy nastepujgcego

postanowienia:
»2Umowa ma status umowy terminowej, co oznacza, ze licencje objete Umowa s3 udzielone
na czas oznaczony réwny okresowi abonamentowemu trwajgcemu 12 miesiecy liczac od dnia
podpisania Konncowego Protokotu Odbioru Aplikacji — Arkusze Organizacyjne, a w razie
nieprzedtuzenia tego okresu na mocy kolejnej umowy przez Strony, licencje te wygasaja,
a Zamawiajacy traci prawo do korzystania z przedmiotu umowy, w tym w szczegdlnosci traci
dostep do Aplikacji - Arkusze Organizacyjne, a takze wszelkich $wiadczen pomocniczych takich
jak Swiadczenia gwarancyjne, aktualizacja i ustugi utrzymania.”

t/ usuniecie tresci catego § 12 projektu umowy i wprowadzenie w jego miejsce nastepujgcych

postanowien:

»812
1. W okresie obowigzywania Umowy, tj. w okresie 12 miesiecy liczac od dnia podpisania
Koricowego Protokotu Odbioru Aplikacji — Arkusze Organizacyjne, Wykonawca udziela

Zamawiajgcemu niewytgcznej i nieprzenosnej licencji do korzystania z Aplikacji.

2. Licencja uprawnia Zamawiajgcego do korzystania z Aplikacji wytacznie na wewnetrzne potrzeby
wiasne jego lub innych jednostek organizacyjnych o ile takie uprawnienie dla jednostek
organizacyjnych wskazano w sposéb wyrazny w Umowie lub zatgcznikach do Umowy, zgodnie
z przeznaczeniem Aplikacji i jej dokumentacja, poprzez:

— przegladanie tresci zawartych w Aplikacji,

— dokonywanie kopii, wydrukéw, eksportéw z danych zawartych w Aplikacji lub do niej
wprowadzonych,

— wprowadzanie do Aplikacji danych zgodnie z jej dokumentacjg i/lub zgodnie
z dostepnymi w niej funkcjonalnosciami,

— korzystanie z pozostatych funkcji Aplikacji.

3. Zamawiajgcy nie ma prawa do zwielokrotniania ani modyfikowania Aplikacji, jak réwniez
rozpowszechniania ani udostepniania Aplikacji osobom trzecim, chyba, ze co innego wynika
wprost z Umowy w tym z zatgcznikdw do Umowy, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawnych, w tym Prawa autorskiego.

4. Z zastrzezeniem art. 75 ust. 2 i ust. 3 Prawa autorskiego, Zamawiajgcy nie ma w szczegdlnosci
prawa:

— dekompilowad ani deasemblowac catosci lub ktérejkolwiek czesci Aplikaciji,

— dokonywaé czynnosci ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek
innych zmian w
Aplikaciji,

— usuwac btedéw lub innych wad czy usterek Aplikacji,

— rozpowszechniaé, w tym uzyczaé ani wynajmowac Aplikacji ani jej kopii, chyba, ze co innego
wynika wprost z Umowy lub z zatagcznikéw do Umowy.



5. Zamawiajacy nie ma prawa do sprzedazy licencji ani udzielania dalszych licencji na korzystanie z
Aplikacji ani danych w niej zawartych stanowigcych przedmiot praw z tytutu Prawa autorskiego
przystugujgcych Wykonawcy”.

m/ usuniecie § 13 projektu umowy;

n/ usuniecie z definicji pojecia ,Prace rozwojowe” zawartej w stowniczku zamieszczonym w § 1
projektu umowy stéw ,,z projektowaniem”;

o/ usuniecie z § 2 ust. 3 pkt 6 projektu umowy stéw ,,z projektowaniem”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wraza zgody.

Pytanie 24

Wykonawca wnosi ponadto o wprowadzenie nastepujgcych zmian:

a/ zmiana tresci § 16 ust. 3 pkt 1 projektu umowy w sposéb nastepujacy:

»Wykonawca pomimo otrzymania stosownego pisemnego wezwania od Zamawiajgcego nadal
pozostaje w zwtoce z wykonaniem Przedmiotu Umowy tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby
zdofat je wykonaé w terminie okreslonym w Umowie lub Zleceniu, przy czym Zamawiajagcy moze
odstgpi¢ od Umowy przed uptywem terminu wykonania Przedmiotu Umowy”;

b/ zmiana tresci § 16 ust. 3 pkt 3 projektu umowy w sposdb nastepujacy:

»Wykonawca nie wykonuje przedmiotu Umowy zgodnie z Umowag lub razgco naruszyt obowigzujace
przepisy w zakresie przedmiotu Umowy i pomimo otrzymania stosownego pisemnego wezwania od
Zamawiajgcego nie zaprzestaje naruszen w terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego”;

¢/ zmiana tresci § 16 ust. 3 pkt 4 projektu umowy w sposéb nastepujacy:

»Zamawiajacy nie podpisat Protokotu Odbioru z uwagi na wady Przedmiotu Umowy a Wykonawca
pomimo otrzymania stosownego pisemnego wezwania od Zamawiajgcego nie usuwa wad w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajacego”;

d/ zmiana zdania ostatniego w § 17 ust. 1 projektu umowy w sposdb nastepujacy:

»W przypadku opdznienia w przekazaniu Przedmiotu Umowy okreslonego w zdaniu pierwszym
przekraczajgcego 10 (dziesiec) dni roboczych, i dalszego braku przekazania Przedmiotu Umowy
pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do jego przekazania, Zamawiajgcy ma prawo odstgpic
od Umowy w terminie 30 dni od dnia powziecia informacji o okolicznosciach uzasadniajgcych
skorzystanie z prawa odstgpienia”.

Zasada trwatosci uméw wymaga bowiem zdaniem Wykonawcy od stron umoéw dazenia aby umowy
te byty wykonywane a ich rozwigzywanie byto wyjgtkiem stosowanym jedynie w szczegdlnych
okolicznosciach.

Odpowiedz

Zamawiajacy nie wraza zgody.

Pytanie 25

W odniesieniu do tresci § 16 ust. 3 pkt 7 Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze postanowienie to
nie nakfada na Wykonawce obowigzku konsultacji z Zamawiajacym, ktérzy cztonkowie personelu
Wykonawcy beda wykonywali czynnosci zwigzane z realizacjg umowy i Wykonawca zachowuje
w tym zakresie petng autonomie.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wraza zgode.

Pytanie 26

W ocenie Wykonawcy Zamawiajacy, ksztattujgc w projekcie umowy zasady odpowiedzialnosci
z tytutu realizacji umowy okreslit je w sposéb sprzeczny z powszechnie przyjetymi regutami, ktére
jako podstawowg zasade odpowiedzialnosci dtuznika wobec wierzyciela okreslajg zasade zawinienia.



Wykonawca wskazuje takze, ze takie postanowienie umowy sprzeczne jest rowniez z przepisami PZP,
ktore w art. 433 zakazujg stosowaé w zawieranych umowach , odpowiedzialnosci wykonawcy za
opOdznienie”.

Wykonawca zauwaza przy tym, ze opdznienie moze byé spowodowane niezaleznymi od niego
czynnikami i zachowaniami podmiotéw trzecich, w tym dostawcow Internetu czy nawet samego
Zamawiajgcego. W ocenie Wykonawcy trudno przyjgé, by Wykonawca odpowiadat za tego rodzaju
sytuacje. Wykonaweca zwraca sie zatem z uprzejmg prosbg o zmiane przyjetych przez Zamawiajgcego
zasad odpowiedzialnosci na zasade zawinienia, w zwigzku z czym Wykonawca odpowiedzialny
bedzie za ,zwtoke” a nie za , opdznienie”. Wykonawca wnosi o stosowne zmiany do § 17 projektu
umowy poprzez zastgpienie pojecia

,»O0pOzZnienie” pojeciem ,zwioka”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wraza zgode na zamiane stowa ,,opdznienie” na ,zwtoka”.

Pytanie 27

Nadto Wykonawca wnosi o zmiane tresci zdania pierwszego w § 17 ust. 1 projektu umowy poprzez
nadanie mu nastepujacego brzmienia:

»Za kazdy rozpoczety dzien opdznienia (za wyjatkiem sytuacji niezawinionych przez Wykonawce)
w wykonaniu Przedmiotu Umowy w zakresie wskazanym w § 2 ust. 3 pkt 1 =5 Umowy w stosunku
do terminu okreslonego w Umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci
1 % (jednego procenta) wynagrodzenia okreslonego w § 10 ust. 1 Umowy”.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wraza zgody.

Pytanie 28

Z uwagi na fakt, ze kary umowne przewidziane w projekcie umowy zdaniem Wykonawcy s3
stosunkowo wysokie poréwnujac je do standardéw rynkowych, Wykonawca zwraca sie z uprzejma
prosbg do Zamawiajgcego o ich zmniejszenie o potowe.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wraza zgody.

Pytanie 29

Zgodnie z wymogiem zawartym w art. 436 pkt 3 PZP Wykonawca wnosi o wprowadzenie do
umowy nastepujgcego postanowienia:

,Strony ustalajg tgczng maksymalng wysokos¢ kar umownych, ktérych mozna dochodzi¢ z tytutu
niniejszej umowy, na poziomie 30% kwoty wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 10 ust. 1”.
Odpowiedz

Zamawiajgcy wraza zgode.

Pytanie 30

Wykonaweca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajgcy zgodzitby sie na wprowadzenie postanowienia
ograniczajgcego odpowiedzialno$¢ Wykonawcy do wysokosci wartosci brutto Umowy. Wiedzg
powszechng jest bowiem, ze nie istnieje program komputerowy czy publikacja elektroniczna, ktéra
funkcjonowataby bezbtednie, a zwtaszcza wspoétdziatata poprawnie z kazdym oprogramowaniem
i sprzetem dostepnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie znajduje uzasadnienie w stosowanych
przez wielu uznanych dostawcéw aplikacji wytaczeniach odpowiedzialnosci za wady programu.
Dostawcy ci, nie moggac przewidzie¢ jak zachowa sie ich produkt w warunkach sprzetowych, jak
i sSrodowisku komputerowym oferowanych przez jego nabywcdéw, z uwagi réwniez na czeste zmiany,
ktorym warunki te ulegajg (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguty wytgczajg w ogdle swojg
odpowiedzialnosé, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujac
odpowiedzialnosé ograniczong do wartosci umowy lub jej czesci.



W celu realizacji ww. postulatu Wykonawca proponuje dodanie do obu projektéw umoéw
nastepujgcego postanowienia:

»taczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z wszelkich mozliwych tytutéw ograniczona jest do wysokosci
wartosci wynagrodzenia brutto za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 10 ust. 1.”.
Odpowiedz

Zamawiajacy nie wraza zgody.

Pytanie 31

Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego z pytaniem, czy ze wzgledu na fakt, ze do programéw
stanowigcych przedmiot umowy Wykonawca stosuje powszechnie standardowe OWU, Zamawiajacy
zgodzitby sie na dostarczenie mu i dotgczenie takiego dokumentu do umowy jako zatgcznika do niej,
z zastrzezeniem, iz w razie sprzecznosci ww. dokumentu z trescig umowy pierwszenstwo miataby
umowa? W razie potrzeby Wykonawca jest gotowy dostarczy¢ taki dokument na rece
Zamawiajgcego do akceptacji jeszcze przed podpisaniem umowy. Wykonawca podkresla, ze
dotgczenie OWU lezy réwniez w interesie samego Zamawiajacego, nie tylko z uwagi na okreslenie
minimalnego zakresu uprawnien wzgledem korzystania z systemu i ochrony przed ew. roszczeniami,
zwtaszcza podmiotdw trzecich, ale réwniez pod katem nalezytej ochrony danych osobowych.
Wykonawca zwraca sie z propozycja wprowadzenia do zawieranej przez strony umowy
nastepujgcego postanowienia: , W sprawach nieuregulowanych umowg stosuje sie postanowienia
Ogélnych Warunkéw Umowy stanowigcych zatgcznik nr ... do umowy. Zastrzega sie jednoczesnie, ze
W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami ww. Ogélnych Warunkéw Umowy
a postanowieniami umowy stosuje sie postanowienia umowy.”

Odpowiedi

Zamawiajgcy wraza zgode.

Pytanie 32

Wykonawca zwraca sie z pytaniem, czy Zamawiajacy zgodzitby sie na wytgczenie uprawnien z tytutu

rekojmi, tj. na wykreslenie zdania pierwszego w § 8 ust. 6 projektu umowy oraz usuniecia stow

»rekojmia” z § 8 ust. 7? Tego rodzaju wytgczenie stosowane jest przez niemal wszystkich dostawcéw

i producentdw w odniesieniu do oprogramowania komputerowego. Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy,

ze dosc powszechnie w doktrynie prawa cywilnego kwestionuje sie mozliwos¢ stosowania rekojmi

do udostepniania programoéw komputerowych, argumentujac to przede wszystkim tym, ze:

- w przypadku licencjonowania oprogramowania nie mamy do czynienia z umowag sprzedazy;

- oprogramowanie nie jest rzeczg;

-art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych stanowi lex specialis w stosunku do
przepisdw do art. 561, 563, 564, 568, 570-572 i 576 k.c. wytgczajgc tym samym ich zastosowanie.

Odpowiedz

Zamawiajgcy nie wraza zgody.

Pytanie 33

Wykonawca nie odnajduje w umowie sprecyzowanego terminu na dokonanie tzw. prac
rozwojowych. Wykonawca wnosi zatem o usuniecie kary umownej za jego niedochowanie, t;j.
o usuniecie § 17 ust. 2 projektu umowy. Ewentualnie w razie odmowy Wykonawca wnosi o jasne
wskazanie, w jakim terminie swiadczenia objete ww. okresleniem ,prace rozwojowe” majq zostaé
wykonane.

Odpowiedz

Zamawiajgcy wraza zgode.

Pytanie 34
Zamawiajacy oczekuje ,przestrzegania procedur i przepisbw wewnetrznych Zamawiajgcego
wynikajgcych z polityki bezpieczernstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego”, jednak nie przedtozyt tych



dokumentéw w ramach dokumentacji postepowania. Trudno za$ oczekiwac od jakiegokolwiek
podmiotu, aby z gdry godzit sie na przestrzeganie wymogdw, ktére s3 mu nieznane. Wykonawca
whnosi zatem o:

usuniecie z tresci umowy wymogu ,przestrzegania procedur i przepisbw wewnetrznych
Zamawiajgcego wynikajacych z polityki bezpieczenstwa wdrozonej przez Zamawiajgcego” lub

- przedtozenie Wykonawcy do wgladu ww. dokumentacji jeszcze przed terminem sktadania ofert.
Odpowiedz

W ramach odpowiedzi na przedmiotowe pytanie, Zamawiajgcy udostepnia przedmiotowy
dokument.

Pytanie 35

Zamawiajgcy przewidziat w projekcie umowy, ze ,, jesli okaze sie niezbednym — Strony doprowadzg
do zawarcia Umowy w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych”. Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze tresc takiej umowy zostanie opracowana przez Strony w drodze negocjacji juz
po zawarciu umowy gtéwnej. W przeciwnym wypadku Wykonawca wnosi o przedtfozenie wzoru tego
dokumentu, aby miat mozliwos¢ zapoznac sie z jego trescig jeszcze przed terminem sktadania ofert
i aby mogt zgtosi¢ Zamawiajgcemu stosowne wnioski co do proponowanych zmian do tego
dokumentu.

Odpowiedz

Zamawiajgcy potwierdza.

Pytanie 36

W $lad za pytaniami poprzedzajacymi, z uwagi na fakt, ze umowa zawiera szereg postanowien, ktére
moga by¢ mylace jesli chodzi o charakter zamawianego oprogramowania, Wykonawca wnosi
o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy uzna za spetniajagcy wymogi niniejszego postepowania program,
ktory spetni wymagania funkcjonalne zawarte w dokumentacji postepowania, jednak bedzie
stanowit gotowy wystandaryzowany produkt udostepniany klientom w modelu SaaS (tzw.
oprogramowanie pudetkowe), zaktadajgcym udzielenie dostepu przez z géry zdefiniowany zamkniety
okres abonamentowy, po ktérym dostep wygasa, ktory to program nie bedzie projektowany,
tworzony pod indywidualne potrzeby Zamawiajgcego i w oparciu o jego indywidualne wytyczne
i w takim duchu bedg interpretowane postanowienia projektu umowy i zatagcznikdw do nie;j.
Odpowiedz

Zamawiajgcy informuje iz preferowane rozwigzanie to On premise.

Pytanie 37

W kontekscie pkt 7 zatgcznika nr 1 do umowy Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wsparcie
serwisowe, ktére ma by¢ swiadczone przez Wykonawce ,,5 dni w tygodniu, od poniedziatku do
piatku”, bedzie $wiadczone jedynie w dni robocze, tj. bez dni ustawowo wolnych od pracy.
Odpowiedz

Wsparcie serwisowe ma by¢ Swiadczone w dni robocze.

Pytanie 38

W $lad za pytaniami poprzedzajgcymi, aby wtasciwie oddaé charakter oprogramowania objetego
niniejszym postepowaniem Wykonawca wnosi o zmiane tresci formularza zamdwienia poprzez
zmiane jego tytutu na ,,OFERTA na udzielenie dostepu do aplikacji webowej — Elektronicznych
Arkuszy Organizacji Szkoty na potrzeby Centrum Edukacji Artystycznej”.

Odpowiedz
Zamawiajgcy nie wyraza zgody na powyzsze.



Z powazaniem

Dyrektor

Centrum Edukacji Artystycznej

Zdzistaw Bujanowski



		2023-02-24T09:03:26+0000
	Zdzisław Bujanowski


		2023-02-24T09:03:39+0000
	Zdzisław Bujanowski




