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Pan
Barttomiej Chmielowiec
Rzecznik Praw Pacjenta

Szanowny Panie Ministrze

W nawigzaniu do wystgpienia znak: RzPP-DWS-WPS.420.16.2022 w sprawie trudnosci
w uzyskiwaniu przez pacjentéw wynikéw badan zleconych w ramach leczenia

w ambulatoryjnej opiece specjalistycznej, z uwagi na czestg praktyke podmiotéw
leczniczych polegajaca na uzaleznianiu wydania ww. dokumentacji medycznej od odbycia
wizyty kontrolnej, uprzejmie prosze o przyjecie ponizszych wyjasnien.

W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé, ze korespondencja w powyzszej sprawie byta
prowadzona pomiedzy Rzecznikiem Praw Pacjenta (dalej: RPP), a Narodowym Funduszem
Zdrowia (dalej: NFZ) i Ministerstwem Zdrowia (dalej: MZ) w latach 2018 - 2019.

Rzecznik Praw Pacjenta w korespondencji z dnia 26 listopada 2018 r. znak: RzPP-
DSD.420.33.2018.AGL oraz z dnia 21 listopada 2019 r., znak: RzPP-DPR-
WPZ.420.111.2019.MA RPP poinformowat NFZ o zgtoszeniach pacjentéw w zakresie
trudnosci w dostepie do wynikéw badan diagnostycznych, przed terminem porady u lekarza
specjalisty. W tym samym pismie RPP powotat sie rowniez na pismo od $wiadczeniodawcy,
ktéry zgtosit problem niezgtaszania sie pacjentéw na porade specjalistyczng w celu
omowienia wynikow zleconych badan.

Podkresli¢ nalezy, ze Ministerstwo Zdrowia oraz Centrala NFZ podtrzymuje stanowisko
wyrazone w odpowiedziach na ww. korespondencje, tj. ze obecne przepisy zarzadzenia AOS
nie ograniczajg dostepu pacjentéw do wynikéw badan, a Swiadczeniodawca ma mozliwosé
udostepnienia tych wynikéw pacjentowi przed terminem porady kontrolnej oraz

ze przytoczona wyzej praktyka podmiotow leczniczych jest niezgodna z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

Realizacja $wiadczenia gwarantowanego ,porada specjalistyczna", obejmuje badanie
lekarskie, zlecenie badan diagnostycznych oraz porade z oceng ich wynikéw w celu
ustalenia rozpoznania i postepowania leczniczego. W sytuacji kiedy pacjent nie zgtasza sie
na porade, w ramach ktérej przeanalizowane zostang wyniki badan i ustalone rozpoznanie
lub stopient zaawansowania choroby, nie osiggnieto celu diagnostycznego/leczniczego,

a zatem nie zostato w petni zrealizowane swiadczenie gwarantowane - porada
specjalistyczna.
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Akceptowanie takiej sytuacji moze doprowadzi¢ do pogtebienia zjawiska niestawiania sie
pacjentow na kolejne wizyty, co w efekcie nie lezy w interesie $wiadczeniobiorcéw (pacjent
nie otrzymuje zadnej decyzji co do stanu zdrowia i zalecen dotyczacych dalszego
postepowania), a jego problem zdrowotny (pomimo poniesionych kosztéow badan) pozostaje
nierozwigzany. Skutkowac to moze takze tym, ze cze$¢ chorych zgtosi sie z wynikami do
lekarzy spoza systemu ubezpieczeniowego, gdzie nie jest konieczne skierowanie, natomiast
lekarzy realizujacych kontrakty z NFZ sprowadzié¢ moze do roli oséb kierujacych na badania
zalecane przez lekarzy prywatnych.

Opisywana w pismie sytuacja dtugiego oczekiwania na kolejna porade gdzie zostana
wydane wyniki oraz oméwiona terapia, uzalezniona jest od organizacji pracy
Swiadczeniodawcy.

NFZ, w celu zmotywowania $wiadczeniodawcéw do szybkiego postawienia diagnozy

i ustalenia postepowania terapeutycznego, wprowadzit wspoétczynnik w wysokosci 1,1,
ktéry premiuje wykonanie porady pierwszorazowej, przeprowadzenie diagnostyki wraz
z postawieniem diagnozy i ustaleniem leczenia w ciggu czasu nie przekraczajacego

6 tygodni.

Dodatkowo informuje, ze 3 stycznia 2020 r., na polecenie Ministerstwa Zdrowia,

do dyrektoréw oddziatéw wojewddzkich NFZ zostato wystosowane pismo z prosba
o zamieszczenie w SZOI/Portalu Swiadczeniodawcy komunikatu przypominajacego
sSwiadczeniodawcom o zasadach realizacji Swiadczen oraz nieuzaleznianiu wydania
wynikéw badan pacjentowi od odbycia porady kontrolnej w poradni specjalistyczne;.

Niezaleznie od powyzszego, nalezy zauwazyc, ze wyniki badan laboratoryjnych oraz innych
badan diagnostycznych [Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w sprawie rodzajow
elektronicznej dokumentacji medycznej z dnia 8 maja 2018 r. (Dz.U.z 2018 r. poz. 941,

ze zm.)] stanowig elektroniczng dokumentacje medyczng (dalej: EDM) w rozumieniu ustawy
z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz.
657, ze zm.), zwanej dalej ,SI0Z". Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia

26 czerwca 2020 r. w sprawie szczegétowego zakresu danych zdarzenia medycznego
przetwarzanego w systemie informacji oraz sposobu i terminéw przekazywania tych
danych do systemu informacji medycznej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1253) ustugodawca ma
obowigzek przekazania zdarzenia medycznego do Systemu Informacji Medycznej (dalej:
System e-Zdrowia P1, P1), a co za tym idzie informacji o EDM, w ciaggu 2 dni od dnia
zakonczenia zdarzenia medycznego, a w przypadku gdy rozpoczecie i zakonczenie
udzielania $wiadczenia zdrowotnego nie nastepuje w tym samym dniu, ustugodawca
przekazuje do P1 nie pézniej niz w terminie 2 dni od dnia rozpoczecia zdarzenia
medycznego dane otwierajace zdarzenie medyczne, a w trakcie jego trwania dane
uzupetniajace. Komplet danych, w tym zamkniecie zdarzenia medycznego powinno nastapic
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od zakonczenia zdarzenia medycznego. Powyzsze
oznacza, ze EDM powinien by¢ przekazywany do P1 w czasie nie dtuzszym niz 2 dni od
zakonczenia zdarzenia medycznego a jezeli powstat pézniej powinien by¢ przekazywany
niezwtocznie. W terminach tych pacjent powinien mie¢ mozliwos¢ uzyskania dostepu do
wynikéw badan. Podejscie to w prawie niezmienionej postaci byto opisane w ustawie SIOZ
od poczatku jej istnienia.

Odnoszac sie do postulatéw dotyczacych wsparcia technicznego dla podmiotéw
leczniczych w ramach opracowywanych rozwiazan z zakresu e-zdrowia:
1. Obecne zatozenie przyjete przy wdrazaniu centralnej e-rejestracji na swiadczenia
(dalej: CER) jest nastawione na optymalizacje kolejek oczekujacych na swiadczenia
w ramach AOS. Pacjent bedzie mdégt uzyskac termin swiadczenia
pierwszorazowego zgodnie z zdefiniowanymi przez siebie kryteriami. Jednoczes$nie
kontynuujac leczenie to ustugodawca bedzie zobowigzany do ustalania pacjentowi
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terminéw kolejnych wizyt. Po zrealizowaniu celu jakim jest obstuga swiadczen
pierwszorazowych Ministerstwo Zdrowia dokona analizy zasadnosci obstugi

w CER takze swiadczen w ramach konturowania leczenia pacjenta, zachowujac
jednoczesnie zasade, ze to ustugodawca znajac stan zdrowia pacjenta ustala z nim
wtasciwy czas po ktérym powinno odbyc sie kolejne Swiadczenia.

2. Ministerstwo Zdrowia wdraza rozwigzania motywujace ustugodawcéw do
zamieszczania w P1 zdarzeh medycznych i EDM. S3 to zaréwno dziatania
informacyjne jak i uzalezniajace pozyskanie przez ustugodawcéw finansowania od
umieszczania danych w P1, tak aby byty dostepne dla pacjentéw i pracownikow
medycznych.

3. Nalezy wskazaé, ze ustawa z dnia 15 wrzes$nia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej
(Dz. U. poz. 2280) juz teraz naktada obowigzek uwzglednienia w wyniku badania
zakresu biologicznych wartosci referencyjnych i laboratoryjng interpretacje
wyniku badania laboratoryjnego, ktéra to wskazuje na wartosci odbiegajace od
normy. Poniewaz wyniki te stanowiag EDM z zasady s3 informacja elektroniczna,
tatwa do przetworzenia przez systemy teleinformatyczne ustugodawcow i
wygenerowanie alertu dla pracownikéw medycznych. Ze wzgledy na architekture
systemu informacji medycznej, w ktérej to EDM jest udostepniany przez P1 na
zadanie uzytkownika, ale fizycznie jest przechowywany jedynie u ustugodawcy,
centralne przetwarzanie tych informacji jest obecnie niemozliwe. Jednak
Ministerstwo Zdrowia wraz z Centrum e-Zdrowia planuje realizacje projektow
implementujacych modele sztucznej inteligencji do predykcji zdrowia pacjenta.
Jezeli podczas budowy modeli okaze sig, ze dane z wynikéw badan
diagnostycznych sa istotne dla skutecznosci ich dziatania beda podejmowane
dalszej decyzje co do ewentualnej zmiany architektury systemu informacji
medyczne;j.

Z wyrazami szacunku

Z upowaznienia Ministra Zdrowia
Waldemar Kraska

Sekretarz Stanu

/dokument podpisany elektronicznie/
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