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Szanowni Panstwo,

Jak co roku, Departament Konsularny Ministerstwa Spraw Zagranicznych RP ma przyjemnos¢
zaprezentowac Raport polskiej stuzby konsularne;j.

Celem raportu jest nie tylko przedstawienie faktow i liczb podsumowujgcych dziatania konsulow,
ale takze zobrazowanie otoczenia i warunkdéw, w ktorych dziatajg, a przede wszystkim
przyblizenie specyfiki ich pracy. Naczelnym zadaniem stuzby konsularnej jest ochrona intereséw
panstwa polskiego i jego obywateli za granica. Sposob, w jaki to zadanie jest wykonywane, ma
ogromne praktyczne znaczenie dla miliondw Polakdéw przebywajgcych na state lub czasowo za
granica. Nie mamy watpliwosci, ze stawia to bardzo wysokie wymagania przed konsulami.

Stuzba konsularna stanowi wyjgtkowg cze$¢ stuzby zagranicznej, gdyz bardzo czesto
w bezposredni sposob oddziatuje na jej wizerunek. W sferze publicznej i medialnej zazwyczaj
oceniana jest jej skutecznosc.

Z duzg przyjemnoscig oddajemy w Panistwa rece Raport polskiej stuzby konsularnej za 2017 rok.
Mamy nadzieje, ze pozwoli on lepiej zrozumie¢ specyfike zadan i wyzwan, ktérym konsul musi
sprosta¢ w swojej codziennej pracy. Zyczymy Pafstwu ciekawej lektury, a naszym konsulom
dziekujemy za ich codzienny trud, skutecznosc i starannos¢ w petnieniu tej zaszczytnej misji.

Departament Konsularny MSZ




ORGANIZACJA StUZBY
KONSULARNE)

KONSULOWIE ZAWODOWI
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Koniecznos¢ dostosowania ksztattu polskiej stuzby konsularnej do
wyzwan i priorytetow polskiej polityki zagranicznej kreuje

potrzebe jej ciggtej modernizacji i reorganizacji. ZWIEKSZAMY OBECNOSC

W 2017 r. zadania konsularne byty realizowane przez 523 <

zawodowych urzednikéw konsularnych wykonujgcych obowigzki NA SWIECIE
w 38 konsulatach generalnych, 2 agencjach konsularnych, 89
wydziatach konsularnych, referatach ds. konsularnych oraz na

W 2017 r. otworzyliSmy Konsulat Generalny RP
samodzielnych stanowiskach ds. konsularnych w ambasadach.

w Houston oraz Konsulat Generalny RP

\/ w Belfascie. przywrécono takze wykonywanie
czynnosci konsularnych przez Konsulat RP
w Montrealu.

@a® .
"‘ urzednikéw
523 konSUIarHYCh Dziatalnos$¢ konsularng podjety nowo

utworzone ambasady w Dakarze,
Dar es Salaam i Panamie.

WU
I

o
agencje 7| konsulatow
konSUIarne 38 generaInYCh 0Od 2017 r. obowigzuje

Memorandum of Understanding,
na mocy ktérego w sprawach

wydziatow konsularnych konsularnych Wegry reprezentuja
referatow ds. konsularnych Polske w Kosowie.
samodzielnych stanowisk ds. konsularnych w ambasadach

N
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KONSULATY HONOROWE

Konsul honorowy wspiera w swoim dziataniu codzienng prace
konsula zawodowego. Czesto jest pierwszym kontaktem dla
Polakéw, ktorzy potrzebuja pomocy, zwtfaszcza w miejscach
pozbawionych polskich przedstawicielstw. Konsulowie honorowi,
w sytuacjach wymagajacych interwencji, wspierajg Polakow
w kontaktach z lokalnymi stuzbami i urzedami.

Stale rozszerzamy sie¢ konsulatéw kierowanych przez konsulow
honorowych. Polskg zawodowa stuzbe konsularng na koniec
2017 r. wspierato 197 konsuléw honorowych, w tym 15 w klasie
honorowych konsuléw generalnych oraz 1 w klasie
wicekonsula honorowego.

@ nowe placéwki MSZ

@ nowe Konsulaty Honorowe

W 2017 roku
powotano

konsulow
honorowych

KONSULATY HONOROWE

W 2017 r. powotano 15 konsuléw honorowych
RP w: San José (Republika Kostaryki),
Barquisimeto (Boliwarianska Republika
Wenezueli), Ludus (Rumunia), Callao (Republika
Peru), Akronie (Stany Zjednoczone Ameryki),
Quito (Republika Ekwadoru), Betlejem
(Palestyriska Wtadza Narodowa), Kingstown (Saint
Vincent i Grenadyny), Lahaur (Islamska Republika
Pakistanu), Paramaribo (Republika Surinamu),
Hobart (Zwigzek Australijski), Colén (Republika
Panamy), Basseterre (Federacja Saint Kitts i Nevis),
Sdo Paulo (Federacyjna Republika Brazylii),
Birkirkarze (Republika Malty).

W klasie honorowych konsuléow generalnych
powotano 3 konsuléw w: Hiroszimie (Japonia),
Manili  (Republika Filipin) oraz El Consejo
(Boliwarianska Republika Wenezueli).
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SLUZBA KONSULARNA
W LICZBACH

W codziennej pracy konsulowie realizujg zadania z zakresu spraw paszportowych, obywatelskich, prawnych, pomocy konsularnej oraz
wizowych. Ponadto wykonujg zadania wynikajace z rzgdowych programoéw polskiej polityki zagraniczne;j.

Rok 2017 nalezat do niezwykle intensywnych, czego efektem byta realizacja 2 419 828 czynnosci konsularnych.

222 2419828

CZYNNOSCI KONSULARNE

@ @ 246093

PRZYJETYCH

SWIOANE  ZEZWOLENIA ,

KARTY CZYNNOSCI

potaka  \RAMASH PRAWNYCH .
RUCHU CZYNNOSCI
GRANICZNEGO PASZPORTOWE

CZYNNOSCI
WIZOWE
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POMOC KONSULARNA
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Kazdy obywatel polski przebywajgcy za granica,
ktory znalazt sie w nagtej sytuacji losowe] (urata
dokumentoéw, kradziez, wypadek, nagte zachorowa-
nie, zgon cztonka rodziny, itp.) moze zwrdcic sie do
konsula z prosbha o pomoc.

Nalezy jednak mie¢ na uwadze, ze jego uprawnienia
sg ograniczone a swoje funkcje moze wykonywac
jedynie w ramach okreslonych umowami miedzy-
narodowymi oraz prawem i zwyczajami panstwa
urzedowania.

Jezeli zostate$ zatrzymany, aresztowany lub pozba-
wiony wolnosci, masz prawo zgda¢ kontaktu
z konsulem. Konsul zadba o to, aby obywatel RP nie
byt traktowany gorzej, niz obywatel panstwa,
w ktérym przebywa.

WIZYTY .
W SZPITALACH R
WIZYT -
W ZAKEADACH
KARNYCH

.
.
.

Konsul nie moze:

Y- Yo ] 8819

INTERWENCJE
KONSULARNE

Lkl

11

Na wniosek zatrzymanego konsul moze:

@ powiadomic rodzine o aresztowaniu;

@uzyskac’ od witadz miejscowych i przekaza¢ zainteresowanemu
informacje o powodach zatrzymania, podstawie prawnej
i przewidywanej w ustawodawstwie sankcji karnej za popetnienie
zarzucanego czynu, a takze dostarczy¢ aresztowanemu liste adwokatow
(wyboru petnomocnika musi dokona¢ sam zainteresowany);

@ utrzymywac kontakt z zatrzymanym.

* .
. .
. .

.

INFORMACJI 0 ZATRZYMANYCH
| ARESZTOWANYCH OBYWATELACH
POLSKICH

DZIALAN Z OBSZARU
POMOCY KONSULARNE)

X Prowadzi¢ spraw w charakterze adwokata oraz angazowac prawnikéw;
X Ptaci¢ grzywien, mandatow, dtugdw oraz kosztow sgdowych;

% Swiadczy¢ ustug, ktére wykonujg biura turystyczne, linie lotnicze,
banki oraz towarzystwa ubezpieczeniowe;

X Podejmowad dziatan niezgodnych z zasadami etyki oraz sprzecznych
z prawem kraju urzedowania oraz polskim.

StLUZBA KONSULARNA W LICZBACH




SYTUACIJE KRYZYSOWE
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Pomoc konsularna w sytuacjach kryzysowych wymaga
sprawnego dziatania w sytuacji zagrozenia dla zycia lub zdrowia
naszych  rodakéw. Zamachy terrorystyczne, katastrofy
naturalne, kleski zywiotowe czy katastrofy komunikacyjne
wymagaja ponadstandardowego zaangazowania placéwek
i centrali MSZ w niesieniu pomocy poszkodowanym polskim
obywatelom.

Catodobowy monitoring biezacej sytuacji miedzynarodowej,
w tym w szczegdlnosci sytuacji kryzysowych, prowadzi Centrum
Operacyjne Departamentu Konsularnego.

Do najtrudniejszych zdarzen w 2017 roku, nalezy zaliczy¢
zamachy terrorystyczne w Manchesterze i Londynie oraz
huragany Irma i Maria.

Zespot Wsparcia
Konsularnego MSZ

Polscy konsulowie moga w sytuacjach kryzysowych
korzysta¢ ze  wsparcia  Zespotu  Wsparcia
Konsularnego MSZ, ktéry pomaga organizowac
pomoc, posredniczy w kontaktach z rodzing
i wtadzami centralnymi, a takze obstuguje infolinie.

Cztonkowie zespotu s3 w ciaggtej gotowosci do
ewentualnego wyjazdu i bezposredniego wsparcia
konsulow w miejscu zagrozenia.

A huragan Irma

zamach terrorystyczny
w Londynie A huragan Maria
zamach terrorystyczny A wybuch wulkanu
w Manchesterze Agung na Bali interwencja zbrojna
w Gambii

SLUZBA KONSULARNA W LICZBACH




WYDAWANIE PASZPORTOW

Konsulowie wydajg Polakom przebywajgcym za granicg dwa rodzaje dokumentow paszportowych: paszport biometryczny oraz paszport
tymczasowy. Wniosek o wydanie dokumentu paszportowego sktada sie osobiscie. Przed udaniem sie do konsulatu nalezy zapoznac sie
z zasadami i trybem obstugi interesantow w danym urzedzie konsularnym.

W wiekszosci urzedow konsularnych istnieje wymadg rejestracji wizyty
za posrednictwem systemu E-KONSULAT.

www.e-konsulat.gov.pl ¥

W 2017 roku zarejestrowano
A

246 093

czynnosci paszportowe

Polacy, ktorzy mieszkajg w znacznej odlegtosci od

urzedu konsularnego maja mozliwos¢ zatatwienia spraw
paszportowych podczas dyzurow konsula,
organizowanych poza siedziba konsulatu.

quSkOW paszporﬁowyph B Dyzury organizowaliSmy np. w Goteborgu (Wydziat

prZYJQt)IChWtrakﬂedyzurOW Konsularny w  Sztokholmie), Birmingham (Wydziat

365 Konsularny w Londynie), Cork (Wydziat Konsularny

L, w Dublinie), Detroit (Konsulat Generalny RP w Chicago),

dyZUI’OW paszportowych Edmonton (Konsulat Generalny RP w Vancouver),
poza urzgdem Hartford (Konsulat Generalny RP w Nowym Jorku).

CZYNNOSCI PASZPORTOWE
W WYBRANYCH PLACOWKACH MSZ

52304 . ;.
Warto pamietac, ze...
32026 Jesli utracites dokument paszportowy za granica, skontaktuj sie
z najblizszym urzedem konsularnym.
Na Twoj wniosek— po potwierdzeniu Twoich danych i tozsamosci
14602 13943 13241 — konsul wyda paszport tymczasowy na powrdt do miejsca pobytu
statego (w Polsce lub w innym kraju). Pamietaj, ze konsul honorowy
. . . nie wydaje paszportéw.

Londyn Manchester Dublin  Kolonia ~ Haga

SLUZBA KONSULARNA W LICZBACH



CZYNNOSCI PRAWNE
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Czynnosci prawne wykonywane przez konsulow obejmujg m.in. sprawy z zakresu obywatelstwa polskiego (np. przyjmowanie wnioskdéw
o nadanie, zrzeczenie lub przywrdcenie obywatelstwa polskiego), stanu cywilnego (np. akty urodzenia, matzenstwa, przyjmowanie
wnioskdw o zmiane imion i nazwisk), czynnosci notarialnych (np. poswiadczanie wtasnorecznosci podpisu oraz poswiadczanie kopii

dokumentéw).
CZYNNOSCI PRAWNE

7714 W WYBRANYCH PLACOWKACH MSZ
Konsulowie réwniez wydaja zaswiadczenia, dokonujg [
legalizacji, wykonujg ttumaczenia i je poswiadczajg,
realizujg wnioski o pomoc prawng (np. doreczenia, 6265
przestuchania).
W 2017 roku konsulowie wykonali 122 406 czynnosci 5692 5172 4982
prawnych, w tym: . . .

Londyn  Kolonia  Toronto ~ Lwéw  Nowy Jork

16 759

czynnosci z zakresu

stanu cywilnego 6 883

. - czynnosci z zakresu
obywatelstwa polskiego

31346

czynnosci notarialnych

11215 ...

wykonanych legalizacji

.

.

23651 7938

sporzadzonych thumaczent przyjetych wnioskow
0 POmoC prawna

SLUZBA KONSULARNA W LICZBACH



WYDAWANIE WIZ
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Polska polityka wizowa jest w znacznej czesci unijng politykg wizowa. Wydawanie wiz podporzadkowane jest interesom Polski. Jako staty
element polityki migracyjnej panstwa, polityka wizowa uwzglednia priorytety krajowego rynku pracy, w tym takze demograficzne
aspekty potrzeb rozwojowych kraju, a jednoczesnie zagrozenia migracyjne i kwestie bezpieczenstwa.

W krajach, gdzie utrzymuje sie bardzo wysokie zapotrzebowa-
nie na wizy do Polski, a istniejaca sie¢ urzedéw konsularnych nie
jest w stanie zapewni¢ pozadanej ptynnosci obstugi procesu
wizowego wprowadzilismy tzw. outsourcing wizowy.

Mozliwos¢ ztozenia wnioskow wizowych za posrednictwem
Punktéw Przyjmowania Wnioskow Wizowych (PPWW) istnieje
na Biatorusi (8 PPWW), w Chinach (15 PPWW), Rosji
(27 PPWW), Turcji (7 PPWW) oraz na Ukrainie (17 PPWW).

Analiza wnioskdw oraz podejmowanie decyzji w sprawach
wizowych naleza do wytacznej kompetencji konsuléw.

1858 072

wydane wizy ..

234990

whnioskow wizowych
przyjetych w urzedach konsularnych

CZYNNOSCI WIZOWE
W WYBRANYCH PLACOWKACH MSZ

464136

264070

I 188251 159 524 153 001

Lwow tuck Minsk ~ Winnica  Charkéw

74

***77"" Punkty

Wizq Przyjmowania
Whioskéw
Wizowych
(PPWW)

®ee,

1670505

wnioskéw wizowych przyjetych w PPWW
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35423

wydane zezwolenia w ramach
Matego Ruchu Granicznego

MALY RUCH GRANICZNY (MRG)
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Ideg Matego Ruchu Granicznego jest wszechstronny rozwoj
kontaktow miedzy mieszkancami stref przygranicznych na
podstawie zezwolen. Dopuszczany cel pobytu rozumiany jest
bardzo szeroko, wyklucza jedynie prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej oraz wykonywanie pracy zarobkowe;j.

Najczesciej deklarowanymi przez wnioskodawcow powodami
do czestego przekraczania granicy jest mozliwos¢ zakupow
w polskiej strefie przygraniczne;j.

Umowa o MRG podpisana z Rosjg (dot. Obwodu Kaliningradz-
kiego) nadal pozostaje (od lipca 2016 r.) tymczasowo zawieszo-
na.

W 2017 roku

w ramach Umowy miedzy

Rzagdem RP a  Gabinetem

Ministrow Ukrainy o zasadach matego

ruchu granicznego — Konsulaty Generalne

w tucku oraz we Lwowie wydaty 35 423
zezwolenia w ramach Matego Ruchu Granicznego.

SLUZBA KONSULARNA W LICZBACH




KARTA POLAKA
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Posiadacze Karty Polaka, ktorzy zamierzajg osiedli¢ sie na
terytorium Polski na state mogg ubiegac sie o zezwolenie na
pobyt staty, a od 2017 r. o $wiadczenie pieniezne przeznaczone
na czesciowe pokrycie kosztéw zagospodarowania i biezgcego

utrzymania w Polsce.
Osoby, ktére na podstawie posiadanej Karty Polaka otrzymaty
prawo do osiedlenia sie na terytorium Polski, sg uprawnione do

ubiegania sie o uznanie za obywatela polskiego jezeli przeby-

waja hieprzerwanie w Polsce co najmniej rok na podstawie prZYJQte Wn|05k|
zezwolenia na pobyt staty. 0 Wydame Karty POlaka

Od wrzesnia 2016 r. s3 réwniez uprawnieni do uzyskania
pomocy konsula - z zastosowaniem i poszanowaniem zwycza-
jow i prawa miedzynarodowego - w sytuacji zagrozenia zycia
lub bezpieczenstwa.

w

[ Panstwa, ktorych obywatele moga ubiegac sie o Karte Polaka

SLUZBA KONSULARNA W LICZBACH




WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI
POLSKIMI

Zapewnienie wtasciwych standardéw pomocy konsularnej obywatelom polskim przebywajacym za granica wymaga wspotpracy
z wieloma instytucjami.

Nasza wspotpraca z organami administracji publicznej i instytucjami zewnetrznymi w zakresie wymiany informacji dotyczyta m.in. proce-
dur wizowych i polityki migracyjnej oraz problematyki prawnej, paszportowej i obywatelskiej.

Z kim wspotpracowalismy w 2017 roku?

= Zaktad Ubezpieczen Spotecznych — zrealizowalismy wspdlny projekt ,,Dni Poradnic-
twa ZUS”. Informowalismy obywateli polskich przebywajacych za granica
o uprawnieniach wynikajacych z tytutu posiadanego ubezpieczenia spotecznego.

DNI PORADNICTWA

= Narodowy Fundusz Zdrowia — przedstawiciele NFZ wzieli udziat w ,Dniach Porad-
nictwa ZUS”. Przekazywali informacje o uprawnieniach z tytutu posiadanego
ubezpieczenia zdrowotnego.

= Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji — wspotpraca obejmowata
dziatania z zakresu analizy i eliminacji negatywnych zjawisk zwigzanych z polityka
wizowg i pobytem cudzoziemcdéw w RP.

= Ministerstwo Sprawiedliwosci — nasza wspotpraca obejmowata sprawy zwigzane

STRAZ

z ochrong praw matoletnich obywateli polskich przebywajacych za granica. GRANICZNA
= Prokuratora Krajowa i Straz Graniczna — wspotpracowalismy przy szkoleniach dla PROKURATURA
konsulow. KRAJOWA

= Straz Graniczna — wspotpraca w ramach szkolen dla konsuléw.

= Wspotpracowalismy rowniez z organizacjami pozarzagdowymi zajmujgcymi sie

$wiadczeniem pomocy na rzecz obywateli RP za granica. MINISTERSTWO

SPRAWIEDLIWOSCI
= Jednym z efektow wspodtpracy byto podpisanie deklaracji wspotpracy z Fundacja
ITAKA (Centrum Poszukiwan Ludzi Zaginionych) dotyczgce prowadzenia wspdlnych
dziatan na rzecz poszukiwania zaginionych obywateli polskich przebywajgcych, ' ORGANIZACJE
zamieszkujacych lub pracujgcych za granicg oraz wspierania rodzin osob zaginio- POZARZADOWE
nych.

= UczestniczyliSmy rowniez w pracach miedzyinstytucjonalnego Zespotu do Spraw
Zwalczania i Zapobiegania Handlowi LudZmi — zgodnie z Krajowym Planem Dziatan
przeciwko Handlowi LudZzmi (na lata 2016-2018).

WSPOLPRACA Z INSTYTUCJAMI POLSKIMI




WSPOLPRACA KONSULARNA
W RAMACH UNII EUROPEJSKIEJ

Wspdtpracowalismy z pozostatymi paristwami cztonkowskimi UE w ramach grup roboczych Rady Unii Europejskiej: ds. wizowych
(GR VISA) oraz ds. konsularnych (COCON), jak réwniez w ramach komitetow: wizowego, ds. uznawania dokumentéw podrézy oraz
ds. oceny i wprowadzania w zycie dorobku Schengen. Uczestniczylismy takze w kilku spotkaniach tréjstronnych w Brukseli prowadzo-
nych w ramach mechanizmu wzajemnosciowego (UE-USA).

W ramach pracy grupy GR VISA w 2017 r. zakoriczono prace nad nowelizacja
rozporzadzenia Rady (WE) nr 539/2001, ktére zaowocowaty liberalizacjg rezimu
wizowego wobec Gruzji i Ukrainy (odpowiednio w marcu i czerwcu 2017 r.).
Rozpoczeto rowniez debate nad nowa koncepcja e-wizy.

W Swietle rosngcego zagrozenia nielegalng imigracja do strefy Schengen,
polskie placdwki konsularne rozwijaty wspétprace z pozostatymi panstwami
strefy. Polska bardzo aktywnie uczestniczyta takze w spotkaniach Lokalnej
Wspétpracy Schengen — szczegdlnie na Wschodzie.

Rozszerzylismy wspotprace z panstwami cztonkowskimi UE w zakresie
reprezentacji wizowej:

= Wegry reprezentujg Polske od 1 kwietnia 2017 r. w Ho Chi Min City (Wietnam).
= Polska reprezentuje Malte od 5 pazdziernika 2017 r. w Teheranie (Iran).

= Czechy reprezentuja Polske od 1 grudnia 2017 r. w Bagdadzie (Irak),
tj. wydajg wizy dla posiadaczy paszportow dyplomatycznych
i stuzbowych.

LOKALNA WSPOLPRACA
SCHENGEN

GRUPA ROBOCZA RADY UNII EUROPEJSKIE)
DS. WIZOWYCH (GR VISA)

GRUPA ROBOCZA RADY UNII EUROPEJSKIE)
DS. KONSULARNYCH
(COCON)

WSPOLPRACA KONSULARNA W RAMACH UNII EUROPEJSKIE)




SPRAWY KONSULARNE X

I

— NAJWAZNIEJSZE WYZWANIA \=

MIGRACJA ZAROBKOWA
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Obywatele polscy podrézujg i osiedlajg sie za granicg. Polska
stuzba konsularna nabiera zatem szczegdlnego i praktycznego
znaczenia dla milionéw Polakdéw.

Mimo utrzymujgcej sie wysokiej liczby polskich pracownikéw
migrujagcych, w 2017 r. w panstwach UE zaobserwowano
stopniowe zmniejszanie sie liczby zgtaszanych spraw dotycza-
cych naruszen praw pracowniczych. W zaleznosSci od panstwa
odnotowano ich od kilku do kilkunastu w skali roku. Konsulowie
prowadzg dziatania informacyjno—prewencyjne adresowane do
0s6b planujacych wyjazd. Na stronach internetowych urzedow
konsularnych w panstwach, do ktérych wyjezdza najwiecej
Polakéw, znajdujg sie informacje m.in. o prawie pracy, podat-
kach, swiadczeniach socjalnych. Dofinansowujemy takze
dziatalno$¢ punktéw pomocy prawnej, prowadzong przez
miejscowych prawnikéw znajgcych jezyk polski. Podobne
punkty funkcjonujg m.in. w Helsinkach, Madrycie, Barcelonie,
Bolonii i Rzymie.

Konsulowie stale monitoruja sytuacje w panstwach trzecich pod
katem przestrzegania przez miejscowe wtadze przepiséw prawa
w stosunku do obywateli polskich oraz przeciwdziatajg wszelkim
przejawom ksenofobii i dyskryminacji wobec Polakdw.

Zjawiskami towarzyszagcym emigracji zarobkowej sg bezdom-
nosc i ktopoty z prawem. Pomoc $wiadczona przez konsula
w podobnych przypadkach polega m.in. na wspomaganiu
bezdomnych w kontaktach z odpowiednimi instytucjami kraju
pobytu, udzielaniu pomocy w powrocie do Polski.

Wedtug danych GUS:

Poza granicami Polski przebywato czasowo 2 min
515 tys. Polakow, to o 4,7% wiecej, niz w 2015 .

W Europie przebywato 2 mln 214 tys. Polakéw, przy
czym zdecydowana wiekszos¢ — 2 min 96 tys.
— w krajach cztonkowskich Unii Europejskiej.

Najwiecej osob przebywato w Wielkiej Brytanii (788
tys.), Niemczech (687 tys.), Holandii (116 tys.),
Irlandii (112 tys.). W 2016 r. szczegdlnie znaczacy
wzrost liczby Polakéw odnotowano w Niemczech
oraz Wielkiej Brytanii. W przypadku Niemiec liczba
ta wzrosta o 5%, natomiast Wielkiej Brytanii
-09,4%.
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SPRAWY MALOLETNICH
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Ministerstwo Spraw Zagranicznych oraz konsulowie udzielali
wsparcia w przypadkach ingerencji zagranicznych stuzb socjal-
nych w sprawowanie wifadzy rodzicielskiej przez obywateli
polskich  przebywajacych  za  granicg. Podobnie jak
w poprzednich latach, najliczniejsze przypadki tego typu
odnotowano w Wielkiej Brytanii, Niemczech, Belgii, Niderlan-
dach, we Wtoszech oraz Norwegii.

Obok dziatarn interwencyjnych podejmowanych w obronie
interesow matoletnich obywateli polskich oraz ich rodzicdw,
w 2017 roku potozono szczegdlny nacisk na sposob realizacji
przez wtadze miejscowe zapiséw Konwencji o prawach dziecka,
przyjetej przez Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych
dnia 20 listopada 1989 r. Szczegdlne znaczenie miata w zwigzku
z tym wspotpraca z wtadzami miejscowymi w celu doboru
takich $rodkow interwencyjnych, ktére w nalezyty sposéb
zapewniatyby dziecku umieszczonemu w pieczy zastepczej
zachowanie ciggtosci w wychowaniu oraz jego tozsamosci

etnicznej, religijnej, kulturowej i jezykowej. Duze znaczenie
miato rozpowszechnianie wsrdéd zagranicznych stuzb socjalnych
informacji na temat mechanizmdw umieszczania matoletnich
obywateli polskich w pieczy zastepczej w Polsce, w tym pod
opieka krewnych lub zawodowych rodzin zastepczych.

Réwnolegle do dziatan informacyjnych urzedy konsularne
w Niemczech, Niderlandach oraz Wielkiej Brytanii podjety
dziatania na rzecz propagowania instytucji rodziny zastepczej
wsrdd Polonii i Polakow za granicg. Celem dziatania jest mobili-
zacja duzej grupy osob i rodzin narodowosci polskiej, ktére
w przypadku takiej potrzeby mogtyby zapewni¢ matoletnim
Polakom opieke i ciggtos¢ tozsamosci religijnej, kulturowej
i jezykowej.

We wszystkich sprawach dotyczgcych matoletnich i majgcych

charakter transgraniczny blisko wspotpracowalismy
z Ministerstwem Sprawiedliwosci.
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PRZECIWDZIAtANIE HANDLOWI LUDZMI

Ministerstwo Spraw Zagranicznych i konsulowie utrzymujg Scisty kontakt z przedstawicielami organizacji pozarzadowych wspierajgcych
ofiary handlu ludZzmi, jak réwniez z placowkami panstw akredytowanych w Warszawie.

Konsulowie uczestniczg w konferencjach poswieconych handlowi ludzmi organizowanych w panstwach ich urzedowania. Utrzymuja
staty kontakt z wtadzami odpowiedzialnymi za walke z procederem handlu ludZmi. Angazujg sie takze w dziatania na rzecz eliminowania
przypadkéw naruszen praw lub dyskryminacyjnego traktowania obywateli RP.

Przedstawiciele Ministerstwa Spraw Zagranicznych regularnie uczestnicza w posiedzeniach Miedzyresortowego Zespotu do Spraw
Zwalczania i Zapobiegania Handlowi LudZzmi i w jego grupach roboczych — zgodnie z Krajowym Planem Dziatan przeciwko Handlowi
LudZmi (na lata 2016-2018).

Sprawy z zakresu przeciwdziatania handlowi ludZmi i pomoc przystugujaca ofiarom sg przedmiotem obligatoryjnych przedwyjazdowych
szkolen dla konsuldw. Szkolenia organizowane sa we wspotpracy z Ministerstwem Spraw Wewnetrznych i Administracji oraz Fundacja

La Strada.

W 2017 r. Polska po raz kolejny
zostata zakwalifikowanego do najwyzszej grupy okreslanej Tier 1
jako jeden z 36 krajow na Swiecie spetniajacy najwyzsze standardy
w przeciwdziataniu i zwalczaniu handlu ludzmi.

Sposrdd panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
najwyzsze standardy spetnia 19 krajow.
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CENTRUM INFORMACJI @
KONSULARNEJ MSZ oraz
ZINTEGROWANY TELEFON DYZURNY

Powotane w 2017 roku Centrum Informacji Konsularnej MSZ zapewniato sprawng obstuge telefoniczng Polakow mieszkajgcych
Wielkiej Brytanii i Irlandii.

Od stycznia do grudnia 2017 roku pracownicy Centrum odebrali 66 594 potgczenia telefoniczne, w tym 62 029 z Wielkiej Brytanii i 4 565
z Irlandii.

W ponad 860 przypadkach konsultanci Centrum Informacji Konsularnej przekazywali informacje o nagtych sprawach losowych,
w ktérych wymagana byta natychmiastowa pomoc konsula w celu wydania obywatelowi paszportu czy tez pomoc w trudnych
sytuacjach dotyczacych dziatan stuzb brytyjskich w zakresie opieki nad matoletnimi obywatelami polskimi.

sprawy wymagajace
863 przekazania na placéwke
spraw
2 981 Sprawy 5 86 prawn‘;
stanu cywilnego
sprawy
856 obywatelskie
Sprawy
paszportowe
informacje
ogolne
597 i
10 793 umawianie wizyt 174 BREXIT
w urzedzie konsularnym 195 inne

CIK/ZTD
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Wielka Brytania
CENTRUM INFORMACJI KONSULARNEJ
Tel.: +-44 2030789618

Irlandia
CENTRUM INFORMACJI KONSULARNEJ
(+353) 156 66 306

K4 p
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ZINTEGROWANY TELEFON DYZURNY MSZ
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Rownolegle do Centrum Informacji Konsularnej (CIK) w Centrum Operacyjnym Departamentu Konsularnego MSZ uruchomiono
Zintegrowany Telefon Dyzurny (ZTD), ktory utatwia Polakom kontakt z konsulem dyzurnym w nagtych przypadkach losowych poza
godzinami urzedowania placéwek oraz w dni wolne od pracy.

W okresie od stycznia do grudnia 2017 r. obstuzono 1 931 potaczen telefonicznych w ramach ZTD.

ZTD i C(IK moga dziata¢ réwniez jako infolinia kryzysowa.

W ten spos6b zbierano np. informacje o poszkodowanych w zamachach terrorystycznych
w Manchesterze i Londynie obywatelach polskich.

CIK/ZTD




Wedtug danych Ministerstwa Sportu i Turystyki, w 2017 r.:

PODROZE ZA GRANICE I@LJ
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’ Polacy odbyli 12 mIn podrdzy zagranicznych, co oznacza wzrost 0 6,2% w odniesieniu do roku poprzedniego.

Polscy turysci najczesciej odwiedzali: Niemcy (2,4 min), ,
‘ Wielka Brytanie (1 min), Wkochy (1 min), Gregje (0,72 min), Wielka Bh:;et’:n‘l’; __
Chorwacje (0,71 min) i Czechy (0,7 mln). Wiochy mmmmmm
' Grecja N
Chorwacja N

(zechy N

* Gfwnym celem zagranicznych wyjazdow Polakéw
‘ byta turystyka i wypoczynek (54,9%), natomiast co 3 wyjazd
odbyt sie w celu odwiedzin krewnych i znajomych. Podrdze stuzbowe stanowity
ok. 9% wszystkich wyjazdéw za granice.

.
$ D

. Najczesciej podrézowalismy samolotem: w 2017 r. prawie 52,4% wszystkich podrdzy
zagranicznych odbyto sie drogg lotnicza; to 0 4,1% wiecej, nizw 2016 T.

Polacy najczesciej decydujq sie na samodzielng organizacje wyjazdu — dotyczy to 65,5 % podrdzy zagranicznych.

‘ Za posrednictwem biura podrézy zorganizowany

byt prawie co piaty wyjazd (22,6%).
PODROZE ZA GRANICE




NARZEDZIA KONSULARNE MSZ
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Poradnik Polak za Granica

zawiera informacje o krajach Swiata (warunki wjazdu, . .

informacje na temat bezpieczenstwa, zdrowia, przepisow KorZYStaJ VA narzedZI konSUIamyCh MSZ
prawnych, w tym dla kierowcdéw, cta i inne przydatne IpOdI’éZUj bezpleczmejl

wiadomosci), a takze aktualne ostrzezenia dla podrézujgcych )

i wskazéwki dotyczgce postepowania w przypadkach losowych.

Odyseusz

Odyseusz to serwis stuzagcy do rejestracji podrozy.
W przypadku wystgpienia za granicg sytuacji nadzwyczajnych,
umozliwia MSZ kontakt z osobami przebywajgcymi w danym
kraju i udzielenie im pomocy przez wtasciwg placéwke
dyplomatyczno-konsularna.

iPolak

Bezptatna aplikacja iPolak to niezbednik w podrozy.

Wskaze droge do najblizszej polskiej placowki dyplomatycznej,
podpowie co zrobi¢ w razie ktopotéw podczas wyjazdu czy jak
zadbac¢ o wiasne bezpieczenstwo w réznych zakatkach $wiata.
Mozna w niej znalez¢ aktualne ostrzezenia dla podrézujacych
publikowane przez MSZ.
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BEZPIECZNE WAKACIJE ’
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DOBRZE ZAPLANUJ WYJAZD
Ve
Dowiedz sie wiecej o miejscu, do ktdrego sie wybierasz. V —
Znajd? praktyczne informacje w poradniku Polak za granica lub za pomoca mobilnej aplikacji iPolak.

Zapoznaj sie z aktualnymi ostrzezeniami dla podrdézujacych na stronie internetowej Ministerstwa Spraw Zagranicznych.
Upewnij sie czy Twoj paszport jest wazny i czy masz niezbedne wizy.

Sprawdz, do ktérych krajéw potrzebujesz paszportu, a do ktérych wystarcza dowdd osobisty oraz ubezpieczenie komunikacyjne.
UBEZPIECZ SIE,

Wykup polise dopasowang do swoich potrzeb i planéw wakacyjnych — to niewielki koszt, ktéry zagwarantuje Ci duze korzysci.
Rozszerz polise o pokrycie kosztéw transportu medycznego.

Uzyskaj w najblizszym oddziale NFZ Europejska Karte Ubezpieczenia Zdrowotnego EKUZ.

Rozwaz wykupienie ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

Zaszczep sie, jesli wyjezdzasz do egzotycznych krajow.

BADZ W KONTAKCIE

Zgtos swojg podroz w systemie Odyseusz, zwtaszcza gdy planujesz wyjazd w odlegte zakatki Swiata.

Obserwuj konto MSZ @PolakZaGranica na Twitterze.

Pamietaj o kontakcie z bliskimi w Polsce! Pozostaw im adres pobytu za granica, numer telefonu do hotelu, plan podrézy.
BADZ BEZPIECZNY W PODROZY

Poznaj lokalne zwyczaje i prawo.

Postepuj zgodnie z miejscowymi normami.

Miej przy sobie numer dyzurny do wtasciwej placéwki dyplomatyczno-konsularnej.

W krajach, gdzie Polska nie ma swojego przedstawicielstwa, masz prawo do opieki konsularnej ze strony przedstawicielstw innych
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej na rowni z obywatelami tych panstw.

W TRUDNYCH SYTUACJACH

Jezeli zostate$ napadniety lub okradziony, przede wszystkim powiadom lokalng policje. Potem skontaktuj sie z najblizszg polska placéwka
dyplomatyczng lub konsularna.

Jezeli zostates zatrzymany, aresztowany lub pozbawiony wolnosci, masz prawo zgdac kontaktu z konsulem.

W razie choroby skontaktuj sie z ubezpieczycielem. Miej przy sobie numer polisy i numer do ubezpieczyciela. Opieka konsularna nie
obejmuje kosztéw pomocy lekarskiej.
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