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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 oraz art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2023 r.,, poz. 901) oraz rozporzgdzenia Ministra Rodziny i Polityki
Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej
(Dz. U. z 2020 r., poz. 2285) zesp6t inspektoréw Wydziatu Zdrowia i Polityki Spotecznej
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie przeprowadzit w dniach
26-28 kwietnia 2023 r. kontrole problemowa w Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta”
im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza w Szczecinie, przeznaczonym dla o0so6b
w podesztym wieku i przewlekle somatycznie chorych.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczace realizacji na rzecz mieszkancéw ustug
opiekunczych okreslonych w ustawie o pomocy spotecznej oraz w rozporzadzeniu Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoéw pomocy spotecznej
(Dz.U.z 2018 ., poz. 734), w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli.

Wyniki kontroli przedstawione zostaty w protokole kontroli, podpisanym w dniu
13 czerwca 2023 r, do ktorego nie wnidst Pan zastrzezen. W zwigzku z powyzszym
przedstawiam wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.!

Decyzja Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 30 pazdziernika 2008 r.,
PS.1.J].9013-4/08 wydang na czas nieokres$lony Prezydent Miasta Szczecin uzyskat zgode na
prowadzenie Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta” im. gen. Mieczystawa Boruty
-Spiechowicza przy ul. Kruczej 17 w Szczecinie. Dom przeznaczony jest na 241 miejsc.

Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej ,Dom Kombatanta”
im. gen. Mieczystawa Boruty-Spiechowicza przy ul Kruczej 17 w Szczecinie pracag Domu kieruje
Dyrektor i reprezentuje go na zewnatrz.

W mysl § 5 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia w sprawie domoéw pomocy spotecznej dom
zobowigzany jest do $wiadczenia ustug opiekunczych, polegajacych na udzielaniu pomocy
w podstawowych czynnoS$ciach zyciowych, pielegnacji i niezbednej pomocy w zatatwianiu
spraw osobistych.

1 Przyjeto 4-stopniowa skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidtowos$ciami,
negatywna.
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Podczas czynno$ci kontrolnych analizie poddano dokumentacje indywidualng
10 losowo wybranych mieszkancow Domu, wymagajacych wzmozonej opieki pielegnacyjne;j.
Kontrola wykazata, ze w zaleznos$ci od stanu zdrowa mieszkanca Dom udziela pomocy
w podstawowych czynno$ciach zyciowych i pielegnacji, ktdérej zakres okresSlony zostat
w Indywidualnych planach wsparcia mieszkaricéw. W celu dokumentowania $wiadczonych na
rzecz mieszkancoéw ustug prowadzone sg m.in. Indywidualne karty pielegnacji oraz Karty
zmiany pozycji ciata. Analizie poddano réwniez wybidrczo Zeszyty raportéw opiekunéw dla
poszczeg6lnych Sekcji, ktére zawierajg informacje o wykonanych czynnos$ciach opiekunczych.

W zakresie udzielania niezbednej pomocy w zalatwianiu spraw osobistych ustalono, ze
jest ona realizowana gléwnie przez pracownikéw socjalnych. Na podstawie analizy
Indywidualnych planéw wsparcia mieszkaricow oraz informacji sporzadzonej przez
pracownikéw socjalnych potwierdzono, ze mieszkancy otrzymuja niezbedng pomoc
w zatatwianiu spraw osobistych.

Zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie doméw pomocy spotecznej dziatania
wynikajqce z indywidualnego planu wsparcia mieszkarica domu koordynuje pracownik domu,
zwany dalej ,pracownikiem pierwszego kontaktu”, wskazany przez mieszkarica domu, jezeli
wybor ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy domu. Kontrola
wykazata, ze kazdy z mieszkancéw Domu posiada pracownika pierwszego kontaktu, ktory jest
osoba podejmujacag bezposredni kontakt z mieszkanicem i reagujaca na jego potrzeby,
w tym rowniez w zakresie zatatwiania spraw osobistych. Stwierdzono, Ze pracownik ten
bierze udziat w spotkaniach Zespotu Terapeutyczno-Opiekunczego w celu opracowania
Indywidualnego planu wsparcia mieszkarca.

Dodatkowo, w celu uzyskania opinii mieszkancow na temat organizacji ustug
opiekunczych, zesp6t kontrolujacy spotkatl sie z Radg Mieszkancow, ktora nie wniosta uwag
do jakoSci Swiadczonych ustug.

Ustalono réwniez, ze w okresie od 1 stycznia 2023 r. do dnia zakonczenia kontroli
mieszkancy Domu nie wnosili skarg i uwag w kontrolowanym zakresie.

Zgodnie z przyjeta w Domu Procedurq wykonywania prac opiekuriczych w nocy
(Zarzadzenie nr 15/2022 z dnia 25 listopada 2022 r.) grafiki pracy w sekcjach opiekunczych
powinny uwzglednia¢ co najmniej 2 osobowa obsade opiekunéw nocnych w kazdej sekgcji.
W sytuacjach, gdy nie ma mozliwos$ci wskazania 2 opiekunéw nocnych w kazdej sekcji
w danym dniu, nalezy w grafiku umies$ci¢ opiekuna wspierajacego.

W oparciu o analizowane grafiki Planowane dyZury nocne w okresie kwiecien-maj 2023
ustalono, ze w Domu podjete zostaty dziatania zmierzajgce do zapewnia wymaganej — zgodnie
z ww. Procedurq - liczby opiekun6w na zmianie nocnej. Dodatkowo w grafikach
uwzgledniony zostat 1 pracownik z Sekcji Pielegniarsko-Opiekunczej (opiekun wspierajacy).
W sytuacji, gdy brak byto mozliwosci wskazania 2 opiekunéw nocnych w kazdej sekcji,
opiekun pozostajacy samodzielnie na dyzurze mogt skorzysta¢ z pomocy opiekuna
wspierajacego.

Na podstawie grafiku Wpykonane dyzury nocne ustalono, Ze w kwietniu 2023 r.
faktyczna liczba opiekunéw na poszczegoélnych sekcjach w niektorych dniach byta jednak
mniejsza niz planowana. Z przedstawionych podczas kontroli Wyjasnienn dotyczqcych
rozbieznosci pomiedzy planem pracy w godzinach nocnych a wykonanymi przez
pracownikéw/opiekunéw wynika, Ze obsada dwdch opiekunéw nocnych jest zalezna nie tylko
od regulacji wewnetrznej, ale réwniez od czynnikow niezaleznych od pracodawcy
np. nieplanowane absencje pracownikéw z tytutu urlopéw na zadanie, krétkoterminowych
zwolnien lekarskich czy opieki nad dzieckiem/cztonkiem rodziny. Niemniej jednak, w sytuacji
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gdy na sekcji pozostaje 1 opiekun - w sytuacjach tego wymagajacych - pomocy udziela
opiekun wspierajacy.

W tresci wyjasnien wskazano réwniez, podejmowane sg starania w celu pozyskania do
pracy pracownikéw na umowe zlecenie, ktdrzy w nagtych sytuacjach np. zwolnienie, urlop na
zadanie pracownika ujetego w grafiku, zastgpia nieobecnego pracownika.

Dodatkowo poinformowat Pan, ze cyt: ,(..) nalezy podkresli¢, ze wprowadzona
procedura obowiqzuje zaledwie od 4 miesiecy i na biezqco staramy sie rozwiqzywa¢ pojawiajqce
sie problemy, ktdre nie byliSmy w stanie przewidzie¢ na etapie wprowadzania procedury’.

Podczas kontroli stwierdzono, zZe sytuacja braku na dyzurze wymaganej liczby
opiekunéw moze skutkowac¢ nadmiernym obcigzeniem tych pracownikéw, ktérzy faktycznie
ten dyzur sprawuja.

W zwigzku z ustaleniami kontroli, na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy
spotecznej
zalecam
jako zalecenie zwykle:

dalsze kontynuowanie dziatan, ktorych celem bedzie zapewnienie mieszkancom opieki
w porze nocnej, zgodnie z opracowang w Domu Procedurq wykonywania prac opiekuriczych
w nocy, w tym przyjecie takiej organizacji pracy, ktéra zapewni szybkie zastepstwo
w przypadku nagtej nieobecnosci pracownika.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszego zalecenia w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

- wtasciwy podpis na oryginale -

Do wiadomosci:
Pan Piotr Krzystek
Prezydent Miasta Szczecin




