Raport koricowy z realizacji projektu informatycznego

Lp. Wyszczegélnienie Opis

1. Tytut projektu System Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego (System DFG)

2. Beneficjent projektu Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

3. Partnerzy nie dotyczy

4, Postep finansowy Pierwotny planowany koszt realizacji projektu: 30 025 185,89 zt (brutto)
Ostatni planowany koszt realizacji projektu: 29 983 182,04 zt (brutto)
Faktyczny koszt projektu: 29 983 182,04 zt (brutto)
Poziom realizacji kosztow w stosunku do ostatniego planu:
W odniesieniu do ostatniego planu realizacji kosztow, srodki zostaty
wydatkowane w 100%.
Poziom certyfikacji w odniesieniu do zakontraktowanej wartosci
dofinansowania: 94,74% (5,53% Srodkéw zostato przedtozone do certyfikacji w
ramach wniosku o ptatnos$¢ koricowg).

5. Postep rzeczowy Planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.05.2021 r.

Ostatnia planowana data rozpoczecia realizacji projektu: 01.06.2021 r.
Faktyczna data rozpoczecia realizacji projektu: 01.06.2021 r.

Pierwotna planowana data zakoriczenia realizacji projektu: 30.11.2023 r.
Ostatnia planowana data zakonczenia realizacji projektu 29.12.2023 r.
Faktyczna data zakonczenia realizacji projektu: 29.12.2023 r.

Status realizacji kamieni milowych w projekcie:

1. Zakonczony etap przygotowania i przeprowadzenia postepowania
zakupowego i podpisana umowa z wykonawca.
e Planowany termin osiggniecia: 08-2021
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 09-2021
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
2. Zakonczona dostawa Oprogramowania Standardowego i Powigzanego
oraz analiza przygotowawcza
e Planowany termin osiggniecia: 09-2021
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 09-2021
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
3. Zakorniczona analiza Etapu 1
e Planowany termin osiggniecia: 12-2021
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 12-2021
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
4. Zakoniczone prace programistyczne w zakresie Etapu
e Planowany termin osiggniecia: 02-2022
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 03-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
5. Zakoriczona faza testow i optymalizacji w zakresie Etapu 1
e Planowany termin osiagniecia: 05-2022
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 06-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
6. Zakonczona faza uruchomienia produkcyjnego w zakresie Etapu 1
e Planowany termin osiagniecia: 06-2022
e Rzeczywisty termin osiggnigcia: 08-2022
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
7. Odbidr systemu w zakresie Etapu 1
e Planowany termin osiagniecia: 11-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 11-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
8. Przygotowana i przeprowadzona kampania info-promo.
e Planowany termin osiagniecia: 01-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 01-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
9. Zakonczona analiza w zakresie Etapu 2
e Planowany termin osiagniecia: 01-2023




e Rzeczywisty termin osiggniecia: 01-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
10. Zakonczone prace programistyczne w zakresie Etapu 2
e Planowany termin osiggniecia: 03-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 05-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
11. Zakonczona faza testow i optymalizacji w zakresie Etapu 2
e Planowany termin osiggniecia: 06-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 08-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
12. Zakonczona faza uruchomienia produkcyjnego w zakresie Etapu 2
e Planowany termin osiggniecia: 08-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 10-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany
13. Odbidr koricowy projektu
e Planowany termin osiggniecia: 11-2023
e Rzeczywisty termin osiggniecia: 11-2023
e Status realizacji kamienia milowego: zrealizowany

Kamien Milowy ,Zakoriczony etap przygotowania i przeprowadzenia postepowania
zakupowego i podpisana umowa z wykonawcg” zostat osiggniety po planowanym
terminie z uwagi na trwajacy rownolegle procesu oceny Wniosku o dofinansowanie
projektu przez Instytucje Posredniczaca. UFG oczekiwat na wynik oceny, ktéra
ostatecznie byta pozytywny i pozwolit na zawarcie umowy z wykonawca. Brak
pozytywnej oceny Whniosku o dofinansowanie stwarzato zagrozenie braku
finansowania dla projektu w przyjetym ksztatcie.

Kamienn Milowy ,Zakoriczone prace programistyczne w zakresie Etapu 1” zostat
osiggniety po planowanym terminie z uwagi opdznienie w zawarciu umowy z
wykonawcg, co wynikato z opdznieniu osiggniecia KM pn. Zakonczony etapu
przygotowania i przeprowadzenia postepowania zakupowego i podpisana umowa
z wykonawcg. Wykonawca rozpoczat prace pdzniej niz zaktadat na etapie sktadania
oferty w ramach postepowania zakupowego. Ponadto prace zwigzane z realizacja
przedmiotowego KM realizowane byty w momencie nagtego wzrostu zakazen SARS
COVID 19, co przetozyto sie na dostepnos¢ zespotu realizujgcego prace
wdrozeniowe po stronie Wykonawcy.

Kamien Milowy ,Zakoriczona faza testow i optymalizacji w zakresie Etapu 1” zostat
osiggniety po planowanym terminie z uwagi na opdznienia, ktére wystapity przy
realizacji poprzednich etapdw, co wptyneto na ograniczenie czasowe dla realizacji
etapu testéw systemu. Mimo zwiekszenia zaangazowania personelu po stronie
wykonawcy w realizacje prac oraz zwiekszenia liczebnosci zespotu projektowego po
stronie UFG, wykonawca nie byt w stanie zrealizowac prac, ktére pozwolityby
osiggniecia przedmiotowego kamienia milowego w terminie. UFG zgodnie z
zapisami umowy z Wykonawcg naliczyt kary umowne za opdinienie. Po
zrealizowaniu wszystkich testéw przez UFG oraz wprowadzeniu wszystkich
wymaganych poprawek, odebrano prace i tym samym osiggnieto kamier milowy.

Kamien Milowy ,Zakoniczona faza uruchomienia produkcyjnego w zakresie Etapu
1” zostat osiggniety po planowany terminie z uwagi na opdznienie powstate przy
poprzednich Kamieniach Milowych oraz koncentracji wykonawcy na uruchomieniu
Systemu DFG w zwigzku z wejsciem w zycie w dniu 1.07.2023 r. przepisOw ustawy.
Ostatecznie etap zostat odebrany z zastrzezeniami, ktére nie wptynety na
uruchomienia systemu w zakresie wymaganych na 1.07.2023 r. Ostatecznie Kamien
Milowy zostat osiggniety w sierpniu 2023 r.

W ramach Kamienia Milowego ,Zakornczone prace programistyczne w zakresie
Etapu 2” zidentyfikowano koniecznos¢ zrealizowania dodatkowych prac
analitycznych w obszarze integracji z systemem finansowo-ksiegowym oraz
rozwigzan okreslonych w zapisach ustawy dotyczacej. Wywotato koniecznosé
przedtuzenia okres prac programistycznych, ktéry wykroczyt poza termin




osiggniecia przedmiotowego Kamienia Milowego. Zostat on osiggniety w maju 2023
r.

Kamien Milowy ,Zakonczona faza testow i optymalizacji w zakresie Etapu 2” zostat
osiggniety po terminie w wyniku opdznienn powstatych na poprzednich etapach
realizacji projektu Wykonawca nie byt w stanie osiggnac¢ przedmiotowego Kamienia
Milowego. Przedtozony plan prac nie zostat przez wykonawce zrealizowany. W
konsekwencji niedopetnienia zadan przez wykonawce, natozono kary umowne,
ktory byty systematycznie naliczane do odbioru bez zastrzezen.

Kamien Milowy ,Zakonczona faza uruchomienia produkcyjnego w zakresie Etapu
2” zostat osiggniety po terminie z uwagi na odbiory po terminie poprzednich
kamieni milowych, a w szczegélnosci kamienia: Zakonczona faza testow i
optymalizacji w zakresie Etapu 2. Ponadto w zwigzku ze stwierdzonymi
opdznieniami w realizacji zadan zastosowano mechanizm kar umownych, w
ramach zawartej umowy z wykonawcg. Prowadzony monitoring oraz podjete
dziatania naprawcze pozwolity na odbiér Kamienia milowego w pazdzierniku 2023
r.

W wyniku realizacji projektu powstaty ponizej wymienione produkty:

Nazwa produktu Data wdrozenia
APl systemu do integracji dla
podmiotéw zewnetrznych

Ewidencja DFG 07-2022
System Deweloperskiego Funduszu

07-2022

Gwarancyjnego (System DFG) 10-2023
Baza Kontrahentéw DFG 10-2023
Zmodyfikowana Platforma Portalowa 10-2023
UFG

Modut raportowy DFG 10-2023

Produkt gtéwny nie ulegt zmianie w stosunku do pierwotnych zatozen.

E-ustugi dla obywateli i
przedsiebiorcéw

W ramach projektu powstaty nastepujace e-ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow:

UO01 - Obstuga spraw Nabywcy nieruchomosci

Ustuga umozliwia Obywatelowi zatatwienie jednej ze spraw zwigzanych zumowami
deweloperskimi. Obywatel, po uwierzytelnieniu na Portalu UFG, uzyskuje dostep
do odpowiednich elektronicznych formularzy pozwalajacych na rozpoczecie obstugi
powyzszych spraw. Dodatkowo, w ramach tej ustugi, Obywatel posiadajgcy konto
na Portalu UFG jest informowany m. in. o pojawieniu sie w Ewidencji danych
dotyczacych jego umoéw deweloperskich.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: Personalizacja
U02 - Zasilanie online Ewidencji DFG

Na Bankach, Deweloperach i Syndykach masy upadtosciowej spoczywat bedzie
ustawowy obowigzek zasilania Ewidencji Deweloperskiego  Funduszu
Gwarancyjnego danymi w zakresie wtasciwym dla kazdej z tych grup podmiotéw
okreslonym w UOPN. W celu zapewnienia mozliwosci realizacji tego obowigzku
drogg teletransmisji danych, uruchomiona zostanie ustuga zasilania online
Ewidencji, ktéra zostanie udostepniona odpowiednim podmiotom. Uzytkownicy
bedacy przedstawicielami tych podmiotéw bedg mieli mozliwos¢ przestania do
Ewidencji nowych danych, a takze przegladania, korekty i uniewazniania danych,
ktore przestali wczesniej. Beda oni takze informowani o anomaliach w procesie
zasilania, czy zgtoszonych niezgodnosciach w przestanych przez nich danych

Poziom dojrzatosci e-ustugi: Personalizacja

U03 - Obstuga zobowigzan Deweloperdw, Bankdéw i Syndykéw wzgledem DFG




Poza zasilaniem Ewidencji danymi, UOPN nakfada takze inne obowigzki wzgledem
DFG na Deweloperdw, Banki i Syndykéw masy upadtosciowej, m. in.:

®  Bank zobowigzany jest do wptacania do DFG skfadki od Dewelopera

e  Deweloperzy i Syndycy masy upadtosciowej bedg musieli zaspokajac
roszczenia regresowe DFG powstate po wyptacie z Funduszu na rzecz
Nabywcy

W ramach ustugi U03 zalogowanym Uzytkownikom (przedstawicielom ww.
podmiotéw) zapewniony jest dostep do formularzy na Portalu UFG, ktére
wspomogg ich w procesie realizacji powyzszych obowigzkow.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: Personalizacja

U04 - Udostepnianie informacji dla podmiotéw uprawnionych

Zgodnie z zapisami w UOPN, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny zobowigzany
jest do przekazywania dwdch rodzajéw sprawozdan do uprawnionych organéw
administracji publicznej. Sprawozdania te sg cyklicznie (kwartalnie lub rocznie - w
zaleznosci od rodzaju sprawozdania) generowane przy uzyciu odpowiednich
narzedzi, weryfikowane przez pracownikéw UFG, a nastepnie udostepniane
podmiotom uprawnionym za posrednictwem Portalu UFG. Ustuga ta umozliwia
realizacje wymogow ustawowych. W jej ramach dostarczane sg informacje istotne
z punktu widzenia organéw administracji pafistwowe;j.

Poziom dojrzatosci e-ustugi: nie dotyczy

Od poczatku realizacji projektu do okresu sprawozdawczego e-ustugi nie byty
poddane zmianom.

Postep w realizacji
strategicznych celéw
Panstwa

Wskazniki projektu:

e  Liczba ustug publicznych udostepnionych online o stopniu dojrzatosci co
najmniej 4 — transakcji; Wartos$¢ docelowa: 3 szt. Osiggnieto: 3 szt.

e  Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A); Wartosé
docelowa: 1 szt. Osiggnieto: 1 szt.

e  Liczba uruchomionych systeméw teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne; Wartosé docelowa: 1 szt. Osiggnieto: 1
szt.

e Liczba pracownikéw podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne nie
bedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym; Wartos$¢
docelowa: 10 oséb. Osiggnieto: 19 osdb

e Lliczba pracownikébw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym -
kobiety; Wartos¢ docelowa: 5 oséb. Osiggnieto: 11 oséb

e Lliczba pracownikébw podmiotéw wykonujacych zadania publiczne
niebedacych pracownikami IT, objetych wsparciem szkoleniowym —
mezczyzni. Wartos$¢ docelowa: 5 oséb. Osiggnieto: 8 osdb.

Pomiar wptywu zrealizowanego projektu oraz faktyczne wykorzystanie
ustug/produktéw wytworzonych w ramach projektu po realizacji projektu
mierzony bedzie poprzez kontynuacje monitorowania ponizszego wskaznika
rezultatu:

jedn. Wartos¢ Planc.)wany Wartos¢

Nazwa . termin .
miary | docelowa e osiagnieta

osiggniecia

Liczba

zatatwionych

spraw poprzez szt. 165 000,00 12.2024 0,00 szt.

) szt./rok
udostepniong on-
line ustuge




| publiczna. | | |

Zgodnos¢ z krajowymi dokumentami strategicznymi z uwzglednienie zapiséw
opisu zatozen projektu informatycznego:

Zrealizowany projekt jest zgodny z celami Il osi priorytetowej wpisuje sie w
dziatanie 2.1 Wysoka dostepnos¢ i jakosé e-ustug publicznych. Wskazniki produktu
projektu sg spdjne ze wskaznikami produktu dla celu szczegétowego 2. POPC,
dziatanie 2.1 Il osi priorytetowej i wspierajg ich realizacje. Cele przyjete dla dziatania
2.1 Il osi priorytetowej uwzgledniaja zatozenia innych krajowych dokumentéw
strategicznych:

. Program Zintegrowanej Informatyzacji Pafistwa na lata 2014-2022

e  Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z

perspektywa do 2030),

Projekt wpisuje sie w kluczowe obszary POPC, tj. sprawy administracyjne, w
szczegdlnosci obywatelskie

W ramach projektu udostepniono Obywatelom ustugi umozliwiajace: uzyskanie
dostepu do danych znajdujacych sie w Ewidencji DFG, dotyczacych umodw
deweloperskich Obywatela oraz zwigzanych z nimi mieszkaniowych rachunkéw
powierniczych, wyjasnianie niezgodnosci powyzszych danych ze stanem
faktycznym, uzyskanie zwrotu z DFG w przypadkach okreslonych w UOPN w wyniku
whniosku ztozonego w Systemie DFG. Tym samym zostat osiggniety cel strategiczny:
Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych w kluczowym obszarze: sprawy
administracyjne, w szczegolnosci obywatelskie.

Efektem projektu jest rowniez udostepnienie Bankom, Deweloperom, Syndykom
masy upadtosciowej: ustug zasilania Ewidencji DFG w ramach obowigzku
ustawowego, ustug obstugujacych zobowigzania ww. podmiotéw m.in.
udostepnianie informacji o numerze subkonta do przekazania sktadki od
Deweloperéow, udostepnianie Deweloperowi informacji o wysokosci naleznych
sktadek na DFG, weryfikacji zobowigzan wynikajacych z roszczen regresowych.
Ustugi te wpisujac sie w realizacji celu strategiczne: Wysoka dostepnos¢ i jakos¢ e-
ustug publicznych w kluczowym obszarze: sprawy administracyjne, w szczegdlnosci
obywatelskie

W ramach projektu zostaty rdwniez przygotowane ustugi skierowanie do organdéw
administracji pafistwowej, ktére polega na udostepnieniu informacji podmiotom
uprawnionym o stanie srodkéw i ich wykorzystaniu oraz udostepnianie rocznych
sprawozdan. Tym samym zostat osiggniety cel strategiczny: Wysoka dostepnos¢ i
jakos¢ e-ustug publicznych w kluczowym obszarze: sprawy administracyjne, w
szczegblnosci obywatelskie.

Monitoring pomiaru wykorzystania ustug odbywa sie za posrednictwem raportu z
systemu, dzieki ktéremu na kazdym etapie trwatosci projektu beda mogty by¢
udostepnianie dane dotyczgce efektow projektu.

Projekt wpisuje sie w Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa: 4.3
Swiadczenie e-ustug publicznych - modernizacja administracji publicznej z
wykorzystaniem technologii cyfrowych nakierowana na potrzebe podniesienia
sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci relacji administracji publicznej z
obywatelami i innymi interesariuszami w zakresie zwiekszenia jakosci oraz zakresu
komunikacji miedzy obywatelami i innymi interesariuszami a paristwem. Realizacja
powyzszego wynika z udostepnienia wysokiej jakosci ustug na rzecz Obywateli
poprzez zastosowanie nowoczesnych rozwigzan informatycznych.

Projekt realizuje réwniez zatozenia tego programu w zakresie wzmocnienia
dojrzatosci organizacyjnej jednostek administracji publicznej oraz usprawnienia
zaplecza elektronicznej administracji (back office) poprzez dostarczenie Organom
administracji publicznej sprawozdan o stanie sSrodkdw DFG i ich wykorzystaniu.

Ryzyka i problemy

Przedtuzajace sie procedury zakupowe - w celu minimalizacji materializacji ryzyka
zaangazowano pracownikow merytorycznych do wsparcia prac komisji oceniajacej




ztozone oferty. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu ryzyko zostato
zamkniete.

Opodznienia w pracach nad przygotowaniem oprogramowania - uwzgledniono
odpowiednie zabezpieczenia umowne interesow UFG w kontrakcie z wykonawca.
Prowadzono staty monitoring postepdw prac. Wspotpracowano z wykonawca w
zakresie jego dostosowania do specyfiki systemoéw informatycznych
wykorzystywanych w UFG. Zastosowano zwinne (AGILE) podejscie do realizacji prac
w ramach ktérego dokonano podziatu catego etapu budowy na szereg wydan, w
ramach ktérych system byt budowany w sposéb przyrostowy. W zwigzku z
zakonczeniem realizacji projektu ryzyko zostato zamkniete.

Przediuzajace sie testy integracyjne - We wzorze umowy z Wykonawca
przewidziano szereg dziatan zabezpieczajacych przed opdznieniem w realizacji
testow integracyjnych, facznie z mozliwoscig wykonania zastepczego. W okresie
realizacji zadan projektowych weryfikowano S$ciezka krytyczna, m.in. poprzez
przygotowanie szczegétowego harmonogramu projektu, ktéry pozwolit na
podejmowanie niezbednych dziatan ograniczajgcych zmaterializowania sie ryzyka.
W zwigzku z zakoniczeniem realizacji projektu ryzyko zostato zamkniete.

Brak gotowosci bankéw, deweloperéow, syndykéw masy upadtosciowej do
integracji w zaktadanym terminie — cykliczne spotkania z przedstawicielami grup
pozwolity na  systematyczne  przekazywanie informacji  dotyczacych
przygotowywanych rozwigzan w odniesieniu do obowigzkéw ustawowych.
Spotkania te pozwolity na szczegétowe przedstawienie rozwigzan projektowych
oraz procesu integracji. W zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu ryzyko
zostato zamkniete.

Nieprzewidziane zmiany w prawie - Ustawa z dnia 20 maja 2021 r. o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego oraz Deweloperskim
Funduszu Gwarancyjnym, ktdéra zostata ogtoszona w Dzienniku Ustaw w dniu 30
czerwca 2021 r. (Dz. U. z 2021 r., poz. 1177). W ramach UFG zostat powotany
Deweloperski Fundusz Gwarancyjny, ktérego przygotowat rozwigzania w zakresie
ochrony prawa nabywcéw lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. W
zakresie ewentualnych zmian UFG prowadzi staty monitoring. W zwigzku z
zakonczeniem realizacji projektu ryzyko zostato zamkniete.

Zaleznosci z innymi projektami - Zaleznosci badane i uzgadniane byty w ramach
cyklicznych przegladéw portfela projektdw, co pozwolito na optymalizacje dziatan
w zakresie obstugi zaleznosci. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu ryzyko
zostato zamkniete.

Brak wystarczajacych specjalistdw utrzymujacych system - Przemyslana polityka
kadrowa w zakresie obsadzania kluczowych stanowisk odpowiedzialnych za
utrzymanie Systemu oraz specjalistyczne szkolenia dla zespotu w celu zapewnienia
zastepowalnosci. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu dalsze zarzadzanie
ryzykiem bedzie realizowane przez kadre zarzadzajagca UFG w celu utrzymania
funkcjonowania zespotu odpowiedzianego za utrzymanie systemu.

Brak dostatecznej znajomosci technologii zastosowanych do budowy systemu,
nie uzywanych w UFG - Uwzglednienie odpowiednich zabezpieczert umownych
interesow UFG w kontraktach z podmiotem odpowiedzialnym za przygotowanie
produktéw, majgce na celu transfer wiedzy o technologii do UFG. Szkolenie
specjalistdw od utrzymania systemow z technologii wykorzystanych w Systemie. W
zwigzku z zakonczeniem realizacji projektu dalsze zarzadzanie ryzykiem bedzie
realizowane przez zespoty: utrzymania oraz rozwoju, funkcjonujace w ramach statej
struktury organizacyjnej UFG.

Niedostateczne zainteresowanie odbiorcéw ostatecznych Projektu korzystaniem
z funkcjonalnosci Systemu - UFG bedzie monitorowato poziom wykorzystania
produktéw Projektu. Na podstawie zebranych informacji planowane bedg dziatania
zaradcze, np.: dostosowujgce produkty do zmieniajgcych sie wymagan odbiorcéw,
dziatania informacyjne i promocyjne. W zwigzku z zakoriczeniem realizacji projektu




dalsze zarzadzanie ryzykiem bedzie realizowane przez zespoty: utrzymania oraz
rozwoju, funkcjonujgce w ramach statej struktury organizacyjnej UFG.

Uzyskane korzysci

Korzysci wynikajgce z wdrozenia e-ustug wprost wynikajg z analizy potrzeb
interesariuszy przeprowadzonej w Studium Wykonalnosci.

Korzysci zwigzane z udostepnieniem Systemu Obywatelom. Funkcjonalnosé
Systemu, ktérg udostepniono bezposrednio Obywatelom, umozliwita realizacje
zwrotu Srodkdw na rzecz nabywcy w trzech sytuacjach:

e upadtosci dewelopera, w przypadku otwartych rachunkéw
powierniczych, jezeli nastgpity juz wyptaty do dewelopera za realizacje
poszczegdlnych etapdw prac,

e  upadtosci banku, w kwocie pozostatej ponad limit BFG,

e  odstgpienia od umowy przez nabywce w przypadku spetnienia przestanek
do odstgpienia okreslonych w ustawie, jezeli deweloper nie dokona
zwrotu Srodkéw pobranych z MRP za realizacje poszczegdlnych etapdw
prac.

System umozliwit tez dostep Obywatelom do bazy deweloperdéw, co pozwoli na
weryfikacje Dewelopera przed podpisaniem umowy. Pozwala to na Swiadomy
wybor inwestycji oraz wtasciwa lokacje pieniedzy.

W ujeciu szczegétowym korzysci dla tej grupy przedstawiajg sie nastepujgco:

e Ochrona $rodkéw przeznaczonych na realizacje budowy mieszkania lub
domu jednorodzinnego poprzez zabezpieczenie ich w DFG wptatami od
deweloperow.

e  Utatwienie dochodzenia zwrotu Srodkéw wptaconych deweloperowi w
przypadku upadtosci dewelopera lub odstgpienia przez nabywce od
umowy oraz umozliwienie uzyskania zwrotu srodkéw ponad limit BFG w
przypadku upadtosci banku.

e  Dostep do petnej historii sprawy oraz mozliwos¢ uzyskania powiadomien
dot. zawartej umowy.

o  Mozliwos¢ weryfikacji poprawnosci danych przekazanych przez bank i
dewelopera, a w razie koniecznosci zgtoszenie niezgodnosci danych

o Mozliwo$¢ uzyskania informacji o inwestycjach dewelopera
przekazanych do Ewidencji DFG, ktére sg prezentowane w Module Map

e  Dostep do Bazy Wiedzy i Najczesciej Zadawanych Pytan z interpretacjami
ustawy o DFG dot. praw Nabywcy i Dewelopera, przygotowanych przez
ekspertéw DFG we wspdtpracy z UOKIK

e  Dostep do statystyk

e Dostep do przegladania tresci bedacych zbiorami na ten moment
rozproszonymi w réznych miejscach, np. przeglad ksiegi wieczystej,
numerodw dziatek, infrastruktury wokoét dziatki

Korzysci zwigzane z udostepnienia Systemu Bankom, Deweloperom, Syndykom
E-ustugi dla bankéw prowadzacych mieszkaniowe rachunki powiernicze
umozliwiajg realizacje obowigzkéw natozonych na nich ustawa, w tym mozliwos¢
weryfikacji przed wyptata z MRP czy deweloper uregulowat zobowigzania wobec
DFG oraz przesytanie drogg teletransmisji danych o umowach deweloperskich,
wptatach i wyptatach z MRP oraz o pobranych skfadkach. Dane s3 mozliwe do
pobrania z Ewidencji, na wniosek uprawnionej instytucji, zaréwno za
posrednictwem e-ustugi $wiadczonej przez przegladarke internetowa, jak i
funkcjonalnosci umozliwiajacych integracje systemowa i automatyzacje proceséw
przesytania i pozyskiwania danych.
Deweloperzy dostali dostep do danych o umowach, ktérych sg strona,
zrealizowanych przez nabywce wptatach na MRP, wysokosci naleznych sktadki i
innych zobowigzan dewelopera wobec DFG oraz e-ustugi do zasilania Ewidencji i
wyjasniania niezgodnosci w danych. Syndycy masy upadifosci maja mozliwosé
przesytania do DFG on-line informacji o upadtosciach deweloperéw.
W ujeciu szczegdtowym korzysci dla tej grupy przedstawiajg sie nastepujgco:

e  Realizacja zadan natozonych przez ustawe poprzez system elektroniczny

w petni zautomatyzowany.
e  Mozliwos¢ zwiekszenia efektywnosci pracy poprzez zastosowanie
automatycznych rozwigzan, co ograniczy czasochtonnos$¢ proceséw oraz




koszty ponoszone do realizacji proceséw narzuconych przez ustawe
weryfikacji uméw deweloperskich.

Utatwienie obstugi niezgodnosci danych przekazywanych do bazy DFG
poprzez:

o Ograniczenie liczby kanatow, ktdrymi zgtaszane sg raporty i
weryfikacje.

O Wystandaryzowane tresci spraw  przyjmowanych do
rozpatrzenia, w szczegdlnosci w zakresie formy zgtoszenia i
charakteru niezgodnosci, co z kolei moze przetozyc sie na krotszy
czas obstugi sprawy

Faktyczne wykorzystanie ustug projektu mierzone jest za pomoca specjalnie w tym
celu przygotowanych raportéw. Dane dotyczgce wykorzystania ustug udostepniane
beda kazdorazowo na wniosek odpowiednich instytucji.

10.

E-ustugi i rejestry z jakimi
zintegrowat sie wytworzony
system w ramach realizacji
projektu

System DFG zaktadat integracje z nastepujacymi systemami teleinformatycznymi:

Krajowy Wezet Identyfikacji Elektronicznej (login.gov.pl)
Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana.

rejestr REGON

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana.

rejestr PESEL

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana.

rejestr CEiDG

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana.

rejestr KRS (Krajowy Rejestr Sgdowy)

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana;

rejestr Geoportal —

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana;

rejestr CIKW (Centralna Informacja Ksigg Wieczystych)
Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana;

KIR (Krajowa Izba Rozliczeniowa)

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: brak mozliwosci integracji, cykliczne pobieranie plikdw
z listg bankéw i oddziatow.

BFG (Bankowy Fundusz Gwarancyjny)

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: brak mozliwosci integraciji.

System Obstugi Kancelarii w projekcie system do obstugi korespondenc;ji
przychodzacej i wychodzacej. Status zaleznosci: korzystanie.
Status integracji: Zrealizowana;

Raportowanie Danych Osobowych (RDO)

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana;

System Finansowo Ksiegowy — System finansowo-ksiegowy UFG Status
zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana

Rejestr Danych Kontaktowych (RDK)

Status zaleznosci: korzystanie.

Status integracji: Zrealizowana;




Ustugi przeznaczone dla obywateli i przedsiebiorcow s3 dostepne za
posrednictwem Portalu DFG po zalogowaniu sie przez Krajowy Wezet Identyfikacji
Elektronicznej i utworzeniu konta na wskazanym portalu.

Ustugi sg utrzymywane przez dostawce na podstawie oraz w rezimie SLA
okreslonym w umowie na zaprojektowanie, dostawe i wdrozenie oraz opieke
serwisowq Systemu Deweloperskiego Funduszu Gwarancyjnego.

11.

Zapewnienie utrzymania
projektu (w okresie
trwatosci)

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny jest osobg prawng dziatajgca na mocy
ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK, wykonujaca zadania
okreslone w art. 98 ww. ustawy, w tym rowniez zadania publiczne. Zasady
funkcjonowania UFG okresla ustawa, a organizacje wewnetrzng — sposob
powotania, kadencje i zakres kompetencji organdw, prawa i obowigzki cztonkow,
sposob gtosowania — okresla statut, publikowany w formie obwieszczenia przez
ministra wtasciwego ds. instytucji finansowych. Gwarantuje to prawidtowa
realizacje projektu, osiggniecie zatozonych wskaznikdw oraz efektéw realizacji
projektu przez okres co najmniej pieciu lat od chwili jego realizacji.

Z uwagi na nieodptatnos¢ e-ustug wdrazanych w ramach Projektu, Projekt nie
bedzie generowat dochodu, jednakze zaznacza sie, ze UFG posiadac bedzie w catym
okresie referencyjnym trwatos¢ finansowa. UFG jest finansowany ze zrodet
przewidzianych w ustawie o ubezpieczeniach obowigzkowych, UFG i PBUK. UFG
zabezpieczyto wystarczajgce srodki pieniezne do wdrozenia projektu oraz do
zarzadzania aktywami i wykorzystania ich zgodnie ze stosownymi normami.

Za zapewnienie trwatosci Projektu odpowiada UFG, ktéry w ramach struktury
organizacyjnej wskazat komorki odpowiedzialne za utrzymanie funkcjonalnosci
systemu. Ponadto na etapie realizacji projektu zostata zawarta umowa z
Wykonawcg, ktdra oprécz budowy Systemu DFG obejmuje opieke serwisowg przez
5 lat od wdrozenia systemu. Koszt opieki serwisowej w tym okresie ponosi UFG

12.

Doswiadczenia zwigzane z
realizacjg projektu

Gtéwne doswiadczenie zwigzane z realizacjg i zarzadzaniem projektem:

e  Zarzadzanie projektem — cykliczne dedykowane spotkania poswiecone
analizie ryzyka oraz przeglad statusu zagadnien o najwyzszych priorytetach

e  Zarzadzanie projektem w zakresie planowania - podziat fazy
implementacyjnej na sprinty, podziat backlogu w taki sposéb, aby 2 ostatnie
sprinty byty puste — minimalizacja ryzyka przekroczenia kamienia milowego

e  Zarzadzanie projektem w zakresie planowania — biezgca praca w ramach
Harmonogramu operacyjnego pozwala na szybka reakcje w przypadku
jakichkolwiek opdznien

e  Zarzadzanie projektem w obszarze testowania — w przypadku integracji z
wieloma systemami zewnetrznymi (np. rejestry) kluczowe jest zadbanie z
wyprzedzeniem o odpowiednio przygotowane dane testowe, ktére umozliwig
realizacje testéw w zaktadanym zakresie

e  Zarzadzanie projektem w obszarze testowania — wstepne testy
wydajnosciowe dla kluczowych funkcjonalnosci nalezy realizowaé juz na
etapie implementacji. Takie podejscie ograniczy dodatkowe nakfady czasu na
optymalizacje i zminimalizuje ryzyko opdznienia

e  Zarzadzanie projektem w obszarze testowania — cykliczny przeglad
incydentéw, weryfikacja priorytetéw oraz procesowe podejscie do ich
rozwigzywania pozwalana szybsza mozliwos¢ realizacji catego procesu
biznesowego a nie tylko odblokowanie pojedynczej funkcjonalnosci

e  Zarzadzanie projektem — organizacja spotkan — spotkania, w ktérych biorg
udziat osoby decyzyjne sg najbardziej efektywne

e  Zarzadzanie projektem w obszarze konfiguracji — jedno wspdlne repozytorium,
wspdlnie ustalone i potwierdzone procesy dla danych typéw zgtoszen
(zagadnienie, zadanie, ryzyko, incydent) predefiniowane dashboardy
pozwalaja na sprawny monitoring

e  Zarzadzanie projektem w obszarze konfiguracji — przy wykorzystaniu
narzedzia, ktére generuje mndéstwo powiadomien — powiadomienia te czesto
sy ignorowane — dlatego nalezy odpowiednio skonfigurowaé system

powiadomien; sprawdzito sie podejscie, ktére powiadomig uzytkownika, ze
zostato utworzone dla niego dedykowane zadanie oraz dodatkowe
przypomnienie dzien przed uptywajacym terminem




