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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego!, w okresie od 16 czerwca do 31 lipca 2023 r. przeprowadzona zostata
w Starostwie Powiatowym w Rawie Mazowieckiej?, Pl. Wolnosci 1, 96-200 Rawa
Mazowiecka, planowana kontrola w trybie zwyktym?, w zakresie przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskow przez Rad¢ Powiatu Rawskiego* i Staroste Rawskiego® obejmujgca okres
od 1 stycznia 2022 r. do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych. Jednoczesnie na potrzeby
procesu kontrolnego przygotowanie organizacyjne jednostki kontrolowanej w zakresie
upublicznienia informacji odnoszacych si¢ do skarg i wnioskéw dotyczylo takze okresu,
w ktorym dokonywane byly czynnoéci kontrolne®.

Kontrol¢” przeprowadzili, zgodnie z upowaznieniami Wojewody Lodzkiego z 15
czerwca 2023 r., pracownicy oddziatu kontroli Wydziatu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
L.odzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi®:

- Tomasz Kubera — Inspektor Wojewddzki, kierownik zespotu kontroleréw, upowaznienie

Publikator aktualny na dzien wystosowania zawiadomienia o kontroli: Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm., dalej: Kpa.
Dalej: Urzad lub Starostwo.

Kontrola byta realizowana w trybie zdalnym.

Dalej: Rada.

Dalej: Starosta.

Ogledziny dokonane w dniu rozpoczgcia czynnosci kontrolnych.

Akta kontroli prowadzone w formie elektroniczne;j.

Dalej: WPNIK.
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90-926 L6dz, ul. Piotrkowska 104, tel.: (+48) 42 664 10 00, fax: (+48) 42 664 10 40 Elektroniczna Skrzynka Podawcza ePUAP: /lodzuw/SkrytkaESP
https://www.gov.pl/web/uw-lodzki
Administratorem danych osobowych jest Wojewoda £6dzki. Dane przetwarzane sa w celu realizacji czynno$ci urzgdowych. Masz prawo do dostgpu,
sprostowania, ograniczenia przetwarzania danych. Wigcej informacji znajdziesz na stronie https://www.gov.pl/web/uw-lodzki w zaktadce ochrona danych
osobowych.
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Nr 58/2023,

- Pawel Remisz — Kierownik oddziatu kontroli WPNIK, cztonek zespolu kontrolerow,

upowaznienie Nr 59/2023,

- Adam Niezgodzki — Mlodszy Specjalista, czlonek zespotu kontroleréw, upowaznienie

Nr 60/2023.

W toku kontroli wyjasnienia zostaly udzielone przez: Sekretarza Powiatu

i Wicestaroste Powiatu Rawskiego®.

W okresie objetym kontrolg funkcje:
1. Przewodniczacego Rady!® sprawowata Pani Maria Charazka;
2. Starosty!! sprawowat Pan Jozef Matysiak;
3. Sekretarza Powiatu Rawskiego'? pelnit Pan Tomasz Goraj.
Majac na uwadze dokonane ustalenia, dziatalno$¢ we wskazanym zakresie nalezy oceni¢

pozytywnie z nieprawidlowo$ciami'3.

L Przygotowanie organizacyjne

do przyjmowania i zalatwiania skarg i wnioskow.

1. Kontrolowana problematyka zostala unormowana w Statucie Powiatu Rawskiego'4,
Regulaminie Organizacyjnym Starostwa Powiatowego w Rawie Mazowieckiej'> oraz
w zakresach czynnosci pracownikéw Urzedu. Jednakze z uwagi na okoliczno$ci opisane
w dalszej czg$Sci niniejszego dokumentu (brak upublicznienia wymaganych informacji
w zakresie skarg 1 wnioskow) uznaé nalezy, ze Urzad jest nie w pelni przygotowany

organizacyjnie do przyjmowania i zatatwiania skarg i wnioskow.

2. Zgodnie z Regulaminem Starosta jako Kierownik Starostwa, m.in. nadzoruje organizacje
pracy i realizacj¢ zadan Starostwa. Wewnetrzng strukture organizacyjng Urzedu tworza, m.in.

Wydziaty.

9  Pisma z: 12.06.2023 r. (informacje przedkontrolne), 16.06.2023 r., 12 i 28.07.2023 r. — pisma zostaty podpisane przez wskazane osoby
dziatajace z up. Starosty.

10 Uchwata Nr 1/1/2018 Rady z dnia 20 listopada 2018 r. w sprawie wyboru Przewodniczacego Rady.

11 Uchwata Nr 1/4/2018 Rady z 20 listopada 2018 r. w sprawie wyboru Starosty Rawskiego.

12 Sekretarz Powiatu Rawskiego, dalej: Sekretarz.

13 Skala ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z nieprawidlowos$ciami, negatywna.

14  Uchwata Nr VII/61/2011 Rady z 1 lipca 2011 r. w sprawie Statutu Powiatu Rawskiego ze zm., dalej: Statut.

15 Zatacznik do Uchwaly Nr 432/2018 Zarzadu Powiatu Rawskiego z 3 kwietnia 2018 r. w sprawie uchwalenia Regulaminu
Organizacyjnego Starostwa Powiatowego w Rawie Mazowieckiej ze zm., dalej: Regulamin.
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Koordynowaniem rozpatrywania skarg 1 wnioskow wptywajacych do Rady zajmuje si¢
Kierownik Biura Rady. Natomiast zgodnie z Regulaminem przyjmowanie, rozpatrywanie,
zalatwianie 1 rejestrowanie skarg i wnioskow (ktore wptywaja do Starostwa) koordynuje
Wydziat  Organizacyjny kierowany przez Sekretarza. Wyznaczenie pracownika
koordynujacego rozpatrywanie badanych spraw oraz wyodrebnienie komorki organizacyjne;j
do realizacji omawianego zadania wypelnia wymog § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministrow
z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskow!6, zgodnie zktorym przyjmowanie ikoordynowanie rozpatrywania skarg
1 wnioskow powierza si¢ wyodrebnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym

pracownikom.

3. Zgodnie z informacjami upublicznionymi na stronie BIP Urzgedu oraz na stronie
internetowe] Starostwa, a takze w siedzibie jednostki kontrolowanej, Starostwo jest czynne
w poniedziatki, $rody i1 czwartki w godz. od 8.00 do 16.00, we wtorki od godz. 8.00 do 17.00,
a w piatki od godz. 8.00 do 15.00.

Zgodnie z zapisami zawartymi w Regulaminie Starosta i Wicestarosta przyjmuja
w sprawach skarg i wnioskow we wtorki w godzinach od 10:00 do 12:00 oraz od 16:00
do 17:00.

Biorge powyzsze pod uwage nalezy stwierdzi¢, ze wypelione zostaly wymogi przepisow
art. 253 § 11 § 2 Kpa, wmysl ktoérych (...) organy samorzadu terytorialnego (...) obowigzane
sg przyjmowa¢ obywateli w sprawach skarg iwnioskow w ustalonych przez siebie dniach
1 godzinach; kierownicy organé6w wymienionych w § 1 lub wyznaczeni przez nich zastepcy
obowigzani sg przyjmowac obywateli w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu.

Majac na uwadze wymog art. 253 § 3 Kpa, zgodnie z ktorym dni i godziny przyje¢ powinny
by¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny
si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po godzinach pracy; uzna¢ mozna, ze godziny przyjmowania
w sprawach skarg 1 wnioskow przez Staroste i Wicestaroste wypetniaja przytoczona norme
zuwagi na fakt, ze w jednym dniu tygodnia ww. osoby petnig dyzur w sprawach skarg
1 wnioskow po standardowych godzinach pracy, tj. po 16.

Natomiast z uwagi na fakt, ze informacje w zakresie dyzuréw kierownika jednostki
kontrolowanej (Starosta) nie zostaly zamieszczone w siedzibie Urzedu'’, nie zrealizowano
obowiazku okreslonego w art. 253 § 4 Kpa, zgodnie z ktérym informacja o dniach i godzinach

przyje¢ powinna by¢ wywieszona na widocznym miejscu w siedzibie danej jednostki

16 Dz.U.z2002r., Nr 5, poz. 46, dalej: rozporzadzenie.
17  Zgodnie z zatozeniami ogl¢dziny zostaty dokonane wytacznie w siedzibie jednostki kontrolowane;j.
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organizacyjnej, co stanowi nieprawidtowosc¢.
Ponadto przedmiotowe informacje nie zostaty zawarte na stronie BIP Urzedu oraz stronie

internetowej Starostwa!s.

4. Nie zostala takze uwidoczniona informacja, o ktorej mowa w tresci § 3 ust. 2 rozporzadzenia,
zgodnie z ktorym w siedzibie danej jednostki organizacyjnej, w widocznym miejscu,
umieszcza si¢ informacj¢ wskazujaca komorke organizacyjng lub wyznaczonych
pracownikow przyjmujacych oraz rozpatrujacych skargi i wnioski. Powyzsze stanowi

nieprawidlowosc.

5. Poza Regulaminem, Statutem, w Urzg¢dzie nie byly przyjmowane dodatkowe akty prawa

wewnetrznego 1 prawa miejscowego poswiecone skargom i wnioskom.

6. Kierownik Biura Rady odby? szkolenie w badanej tematyce '°.

7. W tresci Regulaminu unormowano, iz: Pracownik przyjmujgcy interesantow w ramach
skarg i wnioskow sporzqdza protokol przyjecia zawierajgcy: 1) date przyjecia;, 2) imie,
nazwisko i adres sktadajgcego; 3) zwiezle okreslenie sprawy; 4) imie i nazwisko
przyjmujgcego, 5) podpis sktadajqgcego. Wobec powyzszego stwierdzi¢ nalezy, ze wypetniony
zostat wymog § 6 rozporzadzenia, tym samym Urzad jest przygotowany do przyjmowania

skarg i wnioskow sktadanych ustnie.

8. W badanym okresie nie przeprowadzono kontroli wewngtrznych 1 audytow w obszarze

skarg 1 wnioskow.

9. Rada powolata stalg Komisje¢ Skarg, Wnioskow i Petycji?? oraz okreslita zasady pracy
Komisji. Nie wnosi si¢ uwag do przepisoOw Statutu poswieconych zasadom pracy Komisji.
Powotanie ww. Komisji wypelnia wymog art. 16a ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r.

o samorzgdzie powiatowym?!.

18 Dotyczy czasu trwania czynno$ci kontrolnych.

19  Certyfikat potwierdzajacy udziat w szkoleniu pt.: Petycje, skargi i wnioski w dziatalno$ci organdw samorzadowych po zmianach ustaw
o samorzadzie gminnym, powiatowym i wojewodztwa ze szczegdlnym uwzglednieniem komisji skarg, wnioskow i petycji.

20 Statut.

21 Dz U.z2020r., poz. 920 — publikator aktualny na poczatek okresu objetego kontrola.
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I1. Rejestry skarg i wnioskow.

Zgodnie z zapisami w Regulaminie prowadzenie rejestru skarg i wnioskow jest zadaniem
Wydziatu Organizacyjnego.

W  Starostwie prowadzono 2 odrebne rejestry skarg 1 wnioskow, podzielone
na poszczegolne lata. W jednym z nich odnotowywano sprawy zatatwiane bezposrednio,
natomiast w drugim z rejestrow odnotowywano skargi 1 wnioski przekazywane do zalatwienia
wg wlasciwosci.

Przedmiotowe rejestry okreslajg nastepujace dane: Lp., krotki opis sprawy, do kogo
wptyneta sprawa (znak pisma oraz data), informacje okreslajace wszczecie sprawy oraz jej
ostateczne zalatwienie, uwagi (sposob zatatwienia). Kazdy z rejestrow zawiera ponadto
informacje o roku, kategorii archiwizacyjnej, symbolu kom. org., oznaczeniu teczki, a takze

tytule teczki wg wykazu akt.

Warto zauwazy¢, ze dane w zakresie niektorych z kontrolowanych spraw zawarte
w omawianych rejestrach zostaly odnotowane w sposob niekompletny. Nadmienia sie,
Ze przepisy prawa powszechnie obowigzujacego nie zawierajg unormowan w przedmiotowym
zakresie. Jednakze w przypadku przyjetego przez jednostke kontrolowang wlasnego,
autorskiego rejestru skarg 1 wnioskoOw niezbednym jest jego prowadzenie w sposob rzetelny

poprzez odnotowywanie wszelkich z okreslonych w nim informacji.

Majac na uwadze opisane okoliczno$ci oraz ustalenia przedstawione w dalszej czgsci
dokumentu, organ kontroli stwierdza, ze w zakresie prowadzenia rejestru skarg i wnioskow
nie w pelni zrealizowana zostata dyspozycja art. 254 Kpa, zgodnie z ktora skargi i wnioski
sktadane 1 przekazywane do organdéw panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego
1innych organdéw samorzadowych i1 organdéw organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje w sposéb ulatwiajacy kontrole przebiegu

i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg i wnioskow.



I11. Zalatwianie spraw przez organy Powiatu Rawskiego.

W okresie objetym kontrolg do Urzgdu wplyngto 9 spraw, z ktorych 6 zostalo

poddanych kontroli kompleksowe;.

W 2022 r. w rejestrze o sygnaturze 1510 odnotowano 5 spraw, natomiast w 2023 r.

w rejestrze oznaczonym sygnaturg 1510 odnotowano 3 sprawy i 1 w rejestrze o oznaczeniu

I511.

Zalatwianie spraw przez Rade.
Trzy sprawy, ktore wptynety do Rady zbadano kompleksowo?2.

W odniesieniu do tych spraw przekazuje si¢ nastepujace ustalenia.

1. Wszystkie pisma, ktore zostaly ztozone do Rady, stanowily skargi w rozumieniu
dzialu VIII Kpa??, zatem kwalifikacja pism przez Rade byla prawidtowa. Przedmiotem
pism byly zarzuty na dzialania Zarzadu Powiatu, w tym Starosty; 1 co istotne
w przeanalizowanych sprawach — zarzuty dotyczyly dzialanh ww. podmiotow
w zwigzku ze sprawg zatatwiang w procedurze administracyjnej. Powyzszy wniosek
wywiera istotny wplyw na dalej przedstawione ustalenia kontroli, w szczegdlnosci
na wnioski scharakteryzowane w pkt 2. Ponadto istotnym jest, ze 2 sprawy zostaty
przekazane zgodnie z wlasciwoscia do Rady przez Departament Kontroli
w Ministerstwie Infrastruktury. W 1 przypadku pismo do Rady ztozyl bezposrednio

podmiot zainteresowany w sprawie.

2. Jak wskazano wyzej, przedmiotem wszystkich pism, ktére wptynely do Rady, byta
sprawa zatatwiana w procedurze administracyjnej. Zatem do zatatwienia skarg, ktore
zostaja ztozone w tego rodzaju postepowaniach zastosowanie znajduja normy art. 233-

236 Kpa**.

22
23

24

Sygnatury spraw: Or.1510.1.2022, Or.1510.3.2022, Or.1510.3.2023.

Art. 227 Kpa podaje definicj¢ skargi: przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlno$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan
przez wlasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlekle lub
biurokratyczne zatatwianie spraw.

Art. 233. Skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie byta i nie jest przedmiotem post¢gpowania administracyjnego, powoduje wszczecie
postgpowania, jezeli zostala zlozona przez strong. Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze spowodowaé wszczgcie
postepowania administracyjnego z urzedu, chyba ze przepisy wymagaja do wszczgcia postgpowania zadania strony.

Art. 234. W sprawie, w ktorej toczy si¢ postgpowanie administracyjne: 1) skarga ztozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku
postgpowania, zgodnie z przepisami kodeksu; 2) skarga pochodzaca od innych oséb stanowi material, ktéry organ prowadzacy
postepowanie powinien rozpatrzy¢ z urzedu.

Art. 235. § 1. Skarge w sprawie, w ktorej wydano decyzj¢ ostateczna, uwaza si¢ zaleznie od jej treSci za zadanie wznowienia
postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo jej uchylenia lub zmiany, ktére moze by¢ uwzglednione, z zastrzezeniem art. 16 §
1 zdanie drugie.

Art. 236. § 1. W przypadkach okreslonych w art. 233 i 234 organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi jest organ uprawniony do
wszczgeia postgpowania lub organ, przed ktdrym toczy si¢ postgpowanie, a w przypadkach okreslonych w art. 235 — organ wiasciwy do
wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji albo do jej uchylenia lub zmiany. § 2. W przypadku wszczgcia albo
wznowienia postgpowania, stwierdzenia niewaznosci decyzji, jej uchylenia albo zmiany na skutek skargi, o ktorej mowa w art. 233
zdanie drugie, art. 234 pkt 2 lub art. 235, w stosunku do strony i uczestnika postgpowania przepisu art. 15 ust. 1 lit. g rozporzadzenia
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Powyzsze ustalenie prowadzi takze do wniosku dotyczacego niezasadnie ustalonej
wlasciwosci rzeczowej organu wilasciwego do procedowania skarg. Jednakze
w omawianych przypadkach organ kontroli bierze pod uwage, ze Rada zostala
wskazana, przez organ przekazujacy sprawy, w 2 przypadkach, jako organ wlasciwy,
co stanowi okoliczno$¢ usprawiedliwiajaca procedowanie pism przez Radg. Zreszta
okolicznos¢ ta byta takze powotywana w wyjasnieniach udzielonych przez
kontrolowang jednostke.

Majac na wzgledzie opisane okoliczno$ci towarzyszace zatatwieniu analizowanych
spraw, nienadanie odpowiedniego biegu skargom (determinowanego przez art. 233-
236 Kpa), ktore wptynely do Rady ocenia si¢ jako uchybienie.

Z powyzszych wzgledow w dalszej cze$ci scharakteryzowano ustalenia w zakresie

procedur skargowych nadanych sprawom przez Rade.

3. 2 sprawy procedowata Rada, za$§ 1 sprawe de facto procedowat Przewodniczacy Rady,
ktory podtrzymatl stanowisko wyrazone wcze$niej przez Rad¢ w formie uchwaly.

W analizowanych sprawach:
- w 1 przypadku Rada podjeta uchwale uznajac skarge za bezzasadna,
- w 1 przypadku Przewodniczacy Rady wystosowal pismo do wnoszacego,
informujace, Ze w sprawie wypowiedziata si¢ juz Rada podejmujac uchwate,
- w | przypadku Przewodniczacy Rady skierowat pismo do Ministerstwa
Infrastruktury informujace, ze w sprawie wypowiedziata si¢ juz Rada podejmujac

uchwate.

4. W sprawie, w ktoérej Rada podjeta uchwale, zawiadomienie o sposobie zalatwienia
skargi spetnialo wymogi formalne stawiane takiemu zawiadomieniu, okreslone

art. 238 § 1 Kpa.

5. Podmioty sktadajace skargi zostaly zawiadomione o sposobie ich rozpatrzenia w 2
przypadkach. W 1 sprawie skierowano wydane zawiadomienie tylko do Ministerstwa
Infrastruktury. Wobec powyzszego przypomina si¢ o obowigzku okreslonym w art.

237 § 3 Kpa, wedle ktorego o sposobie zatatwienia skargi zawiadamia si¢ skarzacego.

2016/679 nie stosuje si¢. § 3. Na kazdym etapie postgpowania, o ktorym mowa w § 2, skarzacy moze zezwoli¢ organowi
na udostgpnienie swoich danych stronie postgpowania.
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6. Terminowo$¢ zatatwienia spraw zostala zachowana w 2 przypadkach. W 1 przypadku
uznaje si¢, ze terminowos¢ zostala dochowana, ale wylacznie w kontekscie
przekazania rozstrzygniecia  Ministerstwu  Infrastruktury. Majac  powyzsze
na wzgledzie zwraca si¢ uwage na wymog art. 237 § 1 Kpa - organ wilasciwy
do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie p6zniej jednak
niz w ciggu miesigca, oraz art. 237 § 3 Kpa - o sposobie zatatwienia skargi

zawiadamia si¢ skarzacego.

7. Wszystkie zawiadomienia o sposobie zalatwienia spraw zawieraly niewlasciwe
sygnatury. Wyjasniono, ze powyzszy stan faktyczny jest wynikiem zatatwiania spraw
przez Rad¢ i tym samym nadania sprawom sygnatury wlasciwej dla spraw
zatatwianych przez ten organ.

W tym miejscu zwraca si¢ uwage, ze zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych
rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zakladowych (Dz. U. z 2011 Nr 14 poz. 67) pisma w zakresie skarg i
wnioskow w rozumieniu dziatu VIII Kpa winny posiada¢ sygnatury: 1510 — skargi
1 wnioski zatatwiane bezposrednio, albo 1511 — skargi iwnioski przekazane
do zatatwienia wedtug wlasciwosci.

Dodatkowo zauwaza sie, ze sprawy zostaly zakwalifikowane jako skargi w rozumieniu
dziatu VIII Kpa oraz odnotowane w ewidencji skarg i wnioskow, zatem powinny
otrzymac symbole klasyfikacyjne, wtasciwe dla spraw skargowo-wnioskowych.
Wobec powyzszego brak stosownych sygnatur www. pismach skutkuje

stwierdzeniem nieprawidtowos$ci w przedmiotowym zakresie.

8. W odniesieniu do 2 spraw uznaje si¢, ze zapisy w rejestrach skarg i wnioskow sa
prawidlowe, za§ w przypadku 1 sprawy odnotowane dane ocenia si¢ jako
niekompletne, zawieraly nie wszystkie informacje okreslone we wzorze przyjetego
przez organ kontrolowany rejestrze. Powyzsze stanowi uchybienie.

W tym miejscu ponawia si¢ argumentacj¢ zawarta w czesci: Rejestry skarg i wnioskow.
Skoro kontrolowane jednostki przyjety okreslone szablony ewidencji, powinny by¢ w

nich odnotowywane wszystkie informacje, wymagane przez te wzory.



Zalatwianie spraw przez Staroste.

1.

Trzy sprawy?’ procedowane przez Staroste zbadano kompleksowo.

W omawianym zakresie przekazuje si¢ nast¢pujace ustalenia:

W przypadku 226 spraw stwierdzono, ze kwalifikacja pism, ktore wptynety
do Starosty, byla prawidlowa, pisma stanowily bowiem skargi. Dodatkowo wskazaé
nalezy, ze jedna z ww. skarg dotyczyla sprawy rozpatrywanej w ramach postgpowania
jurysdykcyjnego (do czego odniesiono si¢ szerzej w kolejnym punkcie).

Natomiast w 1 przypadku kwalifikacja pisma jako skargi w rozumieniu dziatlu VIII
Kpa nie byla prawidlowa, poniewaz pismo stanowilo zapytanie odnoszace si¢
do konkretnej nieruchomos$ci, ewidencji gruntow 1 postepowan prowadzonych
w zwigzku z tg nieruchomoscia. Stwierdza si¢, ze przedmiotowe wystgpienie nie nosi
cech ani skargi, ani wniosku w $wietle dziatu VIII Kpa. Wyjasniono, ze decyzje
w kwestii sposobu zatatwienia sprawy podjat Sekretarz.

Nadanie omawianej sprawie toku skargowo-wnioskowego nie mozna uznad
za prawidlowe. Majac jednak na wzgledzie, ze przedmiotowe pismo traktowano jako
wystapienie w rozumieniu dziatu VIII Kpa, w dalszej czgsci przedstawia si¢ ustalenia

kontroli w aspekcie procedury skargowo-wnioskowe;j.

Jak wskazano wyzej, jedna ze ztozonych skarg (przekazana Staro$cie wedlug
wlhasciwosci przez Wojewode Lodzkiego) dotyczyta sprawy administracyjnej
zalatwianej w postepowaniu  jurysdykcyjnym (sprawa wydania pozwolenia
na budowe). Zatem powtorzy¢ nalezy ustalenie opisane w czgsci poswiecone]
sprawom zalatwionym przez Rade, dotyczace procedowania tego rodzaju pism
1 zastosowania do nich norm art. 233-236 Kpa. Wyjasniono, ze decyzj¢ co do sposobu
zalatwienia sprawy podjat Sekretarz. Organ kontroli przyjmuje do wiadomosci
udzielone wyjasnienia wskazujace na fakt potraktowania ztozonego pisma jako skargi
na dziatania pracownika Starostwa, jednakze sktania si¢ do przedstawienia konkluz;ji
0 zastosowaniu w analizowanej sprawie ww. norm Kpa. W tym miejscu organ
kontroli zachgca takze do zapoznania si¢ z tezami orzeczenia Wojewddzkiego Sadu

Administracyjnego w Gliwicach, podejmujacego poruszony problem?’.
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Sprawy o sygnaturze: Or.1511.1.2023, Or.1510.2.2023 oraz Or.1510.1.2023.

26  Sprawy o sygnaturze: Or.1511.1.2023, Or.1510.2.2023.
27 Orzeczenie z 5.08.2008 r., sygn. akt: IVSA/GL 77/08.



Sposob zatatwienia spraw przez Staroste byt nastepujacy:

- w przypadku zapytania dotyczacego nieruchomosci i ewidencji gruntow Starosta
wystosowal pisemng odpowiedz do wnoszacego, zatem sprawa zostata sfinalizowana.
Jednak majac na wzgledzie, ze pismo nie stanowito skargi / wniosku w rozumieniu
dzialu VIII Kpa, nadanie pismu biegu skargowo-wnioskowego nie jest prawidtowe,
co podkreslono wczesniej,

- w przypadku pisma zwigzanego z postepowaniem administracyjnym Starosta
wystosowal do wnoszacego zawiadomienie o bezzasadno$ci skargi, zawierajace
pouczenie o tresci art. 239 Kpa. Z treSci zawiadomienia organ kontroli wnosi,
ze pismo zostalo potraktowane raczej jako skarga na pracownika Starostwa.
Uwzgledniajac powyzsze, powtarza si¢ jednak argumentacj¢ odnoszaca si¢ do zasad
stosowania przepisow art. 233-236 Kpa,

- trzecie z pism Starosta przekazal zgodnie z wtasciwoscia do Wojewody Lodzkiego
celem rozpatrzenia, co byto dziataniem prawidtowym.

W  kontekscie scharakteryzowanego sposobu zalatwienia spraw, wskazuje si¢
dodatkowo, ze w 2 sprawach zawiadomienia konczace ich procedowanie zostaty
podpisane przez Sekretarza dziatajacego z upowaznienia Starosty. Analiza
dokumentéw w zakresie kompetencji Sekretarza prowadzi do wniosku, ze byl on

uprawniony do kierowania zawiadomien w obszarze skarg / wnioskow.

Wnoszacy zostali zawiadomieni o sposobie zalatwienia spraw przez Starost¢ w 2
przypadkach. Natomiast w odniesieniu do sprawy przekazanej wedlug wlasciwosci
do Wojewody Lodzkiego nie dochowano wymogu art. 231 § 1 Kpa?®, bowiem nie
zawiadomiono o tym fakcie wnoszacego. Stan faktyczny ocenia si¢ zatem jako

nieprawidlowos¢.

Co do terminowosci zatatwienia spraw ustalono, ze:

- zostata zachowana w 2 procedurach?’,
- w 1 przypadku nie dochowano wymogu art. 237 § 1 Kpa: organ wiasciwy
do zatatwienia skargi powinien zatatwi¢ skarge bez zbe¢dnej zwloki, nie podzniej

jednak niz w ciggu miesigca. W procedurze nie zrealizowano takze dyspozycji art.

28

29

Jezeli organ, ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowiazany jest niezwlocznie, nie pdézniej jednak niz
w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi, zawiadamiajac roéwnoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu
wlasciwy organ.

Przy czym w 1 przypadku terminowo$¢ dotyczy przekazania skargi wlasciwemu organowi celem zatatwienia.
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237 § 4 Kpa, okreslajacej, ze w razie niezatatwienia skargi w terminie okreslonym w
§ 1 stosuje si¢ przepisy art. 36-38. Stan faktyczny ocenia si¢ jako nieprawidlowos¢.
De facto nie udzielono wyjasnien w kwestii niezachowania terminowo§$ci zatatwienia

sprawy, potwierdzono jedynie stwierdzony stan faktyczny.

6. W kwestii oznaczania dokumentacji spraw symbolami klasyfikacyjnymi stwierdzono,
ze 2 sprawom nadano prawidtowe symbole klasyfikacyjne okre§lone instrukcja
kancelaryjna; za$ 1 sprawa, pomimo ze niewlasciwie zakwalifikowana jako sprawa
z dziatu VIII Kpa, nie zostata opatrzona sygnaturg spraw skargowo-wnioskowych.
W tym przypadku odstepuje si¢ jednak od oceny stanu faktycznego, z uwagi na fakt,
ze pismo zlozone do Starosty w istocie nie stanowilo skargi / wniosku w rozumieniu

dzialu VIII Kpa.

7. W odniesieniu do wszystkich 3 spraw procedowanych przez Staroste, zapisy
w rejestrach skarg 1 wnioskOw uznaje si¢ za niewystarczajagce kompletne,
co kwalifikuje si¢ jako uchybienie. W tym miejscu powtarza si¢ argumentacj¢ opisang

wczesniej w kwestii sposobu prowadzenia ewidencji skarg 1 wnioskow.

Jako odpowiedzialnych za stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia uznaje si¢:
pracownikow Urzedu, ktéorzy zajmowali si¢ procedowaniem poszczegdlnych spraw,

Kierownika Biura Rady, Sekretarza, Rade oraz Staroste.

Zalecenia pokontrolne.
Przedstawiajac opisane ustalenia i oceng Wojewoda £.6dzki wnosi o:

1. Wzmozenie 1 ulepszenie nadzoru sprawowanego nad realizowaniem zadan z zakresu
skarg 1 wnioskow;

2. Zrealizowanie tresci przepisu art. 253 § 4 Kpa oraz § 3 rozporzadzenia poprzez
upublicznienie stosownych informacji zar6wno w siedzibie jednostki kontrolowanej,
jak 1 na stronie BIP Urzedu oraz na stronie internetowej Starostwa;

3. Rzetelne prowadzenie rejestrow skarg i wnioskow;

4. Doktadanie nalezytej starannosci w zakresie analizy 1 kwalifikacji pism skladanych
przez obywateli, w tym odpowiednie ustalanie wtasciwosci rzeczowej organu

wlasciwego do procedowania spraw;
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5. Dochowywanie dyspozycji przepisu art. 237 § 1 1 3 oraz 4 Kpa, w tym zalatwianie
spraw skargowych 1 wnioskowych z poszanowaniem termindw okreslonych
przepisami Kpa;

6. Poszanowanie zasady pierwszenstwa postepowan jurysdykcyjnych  przed
postepowaniami skargowymi 1 wnioskowymi.

7. Kompletowanie akt spraw w sposob rzetelny, w tym stosowanie wiasciwych sygnatur

pism.

Pouczenie:

Na podstawie § 49 ust. 1 i 2 Regulaminu Kontroli £6dzkiego Urzedu Wojewddzkiego w Lodzi®®,
kierownik jednostki kontrolowanej, w wyznaczonym terminie informuje zarzadzajacego kontrole o sposobie
wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskow lub przyczynach ich niewykorzystania albo o innym sposobie
usuni¢cia stwierdzonych nieprawidlowosci. Zarzadzajacy kontrole ma prawo zadania w kazdym czasie
informacji o stanie realizacji zalecen pokontrolnych lub innych dzialaniach podj¢tych w wyniku kontroli,
w szczegblnosci w celu usunigeia nieprawidlowos$ci i wykonania wnioskow.

Wobec powyzszego oczekuje stosownej informacji w terminie 20 dni od dnia dorgczenia wystapienia
pokontrolnego.

Zgodnie z § 48 Regulaminu Kontroli Lodzkiego Urzedu Wojewoddzkiego w Lodzi, od wystgpienia

pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Z up. WOJEWODY LODZKIEGO

Justyna Szymanska-Chlgdzynska
Dyrektor Wydzialu Prawnego, Nadzoru
i Kontroli

30 Zatacznik do Zarzadzenia Nr 3/2018 Wojewody L.odzkiego z dnia 12 stycznia 2018 r. w sprawie wprowadzenia Regulaminu Kontroli
Lédzkiego Urzedu Wojewodzkiego w Lodzi.
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