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Stosowane pojecia i skroty

Pojecie (skrot)

Wyijasnienie

Nowe Krajowe Ramy
Interoperacyjnosci (Nowe KRI)

Planowane do przygotowania Rozporzadzenie Rady Ministrow

w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych. Delegacja ustawowa do wydania rozporzadzenia
jest czescig Ustawy o informatyzacji.

Krajowe Ramy Interoperacyjnosci
(KRI)

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz. U.
22017 r. poz. 2247).

Dziedzinowe Ramy
Interoperacyjnosci (DRI)

Ramy interoperacyjnosci dla okreslonego podzbioru podmiotow
realizujgcych zadania publiczne, np. Ramy Interoperacyjnosci Zdrowia?,
Ramy Interoperacyjnosci Finanséw?, Ramy Interoperacyjnosci
Jednostek Samorzadu Terytorialnego®.

Europejskie Ramy
Interoperacyjnosci (ERI) (ang.
European Interoperability
Framework (EIF))

Komunikat Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego
Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i Komitetu Regionéw
"Europejskie ramy interoperacyjnosci — strategia wdrazania"
(COM(2017) 134 final). URI: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:52017DC0134&from=FI

Ustawa o informatyzacji (Uol)

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdéw realizujgcych zadania publiczne (Dz. U. z 2023 r. poz. 57)

Architektura Informacyjna
Panstwa (AIP)

Architektura Informacyjna Panstwa to formalny opis sposobu
zorganizowania systemow teleinformatycznych i zasobdéw
informacyjnych panistwa oraz metoda zarzadzania ich rozwojem
zgodnie z wytycznymi Programu Zintegrowanej Informatyzacji
Pannstwa. Architektura Informacyjna Paristwa zawiera pryncypia,
standardy, modele i procesy zarzgdzania oraz elementy konieczne
do zrealizowania wizji cyfrowego panstwa wystepujgce w warstwie
prawnej, organizacyjnej, semantycznej i techniczne;.

Administration to Business (A2B),
Administration to Citizen (A2C) -
(tacznie jako A2B&C)

Ustugi administracji dla przedsiebiorcow, ustugi administracji dla
obywateli, tgcznie: Ustugi administracji dla przedsiebiorcow
i obywateli.

Administration to Administration
(A2A)

Ustugi administracji dla administracji.

1 Standardy w zakresie interoperacyjnosci obszaru zdrowia: https://www.gov.pl/web/ia/standardy-e-zdrowia

2 Standardy w zakresie interoperacyjnosci finanséw: https://www.gov.pl/web/ia/standardy-resortu-finansow

3 Projekt Europejskich Ram Interoperacyjnosci dla Inteligentnych Miast i Spotecznosci (ang. Proposal for a European Interoperability
Framework for Smart Cities and Communities, EIF4SCC), URI: https://op.europa.eu/en/publication-detail/-/publication/f69284c4-each-

11eb-93a8-01aa75ed71al/language-en
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Pojecie (skrot)

Wyjasnienie

E-ustuga publiczna

Elektroniczna ustuga publiczna: dziatanie podejmowane przez podmiot
realizujacy zadania publiczne, realizowane za pomocg $rodkéw
komunikacji elektronicznej, polegajace na umozliwieniu ustugobiorcy
realizacji obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem prawa.

Repozytorium Architektury
Informacyjnej Pafstwa
(Repozytorium AIP)

Produkty AIP przechowywane w narzedziu teleinformatycznym.

Repozytorium interoperacyjnosci

Repozytorium interoperacyjnosci to miejsce, w ktérym udostepnia sie
informacje stuzgce zapewnieniu sprawnego wspétdziatania
publicznych systemdw teleinformatycznych i rejestréow publicznych.
Sposdb dziatania repozytorium okreélajg przepisy Krajowych Ram
Interoperacyjnosci.

Grupa KRMC ds. Nowych KRI

Zespot zadaniowy ,,Rady Architektury IT” przy Komitecie Rady
Ministréw ds. Cyfryzacji powotany Decyzjg nr 1/2023 Kierownika
Zespotu zadaniowego ,Rada Architektury IT” z dnia 20 lutego 2023 r.

Interfejs programistyczny aplikacji
(API1)

Interfejs programistyczny aplikacji w rozumieniu art. 2 pkt 9 ustawy z
dnia 11 sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym
wykorzystaniu informacji sektora publicznego (Dz. U. poz. 1641 oraz z
2022 r. poz. 1700). Zestaw regut opisujgcy, w jaki sposéb komunikujg
sie ze sobg programy. API definiuje, jak uzyska¢ dostep do danych

i w jakiej postaci otrzymuje sie dane (zrddto:
https://dane.gov.pl/pl/promotion/transkrypcja-2-co-to-jest-api-i-jak-
dziaa?lang=pl)

Graficzny interfejs uzytkownika
(GUI)

Sposdb komunikowania sie cztowieka z oprogramowaniem komputera,
wykorzystujacy obiekty wyswietlane na monitorze w trybie graficznym
(Zzrédto: https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/graficzny-interfejs-
uzytkownika;3907397.html)

Wizja AIP

Architektoniczny, ogdlny opis pozgdanego stanu elektronicznej
administracji publicznej w dtugiej perspektywie czasowe;j.

Dokument ,,Obszary merytoryczne
nowych KRI”

Dokument bedacy wynikiem prac Zespotu KPRM ds. Nowych KRI,
okreslajgcy w szczegdlnosci proponowang strukture i zakres Nowych
KRI. Dokument dostepny jest pod adresem:
https://www.gov.pl/web/ia/koncepcja-nowych-kri-dokument.
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Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi podsumowanie prac Grupy KRMC ds. Nowych KRI.
W sktad Grupy KRMC ds. Nowych KRI wchodezili przedstawiciele nastepujacych instytucji:

Kancelaria Prezesa Rady Ministréw,
Ministerstwo Aktywow Paninstwowych,
Ministerstwo Edukacji i Nauki,

Ministerstwo Finansow,

Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej,
Ministerstwo Infrastruktury,

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska,
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
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. Ministerstwo Rozwoju i Technologii,
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. Ministerstwo Sportu i Turystyki,
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. Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji,
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. Ministerstwo Spraw Zagranicznych,
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. Ministerstwo Sprawiedliwosci,

=
(2}

. Ministerstwo Zdrowia,
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. Agencja Bezpieczenistwa Wewnetrznego,
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. Gtowny Urzad Statystyczny,
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. Gtowny Urzad Geodezji i Kartografii,
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. Komisja Wspélna Rzadu i Samorzadu Terytorialnego,

N
o

. Naczelna Dyrekcja Archiwdw Panstwowych,

N
=

. Rzadowe Centrum Legislacji,
22. Urzad Zamowien Publicznych.

Grupa kierowat przedstawiciel Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, a nastepnie Ministerstwa Cyfryzacji.

Celem prac grupy byto przygotowanie zatozen i rekomendacji do Nowych KRI. Prace byly realizowane w okresie
od 17 lutego do 16 maja 2013 r. W tym czasie grupa spotkata sie dziewie¢ razy oraz prowadzita biezacg
wspotprace za pomocy srodkow komunikacji elektroniczne;j.

Dokument jest opracowaniem, o ktérym mowa w par. 9 Decyzji nr 1/2023 Kierownika Zespotu zadaniowego
,Rada Architektury IT”. Jego przekazanie Kierownikowi Zespotu zadaniowego ,Rada Architektury IT” konczy
dziatalnos¢ Grupy KRMC ds. Nowych KRI.
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Istotne elementy Rozporzadzenia KRI

W opinii Grupy KRMC w Nowych KRI powinny zostac¢ zaadresowane nastepujace zagadnienia:

1. Procesy biznesowe oraz reguty biznesowe dla elektronicznych ustug publicznych

W Nowych KRI nalezy wprowadzi¢ obowigzek dokumentowania i publikacji proceséw biznesowych oraz regut
biznesowych dla elektronicznych ustug publicznych.

Podejécie takie jest zgodne z rekomendacjami Komitetu Rady Ministréw ds. Cyfryzacji* oraz z Wizjg AIP, ktérej
czescig s Katalogi Procesow Administracyjnych (tj. postulowany rejestr referencyjny, w ktérym podmiot
obowigzany do formutowania zadania publicznego w przepisach prawa jest réwniez odpowiedzialny za
wskazanie procesow biznesowych dla ustugi publicznej, ktdre mogg mie¢ zastosowania do elektronicznych ustug
publicznych).

Tworzenie dobrych regulacji prawnych powinno uwzglednia¢ wynik analizy biznesowej dla sposobdw realizacji
zadania publicznego. Nalezy wzig¢ pod uwage wszystkie czynnosci do wykonania, reguty decyzyjne (lub
algorytmy) do zastosowania, a takze aktoréw tych czynnosci i regut.

Pozwala to miedzy innymi na: przygotowanie spdjnych i jednoznacznych przepiséw, tatwiejsze tworzenie prawa,
wiekszg zrozumiatos$é dziatan podmiotéw publicznych (i transparencje takich dziatan), lepsza ocene skutkow
regulacji w odniesieniu do korzysci i obcigzen wszystkich aktoréw, sprzyja interoperacyjnosci na etapie
formutowania przepiséw dla zadania publicznego - domysInosci udostepniania danych wykorzystywanych przez
procesy biznesowe, na podstawie ktdrych tworzone sg e-ustugi publiczne, a takze utatwia automatyzacje zadan
- budowe e-ustug publicznych.

Procedury administracyjne definiowane sg w aktach prawnych, ktére jednak - ze wzgledu na swdj prawny
charakter zapisu - moga by¢ czesto w rézny sposéb interpretowane w zakresie przebiegu tych procedur.

W ramach Nowych KRI na podmioty publiczne zostanie natozony obowiagzek (z uwzglednieniem vacatio legis):

e w odniesieniu do elektronicznych ustug publicznych - dokumentowania i publikacji:
o procesow biznesowych - z wykorzystaniem notacji BPMN 2.x (norma ISO 19510),
o regut biznesowych
— niezaleznie od podjecia decyzji o powstaniu Katalogu Proceséw Administracyjnych;

e tworzenia przepis6w prawa z uwzglednieniem powyzszych proceséw biznesowych i regut biznesowych®.

Poniewaz na podstawie obowigzujgcych przepisdw Ustawy o informatyzacji ,,rejestr publiczny” prowadzony jest
na podstawie odrebnych przepiséw ustawowych, to w ramach rozporzadzenia Nowe KRI nie mozna powotaé
Katalogu Proceséw Administracyjnych. Z tego wzgledu Grupa KRMC ds. Nowych KRI w ramach rekomendacji
zmian w Ustawie o informatyzacji (w dalszej czeSci dokumentu) wskazuje koniecznos¢ powotania Katalogu
Procesdw Administracyjnych jako jednego z elementéw Katalogdw Administracji Publiczne;j.

4 Rekomendacje KRCM podejscia procesowego w administracji: 1) ,Mapa drogowa” zmian prawnych w obszarze informatyzacji (maj 2013
r.) — wskazano, ze ksztattowanie przebiegu procedur administracyjnych i sgdowych powinno nastepowac na podstawie uprzednio
przygotowanego opis procesu biznesowego; 2) ,Modelowanie proceséw” (czerwiec 2014 r.) — zalecono resortom stosowanie analizy
procesowej w zakresie legislacji; 3) ,,Pryncypia architektury korporacyjnej podmiotéw publicznych” (czerwiec 2015 r.): wskazano jako
wymagane dla elektronicznych ustug publicznych stworzenie mapy proceséw biznesowych oraz modeléw procesow biznesowych
opisujacych stan obecny i stan docelowy ustugi, a takze zaprojektowanie mechanizmu pomiaru i optymalizacji proceséw. Model proceséw
biznesowych powinien zostac¢ zapisany w notacji wskazanej w obowigzujacych przepisach, normach, standardach lub rekomendacjach
ustanowionych przez krajowa lub migdzynarodowa jednostkg normalizacyjna.

5 O ile delegacja ustawowa w Ustawie o informatyzacji bedzie wystarczajgca dla ustanowienia takiego obowigzku.

5
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2. Efektywny dostep do danych referencyjnych

W celu zapewnienia referencyjnosci i reuzywalnosci zasobow informacyjnych panstwa wskazany jest dalszy
rozwoj w szczegolnosci nastepujacych repozytoriow:

e  Repozytorium Architektury Informacyjnej Panstwa,
e  Repozytorium interoperacyjnosci.

Repozytorium AIP zawiera m.in. modele architektoniczne Architektury Informacyjnej Panstwa. Jego umocowanie
prawne jest przewidziane w procedowanej nowelizacji Ustawy o informatyzacji.

Zgodnie z aktualnymi zapisami KRl Repozytorium interoperacyjnosci zawiera:

e  opis protokotow i struktur wymiany danych ustug sieciowych w WSDL,

e schematy XML struktury danych cech informacyjnych obiektow: osoba fizyczna, podmiot i obiekt
przestrzenny,

e schemat XML struktury danych cech informacyjnych (innych) obiektéw z rejestréw publicznych,

e rekomendacje interoperacyjnosci dla kazdego z poziomdw interoperacyjnosci.

W celu zwiekszenia poziomu referencyjnosci Grupa KRMC ds. Nowych KRI rekomenduje rozbudowe zawartosci
oraz funkcji Repozytorium interoperacyjnosci w opisany ponizej sposob.

Na podmioty publiczne, bedace gestorami danych przechowywanych w rejestrach publicznych oraz gestorami
ustug publicznych, powinny zosta¢ natozone obowigzki:

e publikacji informacji o prowadzonych rejestrach publicznych,
e publikacji struktur i znaczenia danych z rejestrow publicznych,
e publikacji opiséw ustug sieciowych dla elektronicznych ustug publicznych i rejestréw publicznych, w tym
udostepnienia:
o opisu APl zgodnego ze standardem API Otwartych Danych;
punktéw dostepowych API;
dokumentacji dla interfejséw API;
opisu sposobdw integracji z API;

o O O O

przyktadowych zestawdw do tworzenia oprogramowania (Software Development Kit, SDK)
wraz z udostepnionym na otwartej licencji kodem zrédtowym SDK oraz dokumentacjg takiego
oprogramowania.
e publikacji informacji o gwarantowanym poziomie dostepnosci ustug sieciowych,
e publikacji z wyprzedzeniem informacji zdarzeniach:
o brak czasowej dostepnosci ustugi sieciowej,
o planowane catkowite wytgczenie ustugi sieciowej,
o zmiany w strukturach lub znaczeniu danych,
e publikacji informacji o uprawnieniach dostepu (formalnych i prawnych) i procedurze uzyskiwania
dostepu do danych lub ustug (procedure okresla i uprawnienia dostepu nadaje/odbiera gestor danych)
e ustanowienia i publikacji informacji o punkcie wsparcia (help desk) dla udostepnionych danych i ustug
oraz warunkach dostepnosci help desk,
e przekazywania do repozytorium ustandaryzowanych informacji o faktycznym wykorzystaniu ustug
sieciowych (zapytania, wolumetria, popularnos¢ ustug i danych itp.).
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Na ministra wiasciwego ds. informatyzacji powinny zosta¢ natozone obowiazki:

e utrzymanie Repozytorium interoperacyjnosci,

o identyfikacji i uwierzytelniania uzytkownikéw (gestorzy danych i ustug, inne osoby i podmioty),

e zapewnienia mechanizmu subskrypcji powiadomient o zdarzeniach i przekazywania powiadomien do
subskrybentéw,

e zapewnienia mechanizmu monitorowania dostepnosci ustug sieciowych, co przektada sie na informacje
o stabilno$ci systemu informacyjnego paristwa®,

e  zapewnienie analityki wykorzystania Repozytorium interoperacyjnosci, co pozwoli na monitorowanie
zarowno podazy, jak i popytu na dane czy elektroniczne ustugi publiczne.

Poza zakresem rozwigzania Repozytorium interoperacyjnosci znajdg sie:

e mechanizmy wnioskowania o dostep do danych i elektronicznych ustug publicznych,

e mechanizmy nadawania dostepu do danych i elektronicznych ustug publicznych,

e middle-ware dostepu do danych (punkty dostepowe, zarzgdzanie mm.in. wydajnoscig
i bezpieczeristwem dostepu),

e utrzymanie zasobéw danych oraz ustug sieciowych.

Dostep do Repozytorium interoperacyjnosci nie powinien by¢ co do zasady reglamentowany, poniewaz
zaburzatoby to swobode dostepu do danych iich dalszego przetwarzania danych. Natomiast nalezy mie¢ réwniez
na uwadze wymagania zwigzane z bezpieczenstwem panstwa i bezpieczeistwem podmiotéw publicznych. Mogg
obowigzywaé przepisy szczegdtowe, ktére ograniczajg dostep do konkretnych informacji. Co do zasady
informacje o ustugach sieciowych i strukturach oraz znaczeniu danych powinny by¢ jawne, natomiast wytgczenia
powinny by¢ na poziomie szczegétowym. Na gestorze cigzy obowigzek ustalenia zasad dostepu.

Powyisze zmiany w Repozytorium interoperacyjnosci odpowiadajg w praktyce na wymagania Modelu
koncepcyjnego ram interoperacyjnosci, przedstawionego w dokumencie , Obszary merytoryczne nowych KRI”.
Model koncepcyjny ram interoperacyjnosci (dalej ,,model koncepcyjny”) to model przestawiajgcy koncepcje
elektronicznych ustug publicznych wykorzystujgcych reuzywalne bloki budowlane (przyporzgdkowane do
segmentow architektonicznych) i interfejsy cyfrowe (GUI, API).

Model koncepcyjny:

e  Stuzy planowaniu, budowie, rozbudowie, wdrozeniu, utrzymaniu oraz wycofaniu e-ustug publicznych.

e Jest podstawg do publicznego udostepniania oraz odczytu (maszynowo lub manualnie) ujednoliconej
informacji o ustugach (metadane ustug).

e Obejmuje wszystkie poziomy organizacyjne podmiotow realizujgcych zadania publiczne — e-ustugi
publiczne od poziomu lokalnego (np. urzad gminy, podmiot realizujgcy powierzone zadanie publiczne
na poziomie gminy) do transgranicznego (np. wspétpraca miedzynarodowa).

o Wykorzystuje bloki budowlane - Zzrédta danych i ustug, ktére powinny udostepniaé dane lub funkcje przy
uzyciu podejscia zorientowanego na Swiadczenie ustug.

Dla wspierania interoperacyjnosci transgranicznej zasadna jest integracja warstwy prezentacyjnej Repozytorium
AIP i Repozytorium interoperacyjnosci z narzedziami ttumaczenia maszynowego na jezyki Unii Europejskie;j.

6 Wyniki monitorowania dostepnosci ustug sieciowych mdgtby réwniez by¢ wtgczone do mechanizmu subskrypcji powiadomien o
zdarzeniach i przekazywania powiadomien do subskrybentow.
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3. Bezpieczenstwo informacji

Zagadnienia bezpieczenstwa informacji, w tym zagadnienia bezpieczeristwa teleinformatycznego, wykraczajg
poza zakres Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

W obecnym stanie prawnym UE zagadnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego sg ujmowane szeroko,
adresujac wszelkie zagrozenia bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych (w tym zagrozenia
infrastrukturalne i osobowe)’. Uwzgledniajgc wymég transpozycji do polskiego porzadku prawnego Dyrektywy
NIS 2 zasadne jest uwzglednienie przepiséw z zakresu Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji
w aktach z obszaru Krajowego Systemu Cyberbezpieczenstwa.

Nalezy jednak podkresli¢, ze wiele podmiotéw publicznych opiera swoje Systemy Zarzgdzania Bezpieczenstwem
Informacji (SZBI) o przepisy zawarte w §20 obowigzujgcego Rozporzadzenia KRI. Wytgczenie regulacji
dotyczacych zagadnien SZBI z Nowych KRI - przy braku zaadresowania tych zagadnien w innych aktach prawych
- skutkowataby utratg podstawy prawnej do funkcjonowania procesu zarzgdzania bezpieczenstwem informacji,
a tym samym posrednio na narazenie instytucji stosujgcych SZBI (w oparciu o przepisy obowigzujgcych KRI) na
utrate kontroli nad dostepnoscig, poufnoscia i integralnoscia informacji.

Grupa podjetfa decyzje, ze regulacje dotyczgce Systemu Zarzadzania Bezpieczeristwem Informacji powinny by¢
wytaczone z Nowych KRI jedynie w przypadku przygotowania i ogloszenia innych przepiséw, ktdre

obejmowatyby to zagadnienie. Oznacza to, ze wymagania na System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji

bedg czescig Nowych KRI chyba, ze przepisy z zakresu cyberbezpieczeristwa —wydane przed ogtoszeniem Nowych
KRI — zaadresujg wymagania na SZBI.

4. Normy, standardy i formaty

Decyzja grupy standardy, normy i formaty dla systemdéw teleinformatycznych, rejestréw publicznych czy
wymiany danych drogg elektroniczng powinny by¢ utrzymane jako cze$¢ Rozporzadzenia KRI. Wprawdzie
wskazywanie wspomnianych standardéw, norm i formatéw poza aktem prawnym utatwiatoby ich aktualizacje,
ale wprowadzatoby niepewnos¢ prawng co do podstawy czy czasu obowigzywania standardéw. Ponadto
umieszczenie ich w przepisach o randze rozporzadzenia przyczynia sie do zwiekszania Swiadomosci koniecznosci
ich stosowania (zgodnie z konstytucyjng zasadg legalizmu).

Jako podstawowsg zasade standaryzacji (zgodnej z EIF) nalezy przyjaé, ze przywotywana w KRI specyfikacja normy
lub standardu - co do zasady:

e powinna by¢ opisana normg miedzynarodowsg (ISO, ITU), regionalng (CEN, ETSI) lub krajows;

7 ,(79) Poniewaz zagrozenia bezpieczenstwa sieci i systemow informatycznych mogg miec rozne zrédta, srodki zarzadzania ryzykiem w
cyberbezpieczenstwie powinny opierac sie na podejsciu uwzgledniajgcym wszystkie zagrozenia, majacym na celu ochrone sieci i systeméw
informatycznych oraz srodowiska fizycznego tych systemoéw przed zdarzeniami takimi jak kradziez, pozar, powddz, awaria
telekomunikacyjna badzZ awaria zasilania lub nieuprawniony dostep fizyczny do infrastruktury zwigzanej z informacjami i przetwarzaniem
informacji nalezacej do podmiotu kluczowego lub waznego, jej uszkodzenie i ingerencja w nia, ktdre to zdarzenia mogtyby naruszyé
dostepnos¢, autentycznosé, integralnosé lub poufnosé przechowywanych, przekazywanych lub przetwarzanych danych lub tez ustug
oferowanych przez sieci i systemy informatyczne lub dostepnych za posrednictwem sieci i systeméw informatycznych. Srodki zarzadzania
ryzykiem w cyberbezpieczeristwie powinny zatem dotyczy¢ réwniez bezpieczeristwa fizycznego i Srodowiskowego sieci i systemow
informatycznych przez wtaczenie sSrodkdw ochrony takich systeméw przed awariami, btedem ludzkim, ztosliwymi dziataniami lub
zjawiskami naturalnymi, zgodnie z normami europejskimi i miedzynarodowymi, takimi jak normy zawarte w serii ISO/IEC 27000. W zwigzku
z tym w ramach swoich $rodkow zarzadzania ryzykiem w cyberbezpieczernstwie podmioty kluczowe i wazne powinny zaja¢ sie rowniez
bezpieczerstwem zasobdw ludzkich i prowadzi¢ odpowiednig polityke kontroli dostepu. Srodki te powinny by¢ zgodne z dyrektywa (UE)
2022/2557.”, Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2555 z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie $rodkéw na rzecz wysokiego
wspolnego poziomu cyberbezpieczenstwa na terytorium Unii.
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e jesli tak nie jest, to musi by¢ opisana standardem o otwartej specyfikacji (w rozumieniu EIF).

W Nowych KRI zostang zdefiniowane pojecia (zgodnie z dokumentami zrodtowymi) normy i standardu. Nowe KRl
bedzie stosowac okreslenie ,norma” sytuacji, kiedy chodzi o norme np. ISO, CEN, IEC czy PN, a okreslenie
,standard”, gdy chodzi o standard np. W3C, OGC, OMG, IEEE nie bedacy normg, np. XML.

Wskazanie norm i standardéw w Nowych KRI powinno ograniczac sie jedynie do ich okreslenia (bez podawania
konkretnej wersji).

W odniesieniu do definiowania ustug sieciowych nalezy dotgczy¢ protokét komunikacyjny SOAP (standard W3C)
oraz styl architektoniczny REST, a takze wykorzystaé Standardy otwartoéci danych dla API2.

Do katalogu formatéw plikéw nie bedg wiaczane formaty specyficzne jedynie dla wybranego dziatu administracji
rzagdowej lub innego podzbioru podmiotéw publicznych (jak np. Jednostki Samorzadu Terytorialnego). Takie
formaty powinny by¢ definiowane w Dziedzinowych Ramach Interoperacyjnosci —wtasciwych dla danego obszaru
i zgodnych z Nowymi KRI.

5. Dostepnosc cyfrowa

Wymagania wobec dostepnosci cyfrowej powinny zosta¢ usuniete z Rozporzgdzenia KRI i adresowane na gruncie
ustawy o dostepnosci cyfrowe;j.

Rekomendacje zmian w Ustawie o informatyzacji
Grupa ds. Nowych KRI przedstawia nastepujgce rekomendacje zmian w Ustawie o informatyzacji:
1. Definicja pojecia , interoperacyjnos¢”

Rekomenduje sie zmiane definicji pojecia ,interoperacyjnos¢” poprzez nadanie nastepujgcego brzemienia:
yinteroperacyjnos¢ - zdolno$¢ podmiotéow do wspétdziatania poprzez wymiane danych za pomocg Srodkéw
komunikacji elektronicznej”.

Uzasadnienie dla propozycji nowej definicji:

Obecna definicja ,interoperacyjnosci” z Ustawy o informatyzacji® méwi o zdolnosci podmiotéw oraz uzywanych
przez nie systeméw teleinformatycznych i rejestréw publicznych do wspétdziatania. Kluczowymi dla
interoperacyjnosci sg podmioty, bo to one wspodtdziatajg. Wspotdziatanie takie jest realizowane
z wykorzystaniem danych przechowywanych m.in. w rejestrach publicznych oraz przy pomocy systemoéw
teleinformatycznych. Systemy teleinformatyczne czy rejestry publiczne sg sSrodkiem do wspétdziatania; muszg
zosta¢ uprzednio skonfigurowane przez podmiot i muszg dla takiego wspodtdziatania by¢ przez podmiot
utrzymywane.

W proponowanej definicji nie uzywa sie sformutowania ,réinych podmiotéw”, poniewaz uzycie stowa
,wspotdziatanie” wskazuje na wspotprace co najmniej dwdéch podmiotéw. Usunieto takze fragment ,na rzecz

8 Otwarte Dane, URI: https://dane.gov.pl/pl/knowledgebase/useful-materials/standardy-otwartosci-danych.

9 interoperacyjnos¢ - zdolno$¢ réznych podmiotédw oraz uzywanych przez nie systemow teleinformatycznych i rejestréw publicznych do
wspotdziatania na rzecz osiggniecia wzajemnie korzystnych i uzgodnionych celdw, z uwzglednieniem wspétdzielenia informacji i wiedzy
przez wspierane przez nie procesy biznesowe realizowane za pomoca wymiany danych za posrednictwem wykorzystywanych przez te
podmioty systemdw teleinformatycznych”, Ustawa o informatyzacji.

9
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osiggniecia wzajemnie korzystnych celéw”, poniewaz podmioty realizujgce zadania publiczne - w tym podmioty
publiczne - dziatajg w celu realizacji zadan publicznych.

Powyzsza definicja obejmuje minimalny zakres wspotpracy cyfrowej, tj. wymiane danych za pomoca srodkow
komunikacji elektronicznej. Dane mogg by¢ wykorzystywane przez procesy biznesowe, przechowywane w
rejestrach publicznych, przetwarzane w systemach teleinformatycznych oraz udostepniane przez interfejsy
systemow teleinformatycznych. Dane, aby by¢ uzyteczne w realizacji zadan publicznych, mogg - ale nie musza —
stawac sie informacja, a informacja — wiedza.*®

Dane, ktore nie stajg sie informacjg, sg uzyteczne w przetwarzaniu maszynowym wykorzystywanym w celu
realizacji zadan publicznych. Podlegajg przetwarzaniu (np. transformacji na podstawie algorytméw) skutkujgcym
konsekwencjami istotnymi dla interesariusza interoperacyjnosci — tj. w szczegdlnosci dla uzytkownika
elektronicznych ustug publicznych (np. w procesie uwierzytelniania uzytkownika e-ustugi publicznej, w ktérym
system teleinformatyczny weryfikuje dane podane przez uzytkownika z danymi, ktére zostaty wczesniej zapisane
w takim systemie).

Zaproponowana definicja zostata przygotowana na podstawie:
e Aktualnie obowiazujgcej definicji interoperacyjnosci w Uol.

e Definicji ,interoperacyjnosci transgranicznej” z projektu Rozporzadzenia ws. Interoperacyjnej Europy**:
,Ccross-border interoperability’ means the ability of network and information systems to be used by
public sector bodies in different Member States and institutions, bodies, and agencies of the Union in
order to interact with each other by sharing data by means of electronic communication”.*?

2. Definicja pojecia ,elektroniczna ustuga publiczna”

Grupa postuluje wprowadzenie pojecia ,elektroniczna ustuga publiczna”, zdefiniowanego jako ,dziatanie
podejmowane przez podmiot realizujgcy zadania publiczne, realizowane za pomocg Srodkéw komunikacji
elektronicznej, polegajgce na umozliwieniu ustugobiorcy realizacji obowigzku lub uprawnienia okreslonego
przepisem prawa.” Zgodnie z wynikiem dyskusji w gronie grupy usunieto z propozycji definicji znajdujgce tam
uprzednio sformutowanie ,dziatanie realizowane z udziatem ustugobiorcy”. E-ustugi publiczne sg czesto
realizowane z udziatem ustugobiorcy; jednak s3 tez takie e-ustugi, w ktérej ustugobiorca jest tylko informowany

10 Réznice pomiedzy danymi, informacjg a wiedza: ,,Dane reprezentujg fakty. W systemach zarzgdzania wspomaganych komputerowo dane
sg kodowane za pomocg odpowiednich symboli. Moga by¢ rejestrowane, przetwarzane i przesytane. Dane sg przesytane do $wiadomosci
odbiorcy w postaci komunikatu, zatem kazdy komunikat zawiera dane. Choé same dane nie majg znaczenia ani celu, to dobér
odpowiednich symboli moze narzucac lub sugerowac ich okreslong interpretacje. Informacja to dane zawarte w komunikacie,
zinterpretowane przez odbiorce, majgce dla niego znaczenie i wnoszgce do jego swiadomosci element nowosci, czyli zmniejszajace jego
niewiedze. By dane staty sie informacja niezbedny jest ich odbiorca, ktéry decyduje, po pierwsze czy chce dane zinterpretowaé, po drugie
czy sg one dla niego zrozumiate i w jakim stopniu. Wtedy dane staja sie dla odbiorcy w wiadomoscig. Nastepnie odbiorca okresla czy
wiadomos¢ jest powtdrzeniem czego$ co juz wie, czy tez stanowi dla niego element nowosci, jesli tak, to wiadomosc staje sie informacja.
Poniewaz informacja zalezy od zdolnosci interpretacyjnych odbiorcy, ma ona charakter subiektywny. Wiedza powstaje z informacji, ktére
sg dla odbiorcy istotne i zostaty zweryfikowane w praktyce. Weryfikacja polega na ustaleniu (sprawdzeniu), czy sady i wnioski powstate w
procesie interpretacji sg zgodne z rzeczywistoscig, czyli innymi stowy wiedze stanowig informacje istotne i empirycznie weryfikowalne.
Inne, tzn. te ktdre sa nieistotne i s3 tylko informacja, ktdra za jakis$ czas bedzie niepotrzebna (np. dzisiejsza data), nie stanowig wiedzy.”
(wyrdznienia wiasne), Zrédto: ,,Dane, informacja, wiedza - proba definicji”’, Mariusz Grabowski, Agnieszka Zajac, Zeszyty Naukowe /
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie 2009 | nr 798 | 99-116.

11 Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council laying down measures for a high level of public sector
interoperability across the Union (Interoperable Europe Act) - Presidency second compromise text

12 W przywotanej definicji ,sieci i systemy teleinformatyczny” sg takze srodkiem wykorzystywanymi przez podmioty publiczne do
wspotdziatania poprzez wymiane danych za pomoca Srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

10
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o jej wyniku na koncu Sciezki realizacji ustugi i nie musi podejmowac zadnych dziatan (np. ustuga e-PIT). E-ustuga
moze by¢ zatem realizowana z udziatem ustugobiorcy, ale nie musi.

Nowe pojecie powinno zastgpic¢ stosowane do tej pory w Ustawie o informatyzacji pojecie ,ustuga online”, ktére
jest niezdefiniowane i stanowi zapozyczenie z jezyka angielskiego.

Doktadnym odpowiednikiem dotychczas stosowanego pojecia ,ustugi online” w jezyku polskim jest ,ustuga
elektroniczna", ktéra - w kontekscie podmiotowym ustawy o informatyzacji - zostata uszczegétowiona jako
»elektroniczna ustuga publiczna”. Projektowana definicja , elektronicznej ustugi publicznej” jest spdjna z definicjg
przyjeta w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowa (POPC): ,Na potrzeby POPC przyjeto, ze elektroniczna ustuga
publiczna to dziatanie podejmowane przez podmiot publiczny, polegajgce na umozliwieniu obywatelom lub
przedsiebiorstwom realizacji obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem prawa, realizowane z udziatem
tychze podmiotow za pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej na odlegtosé, tzn. bez jednoczesnej obecnosci

stron.”13

E-ustugi s3 sSwiadczone nie tylko dla obywateli Polski czy obywateli UE, ale i dla obywateli panstw trzecich.
Elektroniczne ustugi publiczne sg takze dostepne - w szczegélnych przypadkach - dla oséb nie posiadajacych
zadnego obywatelstwa. Nalezy objgc¢ zatem zakresem e-ustug publicznych kazdego, analogicznie do prawa
dostepu do informacji publicznej i informacji sektora publicznego. Oczywiscie rézne kategorie ustugobiorcéw
majg rézne - okreslone w przepisach - uprawnienia i obowigzki, co skutkuje réznymi e-ustugami publicznymi
kierowanymi do odpowiednich grup ustugobiorcow.

Elektroniczne ustugi publiczne powinny by¢ budowane wytgcznie, gdy ich dostepnos¢ jest konieczna. Podmioty
realizujgce zadania publiczne powinny udostepnia¢ jak najmniej elektronicznych ustug publicznych A2B i A2C;
powinny natomiast skupia¢ sie na udostepnianiu elektronicznych ustug publicznych A2A, ktére minimalizujg
obcigzenia obywateli i przedsiebiorcéw. E-ustugi publiczne typu A2B i A2C nalezy Swiadczy¢ wytgcznie wtedy, gdy
realizacja obowigzku lub uprawnienia okreslonego przepisem prawa jest niemozliwa lub nieracjonalna bez
angazowania ustugobiorcy srodkami komunikacji elektronicznej. Ustugobiorca powinien jednak zawsze miec
prawo do zapoznania sie i mozliwos¢é wptywu na wyniki realizacji elektronicznej ustugi publiczne;.

3. Plany rozwoju kluczowych systemow teleinformatycznych i rejestrow
publicznych

Wskazane jest natozenie na Komitet Rady Ministrow ds. Cyfryzacji (KRMC) ustawowego obowigzku publikacji listy
kluczowych publicznych systeméw teleinformatycznych i rejestrow publicznych w trakcie budowy lub
modernizacji, wraz z kluczowymi datami ich tworzenia i rozwoju. Lista ta obejmowataby przedsiewziecia
monitorowane przez Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji i bytaby sporzadzana na podstawie:

e informacji z opisdw zatozen projektdw informatycznych - przekazywanych Komitetowi Rady Ministrow
do spraw Cyfryzacji do zaopiniowania przed rozpoczeciem realizacji projektu oraz

e  kwartalnych raportéw z postepu rzeczowo-finansowego projektéow informatycznych - ocenianych lub
monitorowanych przez Komitet Rady Ministrow do spraw Cyfryzacji.

13 7rédto: Standard opisu elektronicznej ustugi publicznej w dziataniu 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ,, Wysoka dostepnos¢ i
jakos¢ e-ustug publicznych” przygotowany przez Centrum Kompetencyjne ,POPC Wsparcie” Centralnego Osrodka Informatyki Warszawa,
wrzesiets 2018 r, URI: https://www.gov.pl/documents/4142209/4143976/Standard opisu e uslugi.pdf.
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4. Ustanowienie Katalogow Administracji Publiczne;

Ze wzgledu na dalszg potrzebe zwigkszenie referencyjnosci i reuzywalnosci zasobédw informacyjnych panstwa
postulowane jest umocowanie w Ustawie o informatyzacji Katalogdw Administracji Publicznej (KAP).

Katalogi Administracji Publicznej powinny by¢ centralnym, referencyjnym repozytorium rejestrow, ktére beda
udostepniaty przez APl ustandaryzowang, spdjna, wiarygodng i kompletng informacje na potrzeby
Swiadczenia e-ustug publicznych przez podmioty realizujgce zadania publiczne.

Na Katalogi Administracji Publicznej powinny sktadac sie:

1. Katalog Podmiotéw Publicznych (KPP)
e Rejestr podmiotow publicznych i podmiotéw niepublicznych Swiadczgcych ustugi publiczne
w Polsce, zawierajagcy wiarygodne, zweryfikowane dane okoto 80 tysiecy podmiotéw
publicznych.
2. Katalog spraw (KS)
e Rejestr zdarzen zyciowych i spraw obywateli oraz przedsiebiorcéw, zatatwianych przez polska
administracje publiczng oraz spraw urzednikéw, zawierajacy:
= opisy zdarzen zyciowych,
= Opisy spraw,
= informacje o aktach prawa krajowego i europejskiego regulujace sprawy.
3. Katalog Ustug Publicznych (KUP)
e Rejestr ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng przez podmioty publiczne.
e Opisy elektronicznych ustug publicznych udostepnianych przez administracje publiczng
z informacjami o ustugach, adresem miejsca i warunkéw $wiadczenia/udostepnienia ustugi
(adresy portali ustugowych), podmiotami odpowiedzialnymi za Swiadczenie ustug, podmiotami
realizujgcymi te ustugi.
4. Katalog Wzoréw Dokumentéw (KWD)
e Rejestr aktualnych wzorow dokumentéw wykorzystywanych w realizacji spraw i ustug
publicznych, nastepca Centralnego Repozytorium Wzoréw Dokumentdow Elektronicznych
(CRWDE).
e  Zawiera wzory dokumentdéw elektronicznych i nieelektronicznych oraz instrukcje wypetniania
dokumentéw i przyktady wypetnionych dokumentow.
5. Katalog Rejestrow Publicznych (KRP)
e Rejestr rejestréw publicznych, ktére sg wykorzystywane w realizacji spraw i ustug publicznych.
e Dostarcza liste i opisy rejestrow publicznych.
6. Katalog Proceséw Administracyjnych (KPA)
e  Rejestr proceséow administracyjnych wykorzystywanych do zarzadzania przebiegiem realizacji
ustug i spraw.
e  Zapewnia mozliwos¢ ustrukturowanego opisu proceséw administracyjnych w postaci procesow
biznesowych z wykorzystaniem notacji BPMN 2.x
e Katalog jest podstawa do wdrozenia automatyzacji procesdw przy uzyciu silnika procesow.
e  Zawiera zarowno opis stowny procesu administracyjnego, jak i wizualizacje procesu w postaci
diagramu procesu biznesowego w notacji BPMN oraz zapis procesu w postaci pliku XML.

Katalogi Administracji Publicznej adresujg nastepujgce problemy:

1. Brakwiedzy o liczbie podmiotdow realizujgcych zadania publiczne (Swiadczacych czynnie lub potencjalnie
ustugi dla obywateli i przedsiebiorcow, a takze dla urzednikéw).
2. Brak wiedzy o liczbie elektronicznych ustug publicznych.
12
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Stosowanie niejednolitego schematu nazewnictwa w stosunku do tej samej ustugi.
Brak ustandaryzowanego modelu danych o ustudze.
Stosowanie roznych wymagan przez podmioty Swiadczgce ustugi dla tej samej ustugi publiczne;j.

o kW

Niepotrzebne, wielokrotne wykonywanie tych samych czynnosci i ponoszenie nieuzasadnionych

kosztow zwigzanych z kazdorazowym dokonywaniem interpretacji prawa, przygotowywaniem opiséw

dla tych samych ustug oraz ich elektronizacja.

7. Problemy z jasnym okresleniem odpowiedzialnosci w zakresie nadzoru nad ustugami publicznymi.

8. Brak aktualnej listy dokumentéw wystepujgcych w ramach ustug publicznych oraz wydtuzony czas
realizacji ustug z uwagi na brak standardowych wzoréw dokumentow.

9. Rodznice w definicji wzoru dokumentu stosowanego w instytucjach publicznych oraz brak centralnego
repozytorium wzoréw dokumentéw urzedowych w wersji elektronicznej oraz papierowe;.

10. Brak aktualnych i szczegétowych referencyjnych informacji o wszystkich podmiotach publicznych oraz
rejestrach publicznych w Polsce.

11. Udostepnienie danych do ponownego przetworzenia

Pozostate uwagi

1. Referencyjnos$¢ danych publicznych

Okreslenie referencyjnosci danych w rejestrach publicznych jest zadaniem o fundamentalnym znaczeniu dla
interoperacyjnosci. W zwigzku z tym grupa rekomenduje wznowienie prac na poziomie miedzyresortowym -
w ramach Rady Architektury IT przy KRMC — prowadzgcych do okreslenia cech referencyjnych dla obiektéw
danych. Zadanie to wspieratoby wskazywanie referencyjnych rejestréw publicznych, dla ktérego procedura
zostata zaproponowana w nowelizacji Ustawy o informatyzacji.

2. Zbiory aktéw prawnych jako rejestry publiczne, przepisy prawa jako kod

Grupa postuluje, aby Rzgdowe Centrum Legislacji opracowato standardy syntaktyczne i semantyczne dla
przygotowania oraz publikacji aktéw prawnych w strukturze gotowej do odczytu maszynowego i wykonywania
maszynowego (law as code).
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