Zalacznik Nr 3 do Zaproszenia
Ustugi wsparcia do systemu ewidencji majatku

Istotne Postanowienia Umowy

§ 1

Strony zgodnie oswiadczajg, ze na potrzeby Umowy beda postugiwaly sie ponizszymi
definicjami w znaczeniu nadanym im w ust. 2, chyba ze w konkretnym postanowieniu Umowy,
w sposéb wyrazny, Strony nadadzg im inne znaczenie. Dla podkreslenia, ze definicje te
rozumiane sg w sposob okreslony w ust. 2, zdefiniowane pojecia bedg pisane w dalszej czesci
Umowy z wielkiej litery.

Na uzytek Umowy ponizsze definicje oznaczaja:

1) ,System” — system do Ewidencji majgtku Mercomp w wersji 3.2022.1031.1.j, sktadajgcy
sie ze sprzetu i oprogramowania, zainstalowany na infrastrukturze Zamawiajacego;

2) ,Dokumentacja” — wszelkie dokumenty sporzgdzone przez Wykonawce lub wspdlnie przez
Strony Umowy, przekazywane zgodnie z Umowg Zamawiajgcemu, w szczegodlnosci:
wytworzone w wyniku ustug swiadczonych w ramach niniejszej Umowy.

3) ,Awaria” - Nieprawidlowe dziatanie Systemu powodujgce catkowity brak mozliwosci
korzystania z Systemu lub takie ograniczenie mozliwosci korzystania z niego, ze przestaje on
spetniaC swoje podstawowe funkcje, uniemozliwiajgce m.in. wprowadzanie danych,
eksport/import danych na zewnatrz, ktére dotyka ponad 10% zasobow. Awarig jest rowniez
niemoznos¢ uruchomienia Systemu, utrata danych lub ich spdjnoéci, niedostepnosé
krytycznych funkcji Systemu.

4) ,Wada” - inne niz Biad i Awaria dziatanie Systemu niezgodne z wymaganiami
funkcjonalnymi i pozafunkcjonalnymi, przy prawidlowo dziatajgcej infrastrukturze
informatycznej.

5) ,Btad” — problem polegajacy, na co najmniej jednym z ponizszych:

a. Spadek wydajnosci Systemu uniemozliwiajgcy eksport/import danych na zewnagtrz
systemu,

b. Niedostepnos¢ wybranych funkcjonalnosci Systemu istotnych dla Zamawiajgcego, tj. np.
modut do inwentaryzacji,

c. Brak mozliwosci korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu, ale uzyskanie
oczekiwanych efektéw jest mozliwe w inny sposéb (przez zastosowanie rozwigzania
obejsciowego, tj. zapewnienie przez Wykonawce zastepczego oprogramowania
pozwalajgcego na wznowienie ustug na czas naprawy Btedu).

6) ,Czas Reakcji” — czas, jaki uptynie od zgtoszenia Awarii, Wady lub Btedu do potwierdzenia
otrzymania zgtoszenia przez Wykonawce.

7) ,Czas Naprawy (rozwigzania)” — czas, jaki uptynie pomiedzy zgtoszeniem mailowym lub
telefonicznym przez Zamawiajgcego Awarii, Wady lub Btedu, a momentem usuniecia
nieprawidtowosci w dziataniu Systemu przez Wykonawce, tj. usuniecie Awarii, Wady lub
Btedu zakonczonej potwierdzeniem usuniecia nieprawidtowos$ci przez Zamawiajgcego.

8) ,Dni Kalendarzowe” — kolejne nastepujgce po sobie dni obejmujgce 24 godziny, od godz.
00:00 do godz. 23:59.

9) ,Dni Robocze” - kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie
z ustawg z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy, w godz. 08.00 — 16.00.

10) ,miesieczny okres $wiadczenia ustugi” — Swiadczenie ustug przez miesigc.

§ 2.

Przedmiotem Umowy, zwanym dalej ,Zamoéwieniem” sg ustugi wsparcia do systemu
Zamawiajgcego, poprzez realizacje nastepujgcych zadah:

1) Aktualizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ewidencji majatku,

2) dostawa dodatkowych 5 szt. niewytacznej licencji oprogramowania na urzgdzenia
mobilne,



3) Ustugi wsparcia technicznego,
4) Ustugi asysty technicznej.
2. Zamowienie bedzie realizowane w okresie:

1) Aktualizacja posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ewidencji majatku do najnowsze;j
dostepnej wersji wraz z instruktazem do 15 dni od daty zawarcia umowy,

2) dostawa dodatkowych 5 szt. licencji oprogramowania na urzgdzenia mobilne, do 10 dni od
daty zawarcia umowy,

3) Ustugi wsparcia technicznego 12 miesiecy od podpisania umowy,

4) Ustugi asysty technicznej 12 miesiecy od podpisania umowy lub do wyczerpania liczby
roboczogodzin.

3. W terminie do 10 dni od zawarcia umowy Wykonawca przekaze licencje oprogramowania na
urzgdzenia mobilne, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 2) wraz z dokumentem potwierdzajgcym nabycie
przez ministerstwo praw do korzystania z niewylgcznej i nieograniczone w czasie licenciji.

4. Zamodwienie zostanie zrealizowane w zakresie zgodnym z Opisem Przedmiotu Zamowienia,
stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy oraz z Ofertg Wykonawcy, stanowigcg zatgcznik nr 4 do
Umowy.

§ 3.

1.  Wykonawca oswiadcza, ze dysponuje odpowiednim doswiadczeniem, potencjatem osobowym,
materiatowym oraz technicznym pozwalajgcym na prawidtiowe, rzetelne i terminowe
zrealizowanie catosci przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot Umowy terminowo z zachowaniem
szczegblnej starannosci, przy zachowaniu zasad wspédiczesnej wiedzy technicznej,
przy wykorzystaniu catej posiadanej przez Wykonawce wiedzy, srodkéw i doswiadczenia
oraz zgodnie z obowigzujgcymi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej przepisami prawa,
normami i standardami technicznymi.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
obowigzujgcych przepiséw z zakresu ochrony danych osobowych oraz innych przepiséw
powszechnie obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie ochrony
informacji prawnie chronionych.

4. Wykonawca i przedstawiciele Wykonawcy realizujgcy Zamdéwienie zobowigzani sa
do przestrzegania wszelkich wewnetrznych regulaminéw oraz procedur obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, a zakomunikowanych i przedstawionych im ustnie lub w formie pisemne;j.

5. Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem niniejsze;j
Umowy, zarébwno w czasie jej obowigzywania jak i po jej rozwigzaniu, bedg traktowane jako
poufne i moga by¢ wykorzystane przez Wykonawce wylacznie do wykonania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy.

§4.

Wykonawca zobowigzany jest do $cistej wspdtpracy z Zamawiajgcym i niezwtocznego informowania
Zamawiajgcego o wszelkich okolicznosciach moggcych mie¢ wptyw na prawidtowos¢ lub
terminowos¢ realizacji przedmiotu Umowy, jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia ich
zaistnienia na adres e-mail Zamawiajgcego:

a takze do umozliwienia Zamawiajgcemu biezgcej kontroli realizacji przedmiotu Umowy w formach
i terminach wyznaczonych przez Zamawiajgcego.

§ 5.
1.  Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci Zamowienia podwykonawcom.

2. Informacja o zamiarze powierzenia realizacji czesci Zamoéwienia podwykonawcy powinna
zosta¢ zakomunikowana przez Wykonawce w formie pisemnej lub elektroniczne;j.



W przypadku powierzenia wykonania czesci Zamowienia podwykonawcom, Wykonawca
odpowiada za czynnosci wykonane przez podwykonawcow oraz ich personel lub za ich
zaniechania, jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

Wykonawca ponosi pethg odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw osob trzecich w zwigzku
z realizacjg Zamowienia, a w szczegélnosci jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajgcego
i 0sOb trzecich za naruszenie, o ktérym mowa w ust. 5.

Wykonawca odpowiada za szkody wyrzgdzone Zamawiajgcemu w materiatach, dokumentacji,
oprogramowaniu, sprzecie komputerowym, urzgdzeniach i innych srodkach technicznych.

§6.

Wszelkie dziatania wykonywane w zakresie przedmiotu Umowy muszg by¢é Swiadczone przez
osoby wchodzgce w sktad zespotu wskazanego przez Wykonawce, ktére bedg uczestniczylty w
wykonywaniu Zamowienia, z zastrzezeniem ust. 2.

Wykonawca, nie pozniej niz w dniu zawarcia Umowy, przedstawi Zamawiajgcemu wykaz osob,
o ktérych mowa w ust. 1.

Zmiana osob wchodzgcych w skfad zespotu osob, ktdére bedg uczestniczyty w wykonaniu
Zamowienia jest mozliwa pod warunkiem, ze:

1) zaproponowane osoby bedg posiadaly doswiadczenie speiniajgce warunek udziatu
w zapytaniu okreslony w Opisie Przedmiotu Zaméwienia w zakresie, w jakim spetnia go osoba
zastepowana;

2) Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu pisemny wniosek o zmiane sktadu zespotu osdéb,
ktére bedg uczestniczyly w wykonywaniu Zamdéwienia, w ktérym uzasadni potrzebe dokonania
zmiany i przedstawi doswiadczenie zawodowe proponowanej, nowej osoby;

3) Zamawiajgcy wyrazi pisemng zgode na dokonanie proponowanej zmiany.
Zmiana, o ktorej mowa w ust. 2 nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu § 14 ust. 4 Umowy
i nie wymaga sporzadzenia aneksu do Umowy

§7.

Ustugi wsparcia technicznego, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) beda realizowane w zakresie
szczegotowo opisanym w OPZ w pkt Il ppkt 2.

W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany bedzie do instalowania
nowych wersji oprogramowania i aktualizacji, fatek i poprawek dla skonfigurowanego Systemu
oraz aktualizacji dokumentacji powykonawczej w zakresie wykonanych zmian w okresie
obowigzywania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przeprowadzania w porozumieniu z Zamawiajgcym przegladu
poprawnosci dziatania catego Systemu w obszarze i zakresie dotyczacym procedur
diagnostycznych i konserwacyjnych, testéw i procedur awaryjnych oraz odtworzeniowych,
wykrywanie potencjalnych przysztych zdarzen mogacych wptyng¢ na btedne dziatanie
Systemu. Przeglad zostanie przeprowadzony w trakcie obowigzywania umowy, a termin jego
przeprowadzenia zostanie uzgodniony przez strony. Przeglad musi by¢ zakonczony
protokotem wraz ze wskazaniem rekomendaciji lub ich braku.

Wykonawca os$wiadcza, ze ustugi wsparcia technicznego bedg wykonywane z nalezytg
starannoscig oraz zasadami wspoétczesnej wiedzy techniczne;j.

W ramach ustugi wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie do obstugi
nieograniczonej liczby zgtoszen btedéw, wad, awarii oraz konsultacji w zakresie konfiguracji,
funkcjonalnosci, obstugi systemu w Dni robocze w godz. 08.00-16.00 w siedzibie
Zamawiajgcego lub zdalnie poprzez bezpieczne szyfrowane potgczenie.

Gwarancja jakosci ustug wsparcia technicznego (Service Level Agreement — SLA):

1) Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu, w okresie obowigzywania Umowy, mozliwosé
zgtaszania Awarii, Wad i Btedow:

a) telefonicznie na numer tel.: +48 ...................... lub mailem na adres e-mail:
........................ w Dni robocze, od poniedziatku do pigtku, w godz. 08.00 — 16.00.
Wykonawca potwierdza pocztg elektroniczng fakt przyjecia zgtoszenia Awarii, Wad i
Btedéw,

b) lub poprzez internetowy system zgtoszen .................. - 7 dni w tygodniu i 24 godz.
na dobe.



2) Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Awarie w czasie 4 godzin roboczych od
momentu otrzymania zgtoszenia. Czas naprawy Awarii Systemu nie moze przekroczy¢ 2
roboczych od chwili przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia, w
wybranej formie sposréd wymienionych w pkt 1);

3) Wykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Btgd, w czasie 4 godzin roboczych od chwili
przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia, w wybranej formie sposrod
wymienionych w pkt 1). Czas ich naprawy nie moze przekroczy¢ 4 dni roboczych po dniu
otrzymania zgtoszenia;

4) Wpykonawca zobowigzuje sie do reakcji na Wady w czasie 6 godzin roboczych od chwili
przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego zgtoszenia, w wybranej formie sposrod
wymienionych w pkt 1). Czas naprawy wady Systemu nie moze przekroczy¢ 6 dni
roboczych od chwili otrzymania zgtoszenia.

§8.

Ustugi, o ktorych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), bedg swiadczone przez Wykonawce kazdorazowo
na podstawie pisemnego zlecenia Zamawiajgcego, zwanego dalej ,Zleceniem Asysty
Technicznej’, w ktérym Zamawiajgcy okresli rodzaj, zakres oraz termin wykonania tych ustug.
W zakres ustug asysty technicznej moze wchodzi¢ wsparcie zaréwno techniczne jak
i merytoryczne.

W celu ustalenia zakresu ustugi Asysty Technicznej Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy opis

wymaganej asysty. Zlecenia bedg obejmowaé w szczegdlnosci wsparcie pracownikow

Zamawiajgcego w uzytkowaniu Systemu zaréwno techniczne jak i merytoryczne.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu w terminie do 5 dni roboczych wycene

pracochtonno$ci ustugi Asysty Technicznej wyrazong w roboczogodzinach oraz wskaze termin

jej realizacji.

Ustugi asysty technicznej Wykonawca zobowigzuje sie realizowa¢ w dwoch formach:

1) w siedzibie Zamawiajgcego przez pracownikéw Wykonawcy. Termin wykonania tych ustug
zostanie uzgodniony z Wykonawcg i wskazany w zleceniu, o ktérym mowa w ust. 1. Ustugi
te bedg swiadczone w osobodniach, tj.: przez 8 godzin w danym dniu;

2) zdalnie przez pracownikow Wykonawcy. Termin wykonania tych ustug uzgodniony
zostanie wczesniej z Wykonawcg i wskazany w zleceniu, o ktérym mowa w ust. 1. Ustugi
te bedg Swiadczone w roboczogodzinach, tj.: przez okreslong liczbe godzin w danym dniu.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niewystawiania zlecen, o ktérych mowa w niniejszym

paragrafie w liczbie roboczogodzin wskazanych w ztozonej ofercie.

§9.

Wykonanie przedmiotu, o ktérym mowa w § 2 ust. 1 pkt 1)-2), Wykonawca zgtosi
Zamawiajgcemu do odbioru.

Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3) bedg realizowane w cyklach miesiecznych oraz bedg
zgtaszane Zamawiajgcemu do odbioru w terminie do 7 dni od dnia zakohczenia danego cyklu.

Ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4) bedg realizowane na podstawie zlecen oraz bedg
zgtaszane Zamawiajgcemu do odbioru w terminie do 10 dni od daty wykonania danego
Zlecenia.

W terminie 10 dni od dnia przekazania przez Wykonawce zgtoszenia gotowosci do odbioru
ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 1)-4), Zamawiajgcy dokona sprawdzenia prawidtowosci
wykonanych ustug.

Jezeli, w wyniku sprawdzenia, o ktérym mowa w ust. 3, Zamawiajgcy stwierdzi, ze ustugi zostaty
wykonane nalezycie, wowczas Strony podpiszg Protokét Odbioru wykonania odpowiedniej ustugi.

Protokoty Odbioru, o ktérych mowa w ust. 4, powinny zawiera¢ w szczegoélnosci:
1) dzien i miejsce ich podpisania, oraz

2) os$wiadczenie przedstawicieli Zamawiajgcego o braku albo o istnieniu zastrzezen
wynikajgcych ze stwierdzonych zastrzezen w realizacji danej ustugi Zamowienia,

3) podpisy: Wykonawcy i Zamawiajgcego lub upowaznionych przez nich oséb, o ktérych
mowa w § 14.

W razie zgtoszenia zastrzezen w Protokotach Odbioru, o ktérych mowa w ust. 4, Zamawiajacy
gdy uzna to za celowe pisemnie wyznaczy Wykonawcy stosowny termin, nie dtuzszy jednak
niz 5 Dni kalendarzowych liczonych od dnia przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego
zastrzezen, w celu usuniecia stwierdzonych wad. Na taki wypadek, Wykonawca zobowigzuje



sie usung¢ wady w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, bez osobnego
wynagrodzenia z tego tytutu.

W terminie 10 dni od bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego na podstawie ust. 7, na
usuniecie stwierdzonych wad w Protokole Odbioru, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy i
zada¢ od Wykonawcy zaptaty kary umownej okreslonej w § 12 ust. 1-2 w zaleznosci, ktérej
ustugi dotyczy.

Do ponownego odbioru ust. 4-8 stosuje sie odpowiednio.
§ 10.
Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie:

1) z tytutu realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), tj. ustugi Aktualizacji

posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ewidencji majgtku w wysokosci .............. zt
netto (stownie: ............... ztotych 00/100), co powiekszone o nalezny podatek VAT
stanowi .............. zt brutto (stownie zt: ... ztote 00/100).

2) z tytulu realizacji dostawy licencji na urzadzenia mobilne, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt
2), tj. w wysokosci .............. zt netto (stownie: ............... ztotych 00/100), co
powiekszone o nalezny podatek VAT stanowi .............. zt brutto (stownie zk

......................... zlote 00/100).

3) z tytulu Swiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), tj. ustugi wsparcia

technicznego w WYSOKOSCI .o zt netto (stownie:
.......................... ztotych 00/100, co powiekszone o nalezny podatek VAT stanowi
......................... zt brutto (stownie zt: ................coooie L. ZHotych 00/100 brutto)

za miesieczny okres, przy czym w razie swiadczenia przez okres krotszy niz miesigc,
wynagrodzenie zostanie wyptacone w kwocie proporcjonalnej do okresu $wiadczenia
ustugi, dla ustalenia tej proporcji Strony przyjmujg, ze wynagrodzenie nalezne Wykonawcy
za jeden dzien $wiadczenia ustugi stanowi rownowartos¢ 1/30 wynagrodzenia
miesiecznego,

4) ztytutu $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 4), tj. ustugi asysty technicznej
W WysOKoS$Ci .............. zt netto (stownie: ............... ztotych 00/100), co powiekszone o
nalezny podatek VAT stanowi .............. zt brutto (stownie zt: ...l Zlote
00/100) za jedng roboczogodzine.

Maksymalne wynagrodzenie za wykonanie Zaméwienia okreslonego w § 2 ust. 1 wyniesie
maksymalnie ................ooene zt netto (stownie: ..., ztotych 00/100 netto),
co powiekszone o nalezny podatek VAT stanowi ................... zt brutto (stownie:
................................ ztotych 00/100 brutto).

Wynagrodzenia zwigzane z realizacjg umowy bedg rozliczane na podstawie prawidiowo
wystawionych faktur VAT.

Zaptata odpowiedniej czesci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 1, nastepowaé bedzie
przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawce na fakturze w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT. Podstawg
wystawienia faktur jest podpisanie przez Zamawiajgcego odpowiedniego Protokotu Odbioru, o
ktorym mowa w § 9. Adresem dla doreczenia Zamawiajgcemu faktury jest: Ministerstwo
Rozwoju i Technologii Biuro Administracyjne, ul. Plac Trzech Krzyzy 3/5, 00-507 Warszawa.

Zamawiajacy wyraza zgode na przestanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie
przestana 2z adresu mailowego Wykonawcy: ...l na adres mailowy
Zamawiajgcego: faktury@mrit.gov.pl. W przypadku przesytania ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania, adresem PEF
(numerem PEFPOL) konta podmiotu Ministerstwa Rozwoju i Technologii jest NIP 7010797920.

Jako dzien zaptaty Strony ustalajg dzien wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego
Zamawiajgcego.

Za kazdy dzien opdznienia w zaptacie wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1, Wykonawca
moze zgdac¢ od Zamawiajgcego odsetek ustawowych.

Zamawiajacy nie wyraza zgody na przelew (cesje) wierzytelnosci Wykonawcy z tytutu realizacji
niniejszej Umowy na osoby trzecie.

§ 11.



10.

11.

Wszelkie dane i informacje przekazane Wykonawcy w zwigzku z wykonaniem niniejszej
Umowy, zaréwno w czasie jej obowigzywania, jak i po jej rozwigzaniu, bedg traktowane jako
poufne i mogg by¢ wykorzystane przez Wykonawce wytgcznie do wykonania zobowigzan
wynikajgcych z niniejszej Umowy (Klauzula poufnosci).

Klauzula poufnosci nie obejmuje informacji postrzeganych w kategoriach wiedzy powszechnej
oraz dostepnej dla ogétu, chyba Ze staly sie one jawne w wyniku naruszenia przedmiotowej
Umowy. Obowigzek zachowania poufnos$ci nie obowigzuje, gdy ujawnienia informacji wymagaé¢
bedg bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, przy czym ujawnienie takie moze nastgpi¢
po uprzednim poinformowaniu drugiej Strony o takim ujawnieniu oraz jego zakresie.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$é za niezachowanie poufnosci ww. informaciji przez
osoby i podmioty, z ktdrymi wspotpracowat przy wykonywaniu niniejszej Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania w trakcie realizacji przedmiotu Umowy
obowigzujgcych przepisow z zakresu ochrony danych osobowych oraz innych przepisow
powszechnie obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie ochrony
informacji prawnie chronionych.

Wykonawca i przedstawiciele Wykonawcy realizujgcy Zaméwienie zobowigzani sag
do przestrzegania wszelkich wewnetrznych regulaminéw oraz procedur obowigzujgcych
u Zamawiajgcego, a zakomunikowanych i przedstawionych im ustnie lub w formie pisemne;j.

§ 12.

W razie niewykonania Zaméwienia, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 10% wartosci brutto wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 10 ust. 2.

Za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu ustugi, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 1), tj. Aktualizacji
posiadanego przez Zamawiajgcego systemu ewidencji majatku Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty brutto, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt

1).

Za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu dostawy, o ktérej mowa w § 2 ust. 1 pkt 2), Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwoty brutto, o ktorym mowa w § 10
ust. 1 pkt 2).

W razie niewykonania prac w ramach ktéregokolwiek zlecenia asysty technicznej, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 15% kwoty brutto wynagrodzenia
przypadajgcego za wykonanie danego zlecenia asysty techniczne;.

W razie nienalezytego wykonania ktéregokolwiek zlecenia asysty technicznej, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto przypadajgcego za
wykonanie danego zlecenia asysty technicznej.

W razie nienalezytego $wiadczenia ustug, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 3), w szczegdlnosci
niezgodnie z wymaganiami opisanymi w pkt Ill OPZ w danym okresie rozliczeniowym, Wykonawca
zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto przypadajgcego za
dany okres rozliczeniowy $wiadczenia ustugi, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 3).

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu tytutem kary umownej 10% kwoty brutto
wskazanej w § 10 ust. 2.

W razie naruszenia postanowieh § 11 Umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 3% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 10 ust. 2, za kazdy przypadek
naruszenia.

Zamawiajgcy moze dochodzi¢ na zasadach ogodlnych odszkodowan przewyzszajgcych
zastrzezone na jego rzecz kary umowne.

Strony uzgadniajg, ze w razie naliczenia przez Zamawiajgcego kar umownych, Zamawiajacy
potrgci z wynagrodzenia kwote stanowigcg rownowartos¢ tych kar i tak pomniejszone
wynagrodzenie wyptaci Wykonawcy.

tgczna odpowiedzialnos¢ Wykonawcy z tytutu kar umownych jest ograniczona do 40% kwoty
Wynagrodzenia brutto wskazanego w § 10 ust. 2.

§ 13.



2.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od czesci lub catosci umowy w przypadkach okreslonych
w przepisach obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego oraz w przypadkach
okreslonych w Umowie.

Zamawiajgcemu przystuguje prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem na koniec okresu
rozliczeniowego w kazdej z osobna nizej wymienionych sytuacji:

a) jezeli Zamawiajacy trzykrotnie wykaze, ze ustugi, o ktérych mowa w § 2 ust. 1 pkt 2) i/lub
4) Swiadczone byly nienalezycie, w szczegdélnosci niezgodnie z wymaganiami okreslonymi
W niniejszej umowie oraz w Zatgczniku nr 3 lub 4 do Umowy;

b) W przypadku gdy naliczone przez Zamawiajgcego kary umowne osiggng rownowartos¢ 40%
kwoty brutto wskazanej w § 10 ust. 2,

Strony zastrzegajg dla sktadania oswiadczen woli, w tym oswiadczen o odstgpieniu od Umowy
lub wypowiedzeniu forme pisemng pod rygorem niewaznosci. W oswiadczeniu o odstgpieniu
Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce czy odstgpienie ma skutki w stosunku do catosci czy
do czesci przedmiotu Umowy.

§ 14.
Do biezgcej wspétpracy w sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy upowaznieni sg:

1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:

A) ,

tel: o ,

e-mail: ...
D) :

tel: o ,

e-mail: ...

Do podpisania protokotéw, o ktérych mowa w § 9 ust. 1 jednoosobowo upowaznieni sg:

1) ze strony Zamawiajgcego:

2) ze strony Wykonawcy:

Zmiana oséb, o ktérych mowa w ust. 1 i 2, nastepuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej
Strony i nie stanowi zmiany tresci Umowy w rozumieniu ust. 4.

O ile Umowa nie stanowi inaczej, zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

Obowigzku informacyjnego, o ktérym mowa w art. 14 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oso6b
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych)
(Dz.Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str.1, z pézn. zm.), zwanego dalej RODO, wobec osb6b
wskazanych wust. 1 i 2 dokonuje ich pracodawca. Informacja o przetwarzaniu danych
osobowych w Ministerstwie znajduje sie na stronie: https://www.gov.pl/web/rozwoj-
technologia/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-dla-osob-wskazanych-do-
kontaktu-w-zwiazku-z-realizacja-zawartej-umowy

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce stanowi Zatgcznik nr 7.



10.

Wykonawca jest zobowigzany zawrze¢ z Zamawiajgcym odrebng umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych najpézniej do dnia zawarcia niniejszej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

Wszelkie spory mogace wynikngé z zawarcia i wykonania Umowy, Strony poddajg pod
rozstrzygniecie sgdu wtasciwego dla siedziby Zamawiajgcego.

Umowe podpisano kwalifilkowanymi podpisami elektronicznymi.
§ 15.

Integralng czesdcig Umowy s3g nastepujace Zatgczniki:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Zatgcznik nr 1 — Upowaznienie/petnomocnictwo do reprezentowania Zamawiajgcego;
Zatgczniki nr 2 — wydruk z wtadciwego rejestru Wykonawcy;

Zatgcznik nr 3 — Opis Przedmiotu Zakupu;

Zatgcznik nr 4 — Oferta Wykonawcy;

Zatgcznik nr 5 — projekt Protokotu Odbioru;

Zatgcznik nr 6 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Zatgcznik nr 7 — Informacja o przetwarzaniu danych osobowych przez Wykonawce.

Klauzula informacyjna

Na podst. art. 13 RODO informuje ze:

1.

8.
9.

10.

Administratorem Pan/i danych osobowych jest Minister Rozwoju i Technologii z siedzibg w
Warszawie, Plac Trzech Krzyzy 3/5, mail: kancelaria@mrit.pl, tel.+48 22 250-01-23, adres
skrytki na ePUAP: /MRPIT/SkrytkaESP, obowigzki administratora wypetnia dyrektor Biura
Administracyjnego.

Jesli ma Pan/i pytania dotyczgce przetwarzania Pan/i danych osobowych, a takze
przystugujgcych Pan/i praw, moze sie Pan/i kontaktowaé z Inspektorem Ochrony Danych w
MRIT wysytajgc informacje na skrzynke: iod@mrit.gov.pl

Pan/i dane osobowe beda przetwarzane w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. b) RODO tj. w zwigzku z
zawarciem i realizacjg umowy, ktérej Pan/i jest strong.

Pan/i dane osobowe sg przetwarzane na Pan/i zgdanie przed zawarciem umowy, a nastepnie
beda przetwarzane w celu wykonania zawartej umowy.

Odbiorcami Pan/i danych osobowych mogg byc¢:

— organy wiadzy publicznej oraz podmioty wykonujgce zadania publiczne lub dziatajgce na
Zlecenie organéw wiladzy publicznej, w zakresie i w celach, ktére wynikajg z przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

— inne podmioty, ktére na podstawie stosownych umow podpisanych z MRIT przetwarzajg dane
osobowe, dla ktérych Administratorem jest Minister Rozwoju i Technologii.

Pan/i dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celu
przetwarzania, w tym do czasu uptywu okresu przedawnienia zobowigzania podatkowego
wynoszgcego 5 lat oraz nie krocej niz okres wskazany w przepisach o archiwizacji, tj. ustawie
o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.

Pan/i dane osobowe nie bedg podlega¢ zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji lub
profilowaniu.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zawarcia umowy.
Pan/i dane osobowe nie bedg przekazane do panstw trzecich.

W zwigzku z przetwarzaniem Pan/i danych osobowych przystugujg Pan/i nastepujgce prawa:

— prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii zgodnie z art. 15 RODO;
— prawo do sprostowania swoich danych zgodnie z art. 16 RODO;



— prawo do ograniczenia przetwarzania danych zgodnie z art. 18 RODO.
11. W przypadku powziecia informacji o niezgodnym z prawem przetwarzaniu Pan/i danych
osobowych, przystuguje Pan/i prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego

w sprawach ochrony danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.



