Warszawa, 14 sierpnia 2019 r.

Rzeczpospolita Polska

Minis

Cnhran
SPraw

BDG.741.9.2019 / 21

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Ustugi w zakresie procesu modyfikacji oprogramowania systemoéw
konsularnych w Ministerstwie Spraw Zagranicznych i placéwkach podlegtych Ministrowi Spraw
Zagranicznych”; znak sprawy: BDG.741.009.2019.

Na podstawie art. 38 ust. 1-2 i 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku - Prawo zamdwien publicznych
(t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze. zm.) w odpowiedzi na pytania, ktore wptynety do Zamawiajgcego,
udziela sie nastepujgcych wyjasnien oraz dokonuje zmian tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia (SIWZ):

ZMIANA TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA

1. Zmianie ulega tres¢ pkt 13.1 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tre$¢ otrzymuje brzmienie:
Termin sktadania ofert uptywa dnia 30 sierpnia 2019 r. , o godz. 9:00.
2. Zmianie ulega tres¢ pkt 13.1 SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tresc¢ otrzymuje brzmienie:

Otwarcie ofert nastgpi w dniu 30 sierpnia 2019 r., o godz. 14:00, w siedzibie Ministerstwa Spraw
Zagranicznych, 00-580 Warszawa, al. J.Ch. Szucha 23 — wejscie ,,C".

3. Zmianie ulega tres¢ pkt 12 Opisu Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego zatacznik nr 1 do SIWZ.
Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

12. Prace serwisowe, szkolenia oraz inne prace zlecone w ramach s$wiadczenia Ustug
Dodatkowych bedg rozliczane poprzez wyliczenie w roboczogodzinach czasochtonnosci
danego zlecenia. Czasochtonnos¢ oraz zakres prac beda uzgadniane pomiedzy
Zamawiajacym, a Wykonawcg oraz musza zostac zaakceptowane przez Zamawiajgcego. Dla
potrzeby ujednolicenia formy rozliczania prac, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim
Zamawiajacy ustala, ze wartos¢ jednego punktu funkcyjnego stanowi réwnowartos¢ 20
roboczogodzin.

Al. J. Ch. Szucha 23
00-580 Warszawa

www.gov.pl/dyplomacja



4. Zmianie ulega tres¢ Warunkdéw serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ stanowiacych
zatacznik nr 6 do OPZ. Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

Warunki serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ

Ustugi Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ bedg kazdorazowo zamawiane odrebnie
w ramach zlecen Modyfikacji, w trybie $wiadczenia Ustug Dodatkowych.

Wymagania dla Ustugi Serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych MSZ:

1.

W ramach $wiadczenia Ustugi Dodatkowej Serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych MSZ
Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi na wtasnym srodowisku utrzymaniowym.
Przygotowana modyfikacja dla Systemdéw konsularnych przez Wykonawce bedzie przekazana
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy odpowiada za wdrozenie modyfikacji na Srodowisku
produkcyjnym.
W szczegdlnych przypadkach Zamawiajgcy na wniosek Wykonawcy udostepni Wykonawcy
stanowisko pracy wyposazone w niezbedng infrastrukture sprzetowg i sieciowg wraz
z niezbednymi  uprawnieniami  administracyjnymi w  siedzibie Biura Informatyki
i Telekomunikacji Ministerstwa Spraw Zagranicznych (ul. Karmazynowa 1A, Warszawa) w celu
realizacji ustugi dodatkowe;j.
Ustuga Dodatkowa Serwisu i utrzymania Systemdéw konsularnych w siedzibie Zamawiajgcego
bedzie swiadczona przez Wykonawce w terminie ustalonym z Zamawiajgcym. Dopuszcza sie
prace Wykonawcy w godzinach innych niz godziny otwarcia placéwki, uwzgledniajgc dni
ustawowo wolne od pracy.
Przed udzieleniem Wykonawcy dostepu do srodowiska produkcyjnego Zamawiajgcego,
opisanego w punkcie 2, jezeli bedzie wigzat sie on z dostepem do danych osobowych,
koniecznym bedzie podpisanie przez Wykonawce umowy dotyczacej warunkéw
przetwarzania danych osobowych.
Ustuga Dodatkowa Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ bedzie swiadczona
przez zespot oséb o odpowiednich kompetencjach, skierowanych do realizacji ustugi przez
Wykonawce.
Zamawiajgcy zapewni Wykonawcy dostep do Systemdw konsularnych na potrzeby zdobycia
wiedzy niezbednej do $wiadczenia ustug Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ.
Ustugg dodatkowa Serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych MSZ beda objete
istniejgce Systemy konsularne przed i po rozbudowie w ramach niniejszej Umowy.
W zakres Serwisu i utrzymania Systemdéw konsularnych MSZ wchodzi:
a. przyjmowanie zgtoszen incydentow, ich klasyfikacja i rozwigzanie,
b. Swiadczenie wsparcia zwigzanego z obstugg Systemow konsularnych,
c. Swiadczenie wsparcia w zakresie bezposredniej obstugi, konfiguracji, optymalizacji i
administracji Systeméw konsularnych,
d. instalacja oprogramowania na srodowisku testowym,
Swiadczenie wsparcia w zakresie instalacji oprogramowania na S$rodowisku
produkcyjnym.

Przyktadowe zgtoszenia serwisowe lub utrzymaniowe stanowig Zatacznik nr 1.



9. Ustuga Dodatkowa Serwisu i utrzymania Systemodw konsularnych MSZ bedzie mogta byc¢
Swiadczona w trakcie realizacji catej Umowy, liczac od momentu podpisania pierwszego
Zamowienia Modyfikacji do zakonczenia realizacji Umowy. Zakres Swiadczenia ustugi oraz
przeznaczona pula punktéw funkcyjnych na jej realizacje bedzie podana kazdorazowo na
etapie Wezwania do przedstawienia Propozycji Modyfikacji.

10. Wykonawca od momentu podpisania pierwszego Zamowienia Modyfikacji zobowiazuje sie
do udostepniania Zamawiajgcemu Systemu do Zgtaszania Potrzeb serwisowych i
utrzymaniowych, ktéry bedzie umozliwiat formalne dokonanie zgtoszenia serwisowego, co
najmniej o zawartosci merytorycznej odpowiadajacej informacjom zawartym na Wzorze
maila zgtoszeniowego stanowigcym Zatacznik nr 3 do Zatacznika nr 7 do OPZ obejmujacego
Warunki swiadczenia gwarancji oraz ustalenia priorytetu zgtoszenia przez Zamawiajgcego
zgodnie zzapisami w punkcie 12. System do zgtaszania potrzeb serwisowych i
utrzymaniowych powinien by¢ dostepny dla upowaznionych uzytkownikow, rejestrowanych
na podstawie adresu e-mail, w trybie 24h/7dni w tygodniu poprzez sie¢ internetows.
Narzedzie powinno wspierac¢ podstawowe funkcjonalnosci takie jak:

e przyjmowanie zgtoszen potrzeby wsparcia Zamawiajgcego w zakresie wykrytych
bteddéw, incydentéw, usterek,

e kategoryzowanie zgtoszen, nadawanie im priorytetdw i terminéw realizacji,

e delegowanie zgtoszen do odpowiednich oséb,

e monitorowanie statusdw zgtoszen i sledzenie historii ich realizacji,

e raportowanie.

11. Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji zgtoszenia serwisowego lub utrzymaniowego w jak
najkrétszym czasie, przy czym maksymalne czasy stanowigce przedmiot reakcji serwisowej
lub utrzymaniowe] zostaty przedstawione w punkcie 12.

12. Zamawiajacy przy zgtoszeniu serwisowym lub utrzymaniowym bedzie ustalat jego priorytet,
ktory wskazuje maksymalny czas realizacji ustugi serwisowej lub utrzymaniowej:

Maksymalna ilos¢ dni na realizacje
zgtoszenia serwisowego lub
utrzymaniowego

Priorytet zgtoszenia serwisowego lub
utrzymaniowego

Priorytet 1 5 dni roboczych
Priorytet 2 10 dni roboczych
Priorytet 3 20 dni roboczych

13. W szczegdlnych przypadkach, za zgodg Zamawiajacego realizacja zgtoszenia serwisowego
i utrzymaniowego bedzie mogta przekroczy¢ maksymalng ilos¢ dni przedstawiong w punkcie
12. Decyzja o zmianie maksymalnej ilosci dni na realizacje zgtoszenia serwisowego lub
utrzymaniowego musi by¢ poprzedzona uzasadnieniem przygotowanym przez Wykonawce w
czasie nieprzekraczajgcym czasu ustalonego dla priorytetu zgtoszenia. Liczba dni roboczych
zostanie uzgodniona pomiedzy Stronami.

14. Szczegdty i sposdb wykonywania prac przez Wykonawce bedy uzgadniane pomiedzy
Stronami i opisane w Zamaodwieniu.



15. Ustugi Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ muszg byé sSwiadczone zgodnie
z procedurami i wytycznymi Zamawiajgcego.

16. Odbidr Serwisu i utrzymania Systemow konsularnych MSZ zostanie przeprowadzony zgodnie
z procedurg odbioru Modyfikacji zawartg w Zatgczniku nr 2 do OPZ.



Zatacznik nr 1

Przyktadowe kategorie zgtoszen w ramach Ustugi Serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych MSZ:

1. Analiza nieprawidtowosci pojawiajgcych sie w komunikacji miedzy systemami MSZ a
systemami zewnetrznymi.
Zdiagnozowanie przyczyny wystgpienia problemu (infrastruktura sieciowa, wtasciwe
certyfikaty, poprawno$¢ dziatania serwisow itp.). Priorytet 1 - w przypadku wystgpienia
problemu na srodowisku produkcyjnym.

Szacunkowa czestotliwos¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 2 razy w miesigcu

2. Analiza nieprawidtowosci zauwazonych w komunikacji miedzy systemami MSZ (Centrala,
systemy na placowkach, CRKP, e-Konsulat).
Zdiagnozowanie przyczyny wystapienia problemu - Priorytet 1. Analiza moze doprowadzi¢ do
zgtoszenia btedu gwarancyjnego lub zgtoszenia potrzeby naprawy serwisowej w ramach
Ustugi Dodatkowe].

Szacunkowa czestotliwos¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 1 raz na 2 miesigce

3. Konsultacje techniczne/analityczne dotyczgce mozliwosci realizacji  przedstawionej
koncepcji/potrzeby, przed uznaniem jej jako nowe wymaganie do realizacji - Priorytet 2.

Szacunkowa czestotliwos¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 1 raz na 3 miesigce

4. Tworzenie skryptdw i/lub narzedzi dodatkowych wspierajgcych procesy administrowania
systemem.
Wykonanie skryptéw i/lub wytworzenie narzedzi dodatkowych w przypadku braku
odpowiednich raportéw w systemie, ktérych wdrozenie jest przewidziane dopiero za kilka
miesiecy. Priorytet 1 - w przypadku raportéw/skryptow, Priorytet 2 - w przypadku
przygotowania dodatkowych zewnetrznych narzedzi.

Szacunkowa czestotliwos¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 1 raz w miesigcu

5. Analiza nadsyftanych proponowanych lub realizowanych zmian w systemach zewnetrznych i
ich wptywu na dziatanie Systemdéw konsularnych.
W przesztosci pojawiaty sie informacje i zapytania, ktére czesto byty zwigzane wytgcznie z
koniecznoscig wprowadzenia zmian stownikowych. Niejednokrotnie zdarzato sie, ze wymagaty
dostosowania oprogramowania - Priorytet 2.

Szacunkowa czestotliwo$¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 1 raz na 3 miesigce

6. Analiza probleméw wydajnosciowych dotyczacych baz danych. Zidentyfikowane problemy
mogty doprowadzi¢ do wstrzymania pracy lub ograniczenia dostepnosci Systemodw
konsularnych - Priorytet 1. Analiza moze doprowadzi¢ do zgtoszenia btedu gwarancyjnego lub
potrzeby naprawy serwisowej w ramach Ustugi Dodatkowej.

Szacunkowa czestotliwo$¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 1 raz na 2 miesigce

7. Analiza probleméw w ramach dziatan administracyjnych dotyczacych baz danych i sprzetu:
wymiana sprzetu, tworzenie nowej placéwki, przenoszenie baz danych na nowy serwer, btedy
montowania bazy w rozwigzaniach wirtualizacyjnych. Priorytet 1, w przypadku wystgpienia
problemu na srodowisku produkcyjnym.



Szacunkowa czestotliwo$¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 1 raz na 2 miesigce

8. Konsultacje w ramach tematéw rozwojowych, przyktad: w przypadku checi aktualizacji

systemdw operacyjnych na stacjach i serwerach i/lub silnikow baz danych do wyzszej wers;ji.
Priorytet 3.

Szacunkowa czestotliwo$¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 1 raz na 6 miesigce

9.

Wsparcie w ramach przeprowadzenia aktualizacji systemdéw operacyjnych na stacjach i
serwerach i/lub silnika baz danych do wyiszej wersji. Termin przeprowadzenia aktualizacji do
ustalenia z Zamawiajgcym. Zwykle nie jest to sprawa pilna, jakkolwiek samo zadanie moze
wymagacé szybkiej realizacji, czesto w dni ustawowo wolne od pracy (koniecznos¢
zminimalizowania czasu trwania przerwy serwisowej). Powyzszy temat bedzie raczej dotyczyt
srodowiska centralnego systemoéw konsularnych ze wzgledu na poziom skomplikowania i
wielko$¢ baz danych. Priorytet 3.

Szacunkowa czestotliwos¢ wystepowania tego typu zgtoszen: 2 razy podczas trwania Umowy

5. Zmianie ulega tres¢ Warunkéw $wiadczenia gwarancji stanowigcych zatacznik nr 7 do OPZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

Warunki swiadczenia gwarancji

Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania btedéw

Postanowienia ogdlne
§1

Zgtoszenia btedéw wykonywane beda zgodnie z zasadami wspofczesnej wiedzy technicznej
oraz z nalezytg starannoscia.

Liste pracownikéw Zamawiajgcego upowaznionych do dokonywania zgtoszen okresla
Zatgcznik nr 2 Zmiana lub rozszerzenie listy stanowisk pracownikéw upowaznionych do
dokonywania zgtoszen wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy i jest wobec
Wykonawcy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajgcego
powiadomienie.

W przypadku dokonywania zgtoszenia btedu za posrednictwem e-maila, Zamawiajacy
obowigzany jest dokonac zgtoszenia z wykorzystaniem adresu e-maila okreslonego w
Zataczniku nr 2. Zgtoszenie dokonane z adresu innego niz wiasny lub pod innym adresem e-
maila nie wywotuje zadnych skutkéw prawnych i faktycznych, w szczegdlnosci nie
zobowigzuje Wykonawcy do reakcji.



1.

Zobowigzania Wykonawcy
§2

W odniesieniu do zgtoszen btedéw dot. modyfikacji Oprogramowania Systemoéw
konsularnych, objetych Umowg, Wykonawca zobowigzuje sie do:

e rozwigzywania problemdéw Zamawiajgcego, w tym poprzez merytoryczng pomoc
konsultantéw za posrednictwem telefonu, poczty elektronicznej, badz poprzez
zaplanowang asyste stanowiskowsa,

e podejmowania reakcji na zgtoszone przez Zamawiajgcego btedy w Oprogramowaniu i
btedy eksploatacyjne oraz ich naprawy w czasie zgodnym z wymogami opisanymi w
Zatgczniku nr 4.

Wykonawca zobowigzuje sie do udostepnienia Zamawiajgcemu Systemu Zgtaszania
Bteddéw, ktory bedzie umozliwiat dokonanie zgtoszenia btedu w dziataniu
Oprogramowania, o zawartosci merytorycznej co najmniej odpowiadajgcej informacjom
zawartym na wzorze wiadomosci e-mail zgtoszenia btedu stanowigcego Zatacznik nr 3.
System Zgtaszania Bteddéw powinien by¢ dostepny dla upowaznionych uzytkownikdw,
rejestrowanych na podstawie adresu e-mail, w trybie 24h/7dni w tygodniu poprzez sie¢
internetowgq. Narzedzie powinno wspiera¢ podstawowe funkcjonalnosci, takie jak:

e przyjmowanie zgtoszen bteddw, incydentéw, usterek,

e kategoryzowanie incydentdéw, nadawanie im priorytetéw, termindw realizacji,
e delegowanie zgtoszen do odpowiednich osdb,

e monitorowanie statusow zgtoszen i sledzenie historii ich realizacji,

e raportowanie.

Zamawiajacy dopuszcza, ze Systemu Zgtaszania Btedow oraz Systemu do Zgtaszania
Potrzeb Serwisowych i Utrzymaniowych moze by¢ tym samym Systemem.

Zgtoszenie Btedu
§3

W razie wystgpienia btedu upowazniony pracownik Zamawiajgcego dokonuje zgtoszenia
btedu. Zgtoszenie btedu polega na przekazaniu Systemem Zgtaszania Btedow lub e-mailem
zgtoszenia zawierajgcego opis btedu w dziataniu Systemu.

Zgtoszenie uznaje sie za dokonane z chwilg zarejestrowania zgtoszenia w Systemie
Zgtaszania Bteddw lub otrzymania potwierdzenia o dostarczeniu wiadomosci e-mail.



Strony ustalajg, ze w przypadku awarii Systemu Zgtaszania Bteddéw zgtoszenia o btedach w
dziataniu Syteméw konsularnych MSZ beda przekazywane do Wykonawcy drogg mailowa.

Szablon wiadomosci e-mail przekazujgcego zgtoszenie btedu stanowi Zatgcznik nr 3.

Po wznowieniu dziatania Systemu Zgtoszenia Btedow wszystkie zgtoszenia o btedach
przekazane Wykonawcy drogg mailowa muszg by¢ przeniesione do wyzej wymienionego
systemu.

Zgtoszenie btedu:

1) realizowane za posrednictwem wiadomosci e-mail uznaje sie za dokonane z chwilg
wystania Zgtoszenia przez Zamawiajacego,

2) otrzymane po godz. 16.15 lub w dni ustawowo wolne od pracy traktowane bedzie
jako powiadomienie otrzymane o godz. 8.15 nastepnego dnia roboczego.

W przypadku stwierdzenia, ze zgtoszona wada lub btedne dziatanie Systemdéw konsularnych
nie podlega gwarancji, Wykonawca argumentuje swojg decyzje poprzez przedstawienie
Zamawiajgcemu przeprowadzonej analizy zgtoszonego btedu. Zamawiajgcy nie ponosi
kosztéw zwigzanych z analizg zgtoszonego btedu.

Zakonczenie naprawy Btedu
§4

Po wykonaniu przez Wykonawce naprawy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do
przeprowadzenia testow wykonanego zlecenia. Czas trwania testow nie jest wliczany do
czasu naprawy wady.

Zamawiajacy zobowigzany jest poinformowa¢ Wykonawce o pozytywnym zakoriczeniu
testow lub zgtosi¢ uwagi, co do sposobu realizacji naprawy.

Jesli Zamawiajgcy zgtosit uwagi co do sposobu realizacji naprawy, Wykonawca zobowigzany
jest do kontynuacji naprawy z uwzglednieniem zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag
oraz do ponownego zgtoszenia gotowosci do testéw wraz z odpowiednim uzasadnieniem.
Po ponownej naprawie Wykonawca postgpi zgodnie z ust. 1. Czas od otrzymania uwag, co
do sposobu realizacji naprawy, do ponownego zgtoszenia gotowosci do testow jest
wliczany do czasu naprawy.

Jezeli naprawa btedéw Oprogramowania wigzata sie z koniecznoscig naniesienia poprawek
do dokumentacji, wodwczas Wykonawca przekaze zaktualizowang dokumentacje.
Wykonawca ustali z Zamawiajgcym czas w jakim zaktualizowana dokumentacja zostanie
przekazana Zamawiajgcemu. Po pozytywnej weryfikacji wprowadzonych zmian uprawniony
pracownik Zamawiajgcego zamyka zgtoszenie lub gdy wprowadzone zmiany nie spetniajg
jego oczekiwan przekazuje swoje uwagi. Po zamknieciu zgtoszenia przez uprawnionego
pracownika Zamawiajgcego, realizacja zgtoszenia jest zakoriczona. W przypadku braku



reakcji ze strony Zamawiajgcego zgtoszenie zostanie automatycznie zamkniete po uptywie
10 dni roboczych.



Zatgcznik nr 1

Pracownicy delegowani przez Wykonawce do realizacji Umowy

Kwalifikacje pracownikéw Wykonawcy
§1

Pracownicy Wykonawcy realizujgcy przedmiot Umowy muszg spetnia¢ wymagania dotyczgce
zdolnosci technicznej i kwalifikacji zawodowych okresloych w OPZ.

W przypadku uzasadnionej koniecznos$ci zmiany osoby wskazanej do wykonania Umowy,
Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania innej osoby, o nie mniejszych kwalifikacjach i
doswiadczeniu.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zatwierdzenia osoby o ktérej mowa w ust.2 , aw
przypadku jakichkolwiek watpliwosci, do jej nie zaakceptowania. W takiej sytuacji
Wykonawca zobowigzany bedzie do wskazania kolejnej osoby o nie mniejszych kwalifikacjach
i doswiadczeniu.

Na zyczenie Zamawiajgcego, w terminie 5 dni roboczych, Wykonawca ma obowigzek
przedstawienia do wgladu zycioryséw zawodowych oddelegowanych pracownikdow.

Na wniosek Wykonawcy lista pracowanikdw Wykonawcy upowaznionych do $wiadczenia
Ustug moze zostac rozszerzona o dodatkowych ekspertow.

Zmiana listy upowaznionych pracownikdw nie wywotuje zmiany tresci Umowy.

Lista upowaznionych pracownikéw Wykonawcy
§2

W?z6r listy upowaznionych pracownikéw Wykonawcy swiadczgcych Ustuge.

L.p

Imie i nazwisko Nr Email Kwalifikacje zawodowe Zakres

telefonu wykonywanych

(Wyksztatcenie | czynnosci —rola w

doswiadczenie zawodowe
zgodnie z SIWZ)

projekcie




Zatgcznik nr 2

Pracownicy delegowani przez Zamawiajacego do realizacji Umowy

Zakres upowaznien pracownikéw MSZ
§1

1. Zamawiajacy upowazni swoich pracownikdw do wykonywania czynnosci zwigzanych z
realizacjg niniejszej Umowy. Mozliwe sg nastepujgce rodzaje zakreséw upowaznien:
a. akceptacja dokumentacji dot. planowanych zmian w Oprogramowaniu,
b. akceptacja kalkulacji kosztow realizacji zamdwienia,
c. zgtaszanie bteddw, podglad stanu zgtoszonych przez siebie bteddw,
d. podglad stanu realizacji wszystkich btedéw,
e. potwierdzenie prawidtowosci realizacji poprawy btedow pod wzgledem zakresu jakosci i
terminowosci,
f. potwierdzanie prawidtowosci realizacji modyfikacji oraz pod wzgledem zakresu jakosci i
terminowosci,
g. zlecanie prac o ktérych mowa w Zatgczniku nr 6 do OPZ Warunki Serwisu i utrzymania
Systemodw konsularnych,
h. akceptacja pracochtonnosci i terminu wykonania prac o ktérych mowa w Zatgczniku nr 6
do OPZ Warunki Serwisu i utrzymania Systeméw konsularnych.
2. Zamawiajacy wskaze kierownika zespotu Systemdw konsularnych ze strony Zamawiajgcego.
1.
Dane teleadresowe

§2

1. Adres poczty elektronicznej pod jakim Zamawiajgcy moze sktadac zlecenia:

2. Dane adresowe siedziby Wykonawcy:

4. Dane adresowe Zamawiajacego:

Biuro Informatyki i Telekomunikacji
Ministerstwo Spraw Zagranicznych
al. J Ch. Szucha 22
00-580 Warszawa

Upowaznieni pracownicy MSZ

§3



1. Wozoér listy pracownikdw Zamawiajgcego upowaznionych do realizacji przedmiotu Umowy.

L . Stanowisko / Nr . L
Lp| Imiei Nazwisko e-mail Zakres upowaznienia
Departament telefonu
1
2




Zatgcznik nr 3
Wzér wiadomosci e-mail zgtoszenia btedu
Data wystgpienia btedu: [data]
System: [nazwa systemu/ modutu dla ktérego wystgpit btad]
Srodowisko: [nazwa $rodowiska dla ktérego wystapit btad]
Wersja: [wersja systemu dla ktorej wystapit btad]
Osoba zgtaszajaca: [ imie i nazwisko osoby zgtaszajgcej btad]
Lokalizacja: [Centrala/ nazwa placodwki zagranicznej]
Numer telefonu: [ numer kontaktowy do osoby zgtaszajgcej btad]
Opis btedu: [opis btedu]
Opis czynnosci wykonywanych przez uzytkownika do momentu wystgpienia btedu: [opis czynnosci]

Inne okolicznosci / informacje dodatkowe: [dodatkowe informacije]



Zatgcznik nr 4

Zasady Swiadczenia gwarangcji

§1

. Wykonawca zobowigzuje sie swiadczy¢ gwarancje zgodnie z zapisami dotyczgcymi gwarancji
w Umowie.

. Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1 ponosi petng
odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe dziatanie Oprogramowania Systemdéw konsularnych MSZ w
zwigzku ze $wiadczonymi Ustugami oraz za kompletnos¢ Dokumentacji. W przypadku
wystgpienia nieprawidtowosci w dziataniu Systemdw konsularnych MSZ lub nieprawidtowosci
Dokumentacji, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w terminach i na zasadach
okreslonych w niniejszym Zatgczniku.

Zgtoszenie btedu
§2

. W razie wystgpienia btedu upowazniony pracownik Zamawiajgcego dokonuje zgtoszenia
btedu na warunkach i zasadach okreslonych w Zatgczniku nr 1 Zakres stosowania i opis
procedur zgtaszania btedédw. Zmiana lub rozszerzenie listy pracownikéw upowaznionych do
dokonywania zgtoszen btedéw wymaga pisemnego powiadomienia Wykonawcy i jest wobec
Wykonawcy skuteczne z chwilg potwierdzenia przyjecia pisma zawierajgcego powiadomienie.

Naprawa btedu
§3

. Wykonawca zobowigzuje sie do naprawy wady w jak najkrotszym czasie, przy czym
maksymalne czasy do naprawy wady zostaty przedstawione w ust. 5.

. Wykonawca zobowigzuje sie nalezycie zabezpieczy¢ wprowadzone dane do Systemoéw
konsularnych przy wystgpieniu usterki, a nastepnie przywrdci¢ je po zakonczeniu naprawy
btedu.

. Dopuszcza sie mozliwos¢ dokonania naprawy btedu przywracajacej petng sprawnosc
funkcjonalng Systeméw konsularnych srodkami zastepczymi, gdyby miato to by¢ konieczne
dla dotrzymania termindw dokonania naprawy wymienionych w ust. 5.



4. W celu klasyfikacji zgtoszen i wskazania sposobu usuniecia wad wprowadza sie nastepujace

pojecia:

a. btad — stan Systemu, spowodowany wadami Oprogramowania, w ktérym cze$é Systemu
nie funkcjonuje zgodnie z Dokumentacjg, moggcy skutkowaé lub skutkujacy ograniczeniem
badz brakiem realizacji dowolnej funkcji Systemu;

i) Kategoria zgtoszenia A (sytuacja awaryjna) — wystgpit btad, ktérego skutki
spowodowaty zatrzymanie Systemu lub systemu sktadowego;

ii) Kategoria zgtoszenia B — wystapit btad, stwarzajgcy istotne ograniczenie w dziataniu
Systemu lub systemu sktadowego, uniemozliwiajacy realizacje funkcji biznesowych
Systemu lub systemu sktadowego;

iii) Kategoria zgtoszenia C — dziatanie Systemu lub systemu sktadowego w sposdb
niezgodny z Dokumentacjg;

b. rozwigzanie — zmiana wykonana, dostarczona lub zalecona w dostarczonym przez
Wykonawce Oprogramowaniu, ktérej skutkiem jest eliminacja btedu poprzez przywrécenie
Systemowi funkcjonalnosci w petni zgodnej z Dokumentacjg. W szczegdlnosci zmiana
wykonana w kodzie Oprogramowania, zmiana parametrow lub porada usuwajaca
przyczyny zgtoszenia btedu i powodujgca prawidtowe dziatanie Systemu;

c. srodek zastepczy — tymczasowe Rozwigzanie btedu, nieeliminujgce catkowicie przyczyny
jego powstania, ale zmniejszajgce Kategorie btedu;

5. Maksymalny czas do naprawy wady:

Maksymalna ilos¢ dni na poprawe btedu
Kategoria btedu od daty/godziny przekazania zgtoszenia
btedu

A 1 dni robocze

3 dni roboczych

C 10 dni roboczych

Zakonczenie naprawy btedu
§4

1. Po wykonaniu przez Wykonawce naprawy, Zamawiajgcy zobowigzany jest do przeprowadzenia
testow wykonanego zlecenia. Czas trwania testéw nie jest wliczany do czasu naprawy wady.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest poinformowac Wykonawce o pozytywnym zakorczeniu testow
lub zgtosi¢ uwagi, co do sposobu realizacji naprawy.



3. Wszelka komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawca dotyczaca naprawy btedu powinna sie
odbywac za posrednictwem Systemu Zgtaszania Bteddw. Jesli Zamawiajacy zgtosit uwagi co do
sposobu realizacji naprawy, Wykonawca zobowigzany jest do kontynuacji naprawy
z uwzglednieniem zgtoszonych przez Zamawiajgcego uwag oraz do ponownego zgtoszenia
gotowosci do testéw wraz z odpowiednim uzasadnieniem. Po ponownej naprawie nastepuje
ponowienie procedury zgodnie z ust. 1 i 2. Czas od otrzymania uwag, co do sposobu realizacji
naprawy, do ponownego zgtoszenia gotowosci do testdw jest wliczany do czasu naprawy.

4. Po dokonaniu naprawy Zamawiajagcy ma prawo do przeprowadzenia ponownych testéw
dotyczacych poprawnosci dziatania systemu. W przypadku braku szczegdétowych ustalen czas
przeznaczony na testowanie nie moze przekroczyé 15 dni. Zamawiajgcy moze nastepnie
przedstawi¢ uwagi co do sposobu i rezultatéw realizacji ustugi, ktére powinny zostaé
odnotowane w rejestrze interwencji naprawczych.

5. Wykonawca prowadzi¢ bedzie rejestr interwencji naprawczych i dostarcza¢ Zamawiajgcemu
miesieczne raporty w formie pisemnej, zawierajgce liczbe interwencji, czas naprawy oraz
specyfikacje naprawionych elementdw.

6. Zaakceptowane przez Zamawiajgcego miesieczne raporty interwencji naprawczych stanowig
podstawe do odbioru ustug gwarancyjnych.

6. Zmianie ulega tres¢ pkt 12 Skréconego opisu obecnie funkcjonujacych Systeméw Konsularnych,
stanowigcego zatacznik nr 8 do Opisu Przedmiotu Zamoéwienia. Po wprowadzeniu zmiany, tresé
otrzymuje brzmienie:

12. W ramach systemdw konsularnych stosowane sg biblioteki zewnetrzne, w szczegdlnosci:
e aktualny NSIS + pluginy LockedList.dll, nsSCM.dII
e Infragistics 17.2.20172 lub wersja wyzsza
e Crystal Reports 13.0.2 lub wersja wyisza
e NLog 2.0.0 lub wersja wyisza
e Dynamic PDF 5.1.7 lub wersja wyzsza
e Microsoft WSE 2.0 SP3
e DevExpressComponents-15.2.4 lub wersja wyisza
e PostSharp-4.2.18 lub wersja wyzsza
e Microsoft.VisualStudio.QualityTools.WebTestFramework
e BotDetect 3.0.16 lub wersja wyisza
e Entity Framework 6.1.3 lub wersja wyzsza

e NUnit 2.0.50727 lub wersja wyisza
7. Zmianie ulega § 1 Istotnych Postanowien Umowy, stanowigcych zatacznik nr 2 do SIWZ.
Definicje pojec - zostaje dodana nowa definicja — Oprogramowanie Standardowe:

Oprogramowanie Standardowe - komercyjne i niekomercyjne oprogramowanie zewnetrzne, tj.
biblioteki i programy zewnetrzne, ktére dostarcza Wykonawca jako uzupetnienie wtasnego kodu.



8. Zmianie ulega tre$¢ § 3 Istotnych postanowien umowy stanowiacych zatacznik nr 2 do SIWZ. Po
wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach Zamawiajgcego—na—terenie—m-st:
Warszawyprzy-al—-Ch—Szucha-23,—ul—lKarmazynowej-lA-oraz—ul—Krywulta—2; Wykonawcy

z zastrzezeniem ust. 2.

2. Strony ustalajg, iz na wskazanie Zamawiajgcego, ustugi - z wytaczeniem prac wdrozeniowych
- muszg by¢ wykonywane w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie m. st. Warszawy. W
takim przypadku Zamawiajgcy zapewni odpowiednie warunki pracy zespotowi Wykonawcy,

gdzie;odpowiednie-warunki“eznaczajg zgodne z Kodeksem Pracy.

9. Zmianie ulega tres¢ § 9 ust. 2 Istotnych postanowien umowy stanowigcych zatgcznik nr 2 do
SIWZ. Po wprowadzeniu zmiany, tres¢ otrzymuje brzmienie:

Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie Oprogramowania Systemoéw konsularnych, , takze
w Srodowisku testowym i szkoleniowym Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie do niezwtocznego
usuniecia ewentualnych wad ukrytych powstatych czy ujawnionych w wyniku Modyfikacji.”

Serwis i utrzymanie istniejgcych Systemodw konsularnych jest realizowany przez Zamawiajacego,
w ramach umowy zaktada sie mozliwos¢ zlecenia wybranych czynnosci jako Ustug Dodatkowych,
w ramach realizacji danej Modyfikacji, stosownie do potrzeb Zamawiajgcego.

WYJASNIENIE TRESCI
SPECYFIKACJI ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA



Pytanie 1:

W punkcie 7.3 i 7.4 SIWZ Zamawiajgcy na potwierdzenie spetnienia warunku udziatu w postepowaniu
wymaga doswiadczenia w metodyce wymiarowania za pomocg punktéow funkcyjnych, zgodnej z
normg ISO/IEC 14143-6. Jednocze$nie w OPZ i jego zatacznikach mowa jest o metodzie COSMIC
(ISO/IEC 19761).

Czy Zamawiajgcy potwierdza, ze warunek zostanie spetniony jezeli Wykonawca wykaze sie
doswiadczeniem w zakresie realizacji ustug i doswiadczeniem osdb w stosowaniu metodyki COSMIC?

Odpowiedz:

Norma ISO/IEC 14143-6 uwzglednia rowniez metodyke COSMIC, jako jedng z kilku stosowanych
metod szacowania rozmiaru oprogramowania (Functional Size Measurement Methods).

Pytanie 2:

Dotyczy Zatgcznik nr 1 do SIWZ Opis przedmiotu zamoéwienia

Pkt. 15. Zamawiajacy ponosi tak wyliczone koszty (ilos¢ punktéw funkcyjnych CFP pomnozona przez
zaoferowang przez Wykonawce cene jednego punktu) danej modyfikacji, ale nie wiecej niz 120%
wartosci z szacowania wstepnego.

Zamawiajacy ogranicza warto$¢ zamowienia danej modyfikacji po wymiarowaniu petnym do 120%
szacowania wstepnego. Co w przypadku, gdy dane do wymiarowania wstepnego, co zostanie
ujawnione po petnym wymiarowaniu, nie pozwalaty Wykonawcy na wykonanie precyzyjnego
szacowania wstepnego a wartos¢ wymiarowania petnego przekroczy 120% szacowania wstepnego?
Whniosek Wykonawcy:

Wykonawca wnosi o wykreslenie ograniczenia dot. wartosci maksymalnej wymiarowania petnego dla
danej Modyfikacji.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zaktada konieczno$¢ dokonywania precyzyjnego definiowania wymagan (wifasciwa
gradacja wymagan) i realnego szacowania wstepnego rozmiaru planowanej modyfikaciji.
Wyszacowana wielko$¢ modyfikacji, a zarazem jej przyblizony koszt bedzie jednym z czynnikéw
decydujacych o ostatecznym zakresie zamodwienia zleconego Wykonawcy. Zamawiajacy zaktada, ze
Wykonawca bedzie dysponowat odpowiedniag wiedzg i doswiadczeniem, umozliwiajgcym
dokonywanie precyzyjnego szacowania wstepnego.

Pytanie 3:

Dotyczy Zatgcznik nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy

§ 3. Miejsce Swiadczenia pkt. 1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach
Zamawiajgcego na terenie m. st. Warszawy z zastrzezeniem ust. 2.

Prosze o udostepnienie listy placéwek, ktdre beda podlegaty pod realizacje niniejszego zamowienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 4:



Dotyczy § 7. Warunki ogdlne wykonania umowy pkt. 3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
zazadania wymiany oddelegowanego pracownika Wykonawcy badz innej osoby bedacej w dyspozycji
Wykonawcy zaangazowanej w realizacje Umowy, jezeli kwalifikacje takiej osoby okazg sie lub stang
sie niezgodne z zapisami Umowy lub jezeli jego kandydatura zostanie zakwestionowana przez stuzby
ochrony Zamawiajgcego. Korzystajgc z uprawnienia okre$lonego w niniejszym przepisie Zamawiajacy
jest zobowigzany zwréci¢ sie na piSmie do Wykonawcy z wnioskiem o wymiane oddelegowanego
pracownika.

Co Zamawiajacy rozumie poprzez stwierdzenie ,.. lub jezeli jego kandydatura zostanie
zakwestionowana przez stuzby ochrony Zamawiajgcego. ...”, gdyz jezeli kandydatura potwierdza
kwalifikacje nie mniejsze niz wymagane na dane stanowisko taka kandydatura powinna by¢
zaakceptowana przez Zamawiajgcego.

Wykonawca wnosi o wykre$lenie ww. zapisu i / lub okreslenie mierzalnych warunkéw braku
akceptacji danej kandydatury.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 5:

Dotyczy: § 7. Warunki ogdlne wykonania umowy pkt. 6. Z chwilg rozpoczecia realizacji Umowy
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwosé kontaktow serwisowych za pomocga nastepujgcych
kanatow zgtoszeniowych:

W jakim celu Zamawiajagcy wymaga zapewnienia kontaktow serwisowych w przypadku gdzie
Wykonawca nie wykonat jeszcze zadnych prac w zakresie Modyfikac;ji?

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 6:

Dotyczy § 7. Warunki ogélne wykonania umowy pkt. 7 ... Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic¢ petng
zgodnos¢ Systemu z przepisami prawa i zasadami obowigzujgcymi w Polsce, w zakresie w jakim ww.
przepisy prawa i zasady beda odnosic sie do Systemu...

Prosze o doprecyzowanie zapisu o wskazanie przepisow prawa ktére dotyczg System. Ogodlne
stwierdzenie zastosowane ww. punkcie uniemozliwia Wykonawcy oszacowania pracochtonnosci a
tym samym ztozenia oferty zawierajgcej wszystkie koszty.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy zobowigzuje sie wspdtdziata¢ z Wykonawcga przekazujgc mu informacje o wskazanych
wyzej przepisach i zasadach na wszystkich etapach realizacji Umowy.

Pytanie 7:

Dotyczy § 7. Warunki ogdlne wykonania umowy pkt. 7 ... Wykonawca, uwzgledni $rodki techniczne
majgce na celu skuteczng realizacje zasad ochrony danych, zapewniajagce adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajgcy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych...

Prosze o doprecyzowanie co Zamawiajgcy rozumie poprzez srodki techniczne w ramach realizacji
Umowy. Srodki techniczne mozna podzieli¢ na:

e $rodki ochrony fizycznej,
e Srodki dotyczace sprzetu infrastruktury informatycznej i telekomunikacyjnej oraz



e $rodki w ramach stosowanych programéw i baz.

Czy w rozumieniu Zamawiajacego w ramach realizacji modyfikacji Wykonawca ma zapewnié ww.
srodki techniczne?

Odpowiedz:

Wykonawca jest zobowigzany uwzglednic¢ srodki techniczne w ramach stosowanych programoéw i baz
danych.

Pytanie 8:

Dotyczy § 9. Obowigzki Wykonawcy pkt. 2. Wykonawca zapewnia poprawne funkcjonowanie
Systemow konsularnych, w tym réwniez po jego modyfikacjach wykonanych w ramach niniejszej
Umowy, takze w Srodowisku testowym i szkoleniowym Zamawiajgcego oraz zobowigzuje sie do
niezwtocznego usuniecia ewentualnych wad ukrytych powstatych czy ujawnionych w wyniku wyzej
wymienionych modyfikacji.

Zamawiajgcy wymaga poprawnego funkcjonowania Systemoéw konsularnych w ramach niniejszej
Umowy. Zamawiajacy nie okreslit ani w Umowie ani w formularzu ofertowym mozliwosci okreslenia
kosztow zwigzanych z utrzymaniem, o ktdrym mowa w pkt. Powyzej.

oraz § 12. Gwarancja pkt. 5. W ramach gwarancji, o ktérej mowa w ust. 1-3, wszystkie btedy
w funkcjonowaniu Systemdéw konsularnych, w zakresie modyfikacji wprowadzonych w ramach
realizacji przedmiotu umowy bedg usuwane przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Umowie. Wszelkie koszty zwigzane z usunieciem ww. btedow pokrywac bedzie
Wykonawca.

Ze wzgledu na niejasne i zbyt ogdlne zapisy w Umowie jak i w Zataczniku nr 7 do OPZ Warunki
Swiadczenia gwarancji, prosze o potwierdzenie, ze gwarancja o ktérej mowa w umowie dotyczy¢
bedzie tylko i wytgcznie tych Systeméw / modutéw / komponentéow zmodyfikowanych przez
Wykonawce aserwis i utrzymanie istniejgcych Systemdw konsularnych przed modyfikacjami
realizowany bedzie poprzez Zamowienie ustugi Serwisu i utrzymania Systemoéw konsularnych MSZ.

Odpowiedz:

Zamawiajacy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie dot. gwarancji (Zatgcznik nr 4 do
zatgcznika nr 7 do OPZ w par. 1 ust. 2) oraz w§ 9 ust. 2 IPU.

Pytanie 9:

Dotyczy Zatacznik nr 6 do OPZ Warunki serwisu i utrzymania systemoéw konsularnych

Pkt. 7. Ustuga dodatkowa Serwisu i utrzymania Systemodw konsularnych MSZ bedzie mogta by¢
Swiadczona w trakcie realizacji catej Umowy, liczac od momentu podpisania Umowy do zakonczenia
realizacji Umowy. Okres Swiadczenia ustugi oraz przeznaczona pula punktéw funkcyjnych na jej
realizacje bedzie podana na etapie Wezwania do przedstawienia Propozycji Modyfikacji.

Czy pula punktow funkcyjnych swiadczenia Ustugi Dodatkowe] ustugi Serwisu i utrzymania Systemow
konsularnych MSZ zawiera sie w puli punktow funkcyjnych okreslonej w formularzu ofertowym?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 10:



Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do OPZ Skrécony opis obecnie funkcjonujgcych Systemdw Konsularnych

Pkt. 15. Systemy konsularne, poprzez komponent komunikacji, wymieniaja dane z 8-mioma
systemami zewnetrznymi, w tym z: Paszportowym Systemem Obstugi Obywatela (PS20), Wizowym
Systemem Informacyjnym (VIS), Systemem Informacyjnym Schengen drugiej generacji (SIS II),
Krajowym Systemem Konsultacyjnym (KSK), systemem POBYT v.2, Centralnym Rejestrem Wizowym
(CRW).

Prosze o przekazanie jaki / jakie w obecnie dziatajgcym Systemie sg zaimplementowane standardy
wymiany danych z kazdym z ww. systemow zewnetrznych.

Odpowiedz:

Komunikacja odbywa sie z poprzez Web Serwisy, ktére wymieniajg sie komunikatami w formacie
XML.

Pytanie 11:

Dotyczy: Zatgcznik nr 8 do OPZ Skrécony opis obecnie funkcjonujgcych Systemdw Konsularnych

Pkt. UWAGI (na koncu dokumentu): Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci przepisania od nowa
programu lub jego czesci w celu efektywniejszego wykorzystania dostepnych technologii
informatycznych, o ile Wykonawca wyrazi takg potrzebe. Zaktada sie , ze w takim wypadku konieczny
bytby stosowany aneks do istniejgcej Umowy, przy czym Zamawiajgcy nie przewiduje ponoszenia
dodatkowych wydatkéw zwigzanych z takimi pracami.

Czy ww. zapis nalezy rozumieé, ze ewentualne przepisanie catego komponentu na nowg technologie
np. celem spetnienia wymagan, o ktérych mowa w Umowie w zakresie min. opisanym w § 7. Warunki
ogdlne wykonania umowy, zmiana technologii bedzie zawierata sie w wycenie modyfikacji zleconej
przez Zamawiajgcego?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje z tytutu ewentualnego przepisania czesci lub catego komponentu na
nowg technologie ponoszenia dodatkowych wydatkéw, chyba, ze wynikajg one z dodatkowych
wymagan pozafunkcjonalnych zdefiniowanych w ramach Modyfikacji. Zamawiajacy zaktada, ze ze
wzgledu na rozwdj technologii i narzedzi programistycznych realizacja czesci wymagan w ramach
zlecanych Modyfikacji moze by¢ tatwiejsza dla Wykonawcy po wprowadzeniu zmiany
technologiczne;.

Pytanie 12:

Pytanie ogdlne do Zatgcznik nr 8 do OPZ Skrdcony opis obecnie funkcjonujgcych Systemow
Konsularnych

Wykonawca wnosi o dofaczenie do dokumentacji przetargowej informacji na poziomie
komponentow Sytemu, Architektury logicznej wraz z informacjg o przeptywach komunikatéow
pomiedzy komponentami.

Odpowiedz:

Metoda wymiarowania systemow informatycznych w punktach funkcyjnych jest niezalezna od
stosowanych jezykdw programowania, technologii, metodologii projektowej czy zdolnosci i
mozliwosci zespotu zaangazowanego w proces wytworczy systemu. Przekazanie szczegdtowych
informacji dotyczgcych architektury systemu bedzie mozliwe po zawarciu umowy.

Pytanie 13:



Czy Zmawiajacy przewiduje mozliwos¢ rozwoju systemdw/podsystemdw w innych technologiach niz
CH#, np. przy zastosowaniu JAVA?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyklucza mozliwosci rozwoju systemu /podsystemdw w innych technologiach niz
obecnie wykorzystywane, aczkolwiek naturalnym wydaje sie wprowadzanie modyfikacji w obecnie
wykorzystywanym srodowisku programowania (Visual Studio 2015 i jezyk CH).

Pytanie 14:

Czy zapis "w przypadku opdznienia Wykonawcy w wykonywaniu obowigzkéw gwarancyjnych —
w wysokosci 0,01 % (stownie: jedna setna procenta) wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa w § 5
ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzied opdznienia;" dotyczy kar umownych zakresu Ustug
dodatkowych?

Odpowiedz:
Zamawiajgcy zmodyfikowat zapisy Zatgcznika nr 2 do SIWZ Istotne Postanowienia Umowy.

Pytanie 15:
Czy wszystkie modyfikacje systemu beda objete ustugg serwisowania lub gwaranc;ji?

Odpowiedz:

Gwarancjg bedg objete wszystkie Modyfikacje zrealizowane przez Wykonawce. Ustuga serwisowa
dotyczy sporadycznych zlecen dla rozwigzania okreslonych probleméw. Nie bedzie to ustuga
Swiadczona stale.

Pytanie 16:

Dotyczy proébki.

Czy prébka, sktadana wraz ofertg ma byé opatrzona kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez
osobe/y upowazniona/e do reprezentowania Wykonawcy?

Odpowiedz:

Tak, Formularz oferty wraz z zatgcznikami i dokumentami sporzadzanymi przez Wykonawce powinien
by¢ podpisany przez osoby upowaznione do reprezentacji Wykonawcy; w przypadku, gdy oferte
podpisujg osoby, ktdrych upowaznienie do reprezentacji nie wynika z dokumentéw rejestrowych,
wymaga sie aby Wykonawca dotaczyt do oferty petnomocnictwo w postaci dokumentu
elektronicznego, opatrzonego kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Pytanie 17:

Dotyczy: par. 1 ust. 1 IPU (Zatacznik nr 2 do SIWZ) - Protokét Odbioru Korncowego Modyfikacji
Prosimy o podanie definicji ,,okresu stabilizacji”, po ktdrym bedzie podpisany przez Strony Protokoét
Odbioru Konicowego Modyfikacji. Na ile Zamawiajgcy okresla czas trwania okresu stabilizacji?
Informacja ta jest istotna, biorgc pod uwage, ze, zgodnie z par. 5 ust. 2 umowy, wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie ptatne po kazdorazowym odbiorze Modyfikacji, potwierdzonym podpisaniem
Protokotu Odbioru Koricowego Modyfikacji.

Odpowiedz:

Przez okres stabilizacji rozumiemy okres do trzech miesiecy, liczagc od dnia wdrozenia
oprogramowania na produkcyjnym srodowisku Zamawiajgcego. Czas trwania okresu stabilizacji jest
kazdorazowo okreslany w zamoéwieniu Modyfikacji.

Pytanie 18:



Dotyczy: par. 12 ust. 1 IPU (Zatacznik nr 2 do SIWZ)

Prosimy o zmiane zapisu na nastepujgcy: , Wykonawca udziela gwarancji na okres 24 miesiecy na
kazdy Produkt Modyfikacji od dnia podpisania Protokotu Odbioru Korncowego Modyfikacji.” Przy
obecnym zapisie, na Modyfikacje zrealizowane na poczatku trwania umowy Wykonawca bedzie
musiat udzieli¢ nawet 5- letniej, lub dtuzszej gwarancji.

Odpowiedz:

Zgodnie z ww. wymogiem gwarancja dla wszystkich zrealizowanych modyfikacji w ramach umowy
wygasa w tym samym momencie. Nalezy podkredli¢, ze méwimy tutaj o modyfikacjach realizowanych
w ramach tego samego oprogramowania, a nie o tworzeniu catych nowych wydzielonych systemow.

Pytanie 19:

Zatacznik nr 1 do SIWZ, ustep 10 cyt. ,,W przypadku znaczgcych rozbieznosci co do wartosci,
wyrazonego w punktach funkcyjnych CFP, szacowania wstepnego danej modyfikacji, mogg by¢
przywotywane opinie i wyliczenia biegtych, certyfikowanych dla metodyki Cosmic”.

oraz Zatgcznik nr 1 do SIWZ, ustep 14, cyt. ,Ztozonos¢ danej modyfikacji jest szczegétowo
dokumentowana i wyliczana w punktach funkcyjnych CFP wg metodyki Cosmic (tak zwane:
wymiarowanie petne) w trakcie jej realizacji. Wyliczenie to moze by¢ przedstawiane biegtym do
oceny.”

Jezeli Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawcg, to znaczy, ze przyjat jego oferte i zgadza sie na
dang wycene jednego punktu funkcyjnego. W slad za tym, jezeli zgodnie ze sztukg szacowania
metodykg Cosmic dana modyfikacja zostanie oszacowana na X PF, to na jakiej podstawie w
przywotanym zapisie Zamawiajacy chce ,, podwazac jej wartos¢ wyrazong w PF”? Przyktadowe 100 PF
wyliczone po 1 pln czy po 100 pln za PF to nadal 100 PF. Czy Zamawiajgcemu co do intencji w
cytowanym zapisie chodzito moze o liczbe PF?

Jezeli tak to prosimy o zmiane zapisu, aby wyraZznie wskazywat na rozbieznosci co do ,, liczby punktéw
funkcyjnych” a nie ich ,,wartosci wyrazonej w punktach funkcyjnych”.

Przyjmujac, ze chodzi o liczbe punktédw: Czy Zamawiajacy posiada doswiadczenie i zasoby, aby
oszacowac ,znaczgce rozbieznosci”, co zgodnie z zapisem bytoby dopiero podstawg i wyzwalaczem
do powotania biegtych? Co w takiej sytuacji oznacza, ze bedg powotywani biegli? Kto bedzie ponosit
koszt jego/ich powotania? Jak bedzie zapewniona niezalezno$¢ biegtego?

Odpowiedz:

W obu wymienionych ustepach jest mowa o liczbie punktéw funkcyjnych CFP, a nie o wartosci
kwotowej. Zamawiajgcy nie ma zamiaru w zadnym przypadku podwazac ceny punktu funkcyjnego
okreslonej w podpisanej umowie. Cytowane zapisy majg za zadanie ochroni¢ Zamawiajgcego przed
nieSwiadomym badz swiadomym zawyzaniem wyliczen ilosci punktow funkcyjnych CFP przez
Wykonawce. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do weryfikacji przez biegtych, przedstawionych
przez Wykonawce wycen iprawidtowosci ich sporzadzenia. Koszty ww. weryfikacji ponosi
Zamawiajgcy. Zamawiajacy zaktada, ze w przypadku wystgpienia istotnych rozbieznosci bedg one
wyjasniane wspdlnie z Wykonawcga. Opinie biegtych nie bedg wigzgce dla Wykonawcy, jakkolwiek
zgodnie z zapisami zawartymi w SIWZ Zamawiajgcy moze zrezygnowac ze zlecenia realizacji danej
modyfikacji

Pytanie 20:

Zatgcznik nr 1 do SIWZ, w ustep 12 cyt. ,,Do momentu formalnego podpisania Szablonu Zamdwienia,
Zamawiajgcy moze zrezygnowaé, bez ponoszenia konsekwencji finansowych, ze zlecania danej
modyfikacji.”



Taki zapis oznacza, ze Wykonawca ponosi koszty koncepcji, wstepnej analizy, wstepnej wyceny
i w zwigzku z tym, iz nie ma zadnego ograniczenia takich prac, Zamawiajgcy moze zlecaé analize i
wycene dowolnych zagadnien i zadnego nie zamdwic, co spowoduje tylko ponoszenie kosztéw przez
Wykonawce.

Co wiecej Zamawiajacy moze zleci¢ wycene kilku zmian, zeby zdecydowa¢ ktérg wykonaé, mimo, ze
doswiadczenie wskazuje mu, ze bedzie miat srodki co najwyzej na jedna z nich.

Zaktadajac, ze nie taka jest intencja Zamawiajgcego i ze Zamawiajgcy ma $wiadomosé, ze wykonanie
prac, z ktérych czerpie korzysci kosztuje Wykonawce i nalezy sie za to wynagrodzenie, prosimy,
o doprecyzowanie zapisu, tak aby formalnie nie byt jedynie nieograniczonym ryzykiem dla
Wykonawcy np. poprzez ustalenie, procentowej wartosci danego wyszacowania (np. 2 czy 5 %),
ewentualnie doprecyzowanie, ze liczba zlecen realizacji modyfikacji nie bedzie mniejsza niz 80%
liczby zamawianych wycen.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy poprzez wszczecie procedury przetargowej deklaruje faktyczng potrzebe i chec
wprowadzania zmian do systemdéw konsularnych. Zatozenie, ze intencja Zamawiajacego jest zlecanie
wycen modyfikacji i ich pdzniejsze nierealizowanie jest podnoszeniem kwestii teoretycznego ryzyka,
ktore nigdy w rzeczywistosci nie wystgpi. Moze sie oczywiscie zdarzyé, ze jakas wyceniona
modyfikacja nie bedzie realizowana, lub zmieni sie jej zakres jeszcze przed podpisaniem zamdwienia,
ale Zamawiajacy oczekuje, ze bedg to sytuacje wyjatkowe, majgce swoje uzasadnienie. Odwrotnie,
propozycja optacania wycen czy formalnego zadeklarowania stosunku zlecanych wycen do wycen
realizowanych rodzi rzeczywiste ryzyko wyspecjalizowania sie Wykonawcy w realizacji nierzetelnych,
niemozliwych do przyjecia wycen zlecen, za ktére Zamawiajgcy bedzie musiat zaptaci¢ albo nawet
wymuszona zostanie realizacja modyfikacji zbednej lub absurdalnej. W odrdznieniu od
Zamawiajgcego, Wykonawca w kontekscie realizacji modyfikacji do systemoéw konsularnych nie jest
zwigzany faktycznymi potrzebami oraz wymogiem kierowania sie celowoscia i racjonalnoscig przy
wprowadzaniu zmian.

Pytanie 21:
Umowa, paragraf 2 ustep 5 cyt. ,Wytworzone oprogramowanie musi by¢ zgodne ze standardami
Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 AA.”

Prosimy o potwierdzenie, ze obecne oprogramowanie jest w petni zgodne z wymienionymi
standardami.

Jesli obecne oprogramowanie w jakim$ aspekcie nie jest zgodne z tym i standardami, to kto ponosi
koszty dostosowania do tego standardu?

Np. Istnieje jakas funkcjonalno$é, ktérg w ramach zlecenia nalezy zmodyfikowac¢ i sam koszt
modyfikacji bedzie niewielki, natomiast koszt dostosowania do wymienionego standardu bardzo
duzy. W takim wypadku wycena w PF nie pokryje kosztow dostosowania i Wykonawca czytajac
literalnie ww. zapis nie ma mozliwosci oszacowania takich kosztéw dostosowania do standardow.

W jaki sposdb Zamawiajacy zaplanowat, aby Wykonawca mogt rozliczy¢ koszty dostosowania
obecnego oprogramowania do wymienionych standardéw?

Odpowiedz:

Cytowany zapis odnosi sie do wprowadzanych przez Wykonawce modyfikacji. Jesli w konkretnym
przypadku prace programistyczne powinny zostaé rozszerzone i nie mozna ich wprost wycenic
w punktach funkcyjnych CFP, to takie potrzeby mogg zostaé¢ wyszczegdlnione w ramach szacowania
wstepnego jako wymagania pozafunkcjonalne, a ich pracochtonnos¢ podana w roboczogodzinach.



Pytanie 22:
Umowa, paragraf 3 ,,Miejsce Swiadczenia”, cyt.

»1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie m. st.
Warszawy z zastrzezeniem ust. 2.

2. Strony ustalajg, iz za zgodg Zamawiajgcego ustugi moga by¢ wykonywane w siedzibie
Wykonawcy, z wytaczeniem prac wdrozeniowych”.

W zwigzku z tym, iz Przedmiot Umowy ma byé wykonywany w lokalizacji Zamawiajgcego to
Zamawiajgcy powinien zadeklarowaé, iz zapewni odpowiednie warunki pracy dla zespotu Wykonawcy
(np. przy realizacji duzej modyfikacji bierze udziat 2 analitykow, 5 programistéw, 3 testeréw). Czy
rzeczywiscie Zamawiajgcy ma takie intencje, aby programisci i inni specjalisci wykonywali prace w
jego siedzibie? Czy moze choéby ze wzgledu na charakter zadan jakim sg modyfikacje Zamawiajgcy
moze odwrdci¢ zatozenia z cytowanych punktéw tj.

»1. Przedmiot Umowy bedzie wykonywany w lokalizacjach Wykonawcy z zastrzezeniem ust. 2.

2. Strony ustalajg, iz na wskazanie Zamawiajgcego, ustugi - z wytgczeniem prac wdrozeniowych -
muszg by¢ wykonywane w lokalizacjach Zamawiajgcego na terenie m. st. Warszawy. W takim
przypadku Zamawiajgcy zapewni odpowiednie warunki pracy zespotowi Wykonawcy, gdzie
»,odpowiednie warunki” oznaczajg zgodne z Kodeksem Pracy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 23:

Umowa, paragraf 7 ustep 10 cyt. ,Strony ustalajg, ze wszelkie prace i czynnosci zwigzane
z wykonywaniem Umowy bedg prowadzone w miare mozliwosci (szczegdty w zatacznikach do OPZ)
w sposdb, ktory nie bedzie powodowat przestojow w Srodowisku. W szczegdlnosci, na zadanie
Zamawiajgcego, bedg sie one odbywaty poza godzinami pracy Zamawiajacego, w tym takze
w weekendy.”

Prosimy o informacje w jaki sposéb przewidujac prace w weekendy i poza standardowymi godzinami
Zamawiajgcy planowat rozliczenie takiej pracy? Oczywistym jest, ze taka praca jest inaczej wyceniana.
Przy obecnej konstrukcji jedyng wyceng jest punkt funkcyjny, a nawet na okoliczno$¢ wprowadzenia
przez Zamawiajgcego innego miernika rozliczen, Wykonawcy, aby oszacowaé koszty oferty w tym
zakresie, muszg uzyska¢ chocby ramowe informacje, na jaka skale Zamawiajgcy planuje ww
»23dania”. Prosimy o doprecyzowanie zapisow.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonat modyfikacji tresci SIWZ w tym zakresie.

Pytanie 24:

Zatacznik nr 1 do OPZ, rozdziat 4, punkt 4.2,

Prosimy o informacje czy na chwile obecng, dla kazdego systemu konsularnego bedacego
przedmiotem umowy, Zamawiajgcy posiada kompletne ponizej wymienione elementy:

e model wymagan,

e model przypadkéw uzycia zgodny ze specyfikacjg UML 2.5 (zbiér diagramow przypadkdéw uzycia)
zawierajgcy nowe, modyfikowane, usuwane przypadki uzycia (w tym przypadki uzycia
zidentyfikowane w dokumentacji istniejgcych Systemow),

* model dziedziny systemu (logiczny model danych),

¢ specyfikacje poszczegélnych przypadkdw uzycia (scenariusze gtéwne i alternatywne uwzgledniajace
wszystkie mozliwe przebiegi, opis regut i powigzane przypadki uzycia),

e Wzory i zakresy informacyjne dokumentéw i raportéw,



¢ model parametryzacji systemu -specyfikacje stownikdw oraz parametréw systemowych,

e prototyp funkcjonalny Modyfikacji w zakresie co najmniej mapy nawigacyjnej oraz projektéw
interfejsu

uzytkownika,

Jesli Zamawiajgcy nie ma np. kompletnych modeli, to jest to o tyle istotne, ze w sytuacji, gdy
Zamawiajacy zleci realizacje choéby prostej modyfikacji dla istniejgcej juz funkcjonalnosci, ale
»,dotykajacej” znacznej czesci systemu, to i tak na Wykonawcy spocznie obowigzek przygotowania
kompletnych modeli zaréwno w zakresie danej modyfikacji, ale réwniez dla pozostatej powigzanej z
ta zmiang czesci systemu. W jaki sposdb Wykonawca bedzie mdgt rozliczy¢ poniesione koszty na
wytworzenie brakujacych modeli?

Pytanie 25:
Czy Zamawiajacy posiada modele klas dla wyceny w punktach funkcyjnych? Jezeli tak to prosimy o
jego udostepnienie.

Odpowiedz na pytanie 24 i 25:

Zamawiajgcy nie posiada dokumentacji technicznej zgodnej z wymogami metodyki wymiarowania
oprogramowania metodg punktéw funkcyjnych COSMIC. Taka dokumentacja bedzie dopiero
tworzona w ramach niniejszej umowy, w odniesieniu do poszczegdlnych modyfikacji oraz w wersji
ujednoliconej. Problem braku zgodnej z wymogami analitycznymi dokumentacji zostat uwzgledniony
w ,,Podreczniku wymiarowania metoda COSMIC — Systemy Konsularne” w pkt. 6.2 ,,Opis Szacowania
wstepnego”. W ramach szacowania wstepnego stosuje sie wtedy odpowiednio wyzsze ilosci punktow
CFP dla danej ztozonosci zmiany.

Pytanie 26:

Prosimy o podanie petnej listy oprogramowania standardowego wykorzystywanego przez systemy
konsularne, z wersjg i liczba licencji oraz rodzajem licencji.

Odpowiedz:

Systemy konsularne sg zainstalowane na komputerach/serwerach z systemem Windows. Stacje
klienckie korzystaja w wiekszosci z systemu Windows 7, a serwery —Windows 2008 R2. W przypadku
zakonczenia wsparcia dla danej wersji systemu przez Microsoft, zaktadana jest jego migracja do
wersji wyzszej. Oprogramowanie zostato napisane z wykorzystaniem Visual Studio 2015 w wiekszosci
w oparciu o .NET Framework 4.0. Lista wykorzystywanych komponentéw znajduje sie w zataczniku nr
8 do OPZ, ztym ze w zwigzku z aktualizacjg srodowiska programistycznego ich wersje mogg ulegac
zmianie.

Pytanie 27:
Wymaganie 4 — czy wystanie decyzji do centrali odbywa sie automatycznie tak jak przestanie sprawy

do centrali (wymaganie 2) czy recznie przez kierownika w placéwce?

Odpowiedz:

Decyzja, po jej podjeciu przez konsula, jest automatycznie wysytana do centrali.

W celu opracowania Prébki, w przypadku gdy Wymagania nie precyzujg danego elementu procesu,

Zamawiajgcy dopuszcza by Wykonawca zinterpretowat go samodzielnie. To oznacza, ze zaréwno
wystanie decyzji automatycznie jak i przestanie jej recznie, zostanie ocenione jako poprawne.

Pytanie 28:
Wymaganie 5 — czy raport powinien by¢ generowany automatycznie (w systemie, mailowo) czy na
zadanie uzytkownika (jakiego, kto moze generowac raport)?



Odpowiedz:

Raporty generowane sg na zadanie uzytkownika, ktéry posiada stosowne uprawnienia.
W celu opracowania Prébki, w przypadku gdy Wymagania nie precyzujg danego elementu procesu,
Zamawiajgcy dopuszcza zeby Wykonawca zinterpretowat go samodzielnie.

Pytanie 29:
Wymaganie 1-4 - Prosze o potwierdzenie czy dobrze rozumiemy proces tworzenia sprawy wynikajacy

z wymagan z probki?

Krok | Uzytkownik / system Opis biznesowy
1 Pracownik placéwki Utworzenie sprawy, uzupetnienie wymaganych danych
2 Automat Przestanie poprawnie uzupetnionej sprawy z jednostki do
centrali
3 Automat Nadanie unikatowego identyfikatora
4 Kierownik placowki Wydanie decyzji, wystanie decyzji do centrali
Odpowiedz:

Nadestana interpretacja jest w ocenie Zamawiajgcego prawidtowa.

W celu opracowania Prébki, w przypadku gdy Wymagania nie precyzujg danego elementu procesu,
Zamawiajgcy dopuszcza by Wykonawca zinterpretowat go samodzielnie.

Pytanie 30:
Uzgodnienie projektowe — jak bedzie wygladato przygotowanie Uzgodnienia Projektowego na etapie

Prébki? Docelowo powinno by¢ przygotowane wspdlnie przez Zamawiajgcego i Wykonawece. Czy przy
tworzeniu prébki mozna przyjgé zatozenia, ktére nie zostaty wpisane wprost w wymaganiach a beda
kluczowe do szacowania lub definicji przypadkdéw uzycia lub modelu?

Odpowiedz:

W celu opracowania Prébki, w przypadku gdy Wymagania nie precyzujg danego elementu procesu,
Zamawiajgcy dopuszcza by Wykonawca zinterpretowat go samodzielnie.

Pytanie 31:
Dotyczy: Rozdziatu 7 Warunki udziatu w postepowaniu, pkt. 7.4 lit. b i c.

Zamawiajgcy dla rél: Analityk oraz Architekt IT wymaga, aby dedykowana osoba posiadata
doswiadczenie, zwigzane z udziatem w co najmniej dwdch projektach informatycznych polegajacych
na budowie lub modyfikacji systemoéow informatycznych (...), w kazdych kazdorazowo stosowano
metodyke wymiarowania za pomocg punktow funkcyjnych, zgodng z normg ISO/IEC 14143-6.
Wnosimy o zmiane warunku w zakresie wymagania, aby w kazdym z 2-6ch projektéw stosowano
metodyke wymiarowania za pomocg punktéow funkcyjnych, zgodng z normg ISO/IEC 14143-6, na
wymaganie ,,... metodyke wymiarowania za pomocg punktéw funkcyjnych, zgodng z norma ISO/IEC
14143-6 stosowano co najmniej w jednym z projektéw” dla obu rél.

Uwzgledniajac, ze prog wartosciowy projektéw, jakimi nalezy wykazac sie dla danej osoby jest
postawiony wysoko oraz fakt, ze tylko cze$¢ z projektéw realizowanych na rynku opiera sie
o wymiarowania za pomocg punktéow funkcyjnych, obecne wymaganie znacznie zaweza ilos¢
oferentow. Doswiadczenie w zakresie stosowania metodyki wymiarowania za pomocg punktéw
funkcyjnych, zgodng z norma ISO/IEC 14143-6 w co najmniej jednym z projektéw zapewnia oraz
potwierdza Zamawiajgcemu, iz osoba wskazana do danej roli nabyta wiedze z ww. zakresu
wymiarowania za pomocg punktéw funkcyjnych oraz wykorzystywata jg w projekcie informatycznym



wymaganym przez Zamawiajgcego. Tym samym doswiadczenie wskazanych osdb zapewni nalezytg
realizacje zadan w postepowaniu.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje zmiany w tym zakresie.

Ponadto, Zamawiajqcy informuje, iz otrzymat zawarte ponizej pismo Odwotujgcego:

W nawigzaniu do tresci wniesionego przez Sygnity S.A. (Sygnity) odwotania ztozonego w toku
Postepowania oraz dokonanej przez Panistwa 25 lipca 2019 r. modyfikacji tresci dokumentacji
przetargowe] (dalej: zmiany SWIZ z 25 lipca), a takze majac na uwadze zajete przez Parnstwa
stanowisko w toku postepowania odwotawczego przed Krajowq Izbg Odwotawczg 29 lipca 2019 r.,
niniejszym zgodnie z ustng deklaracjg, ktdrg ztozylismy na posiedzeniu KIO, pozwalamy sobie
sformutowacd nasze uwagi w stosunku do dokonanej zmiany SIWZ z 25 lipca. W naszej ocenie Paristwa
modyfikacja nie dokonuje zmian, jakich Sygnity oczekiwato wobec uwzglednienia przez
Zamawiajgcego odwotania w catosci. Ponizej przedstawiamy nasze stanowisko w tej sprawie.

W pierwszej kolejnosci wskazujemy, iz konieczne jest podjecie przez Panstwa definitywnej decyzji, co
do sposobu w jaki ma by¢ Paristwu $wiadczona ustuga Serwisu i utrzymania Systemow Konsularnych,
tj.:

e w sposdb przewidujgcy statg gotowos¢ do $wiadczenia ustug serwisowych, a wiec co do zasady
w przypadku oczekiwania gotowosci w sposdb ciggly, z przyjeciem oczekiwanego przez
Zamawiajgcego SLA, co implikuje wprowadzenie wynagrodzenia o charakterze ryczattowym,

® W sposob przewidujgcy zlecanie Wykonawcy podejmowania konkretnych dziatan, w miare potrzeb
Zamawiajgcego, ktdre to zlecenia bedg miaty w istocie charakter konsultacji, a co za tym idzie
wynagradzane bedg w formie stawki godzinowej, za rzeczywisty czas realizacji danej ustugi, jako
ustugi dodatkowej.

Sygnity wskazuje, iz w tresci odwotania nie proponowata wprowadzenia konkretnych zmian w SIWZ
w tym wzgledzie, poniewaz nie byly jej znane intencje Zamawiajgcego, co jego wyboru czy

Swiadczone majg byé ustugi konsultacji w ramach ustug dodatkowych czy moze jednak ustugi
serwisowe, o czym mowa powyzej. W tym miejscu jednak pragniemy zaznaczyé, iz wprowadzone
przez Panstwa w odpowiedzi na odwotfanie zmiany SIWZ z 25 lipca nie usuwajg tej witasnie
zasadniczej watpliwosci. Zamawiajacy wskazuje bowiem, ze ,Zamawiajgcy nie przewiduje
Swiadczenia przez Wykonawce ustugi Serwisu czy utrzymania dla Systemdw konsularnych MSZ w
trybie ciggfym. To znaczy, Ze Zamawiajqcy zastrzega sobie tylko mozliwosc¢ zlecenia prac serwisowych
Wykonawcy w sytuacji, gdy nie bedzie w stanie rozwigzac¢ problemu we wtasnym zakresie.”,
jednoczesnie jednak oczekujac, zgodnie z trescig Zatacznika nr 6 do OPZ, statej gotowosci do
Swiadczenia tej ustugi.

Wykonawca pozwala sobie wyjasnic¢, iz gotowos¢ jest - co nie budzi przeciez zadnych watpliwosci
w praktyce - immanentng cechg ustug o charakterze ciggtym. Wymaga bowiem zaangazowania
i dostepnosci okreslonych zasobdéw ludzkich i sprzetowych, a zatem ponoszenia w tym celu statych
kosztow. Zamdwienia publiczne majg charakter uméw odptatnych, za$ proponowana cena musi
uwzgledniaé wszystkie koszty Wykonawcy. W przypadku zas umoéw o charakterze ramowym (a z taka
w istocie mamy do czynienia w tym Postepowaniu), ktére nie przewidujg gwarancji okreslonego



poziomu zlecen (przychodu) w okresie obowigzywania umowy, skalkulowanie wynagrodzenia dla

ustug o charakterze ciggtym jest po prostu niemozliwe.

Tym samym, jes$li Panstwa intencje w zakresie oczekiwanego $wiadczenia Panstwu tzw. ustug
serwisowych, to w rzeczywistosci oczekiwanie do rozwigzywania konkretnych probleméw (takie
stanowisko wyraziliscie Panstwo w dniu posiedzenia KIO) i intencja ta jest aktualna, wskazujemy
Panstwu na nastepujace elementy SIWZ, ktére powinny podlegaé zmianie, tak aby dokonane przez
Panstwa uwzglednienie odwotania w catosci faktycznie odpowiadato watpliwosciom, ktére
przedstawit w nim Wykonawca:

usuniety powinien zostaé zatacznik nr 6, poniewaz wszelkie Ustugi dodatkowe bedg zlecane i
uruchamiane zgodnie z ustaleniami Stron; wzglednie usuniete z tego zatacznika powinny
zostaé wszelkie postanowienia, ktére w zakresie swiadczenia Panstwu ustug dodatkowych
wprowadzajg oczekiwanie pozostawania w gotowosci do $wiadczenia ustug o charakterze
serwisowo- konsultacyjnym, o ktérych mowa w Zataczniku nr 6 do OPZ, w tym wzgledzie
korekty wymagajg postanowienia tego zatacznika; korekta ta powinna polegac takze na
usunieciu tabeli ustalajgcej poziom SLA, kazdorazowo ustugi te powinny by¢ realizowane w
czasie odpowiednim do zgtoszonego przez Panstwa problemu wymagajgcego rozwigzania;

modyfikacji podlega¢ powinny wszelkie postanowienia wzoru Umowy, ktdre wskazujg na
zasady rozliczenia ustug dodatkowych o charakterze serwisowo-konsultacyjnym oraz
szkoleniowym, poprzez odwotanie do punktéw funkcyjnych; w tym miejscu Wykonawca
pragnie podkresli¢, iz nie ma watpliwosci, iz metoda Cosmic nie jest podstawg do wyliczania
pracochtonnosci ustug takich jak oczekiwane ustugi o charakterze serwisowo-konsultacyjnym
czy szkoleniowym, zas$ Zamawiajacy nie moze jej w sposdb sztuczny do takiego celu
przeznaczac;

tytutem przyktadu Sygnity pragnie przywotac rozliczenie ustugi szkoleniowej - gdyby zatozy¢,
zgodnie z obecnym brzmieniem SIWZ, ze wynagrodzenie za szkolenie ma by¢ rozliczane za
faktyczne godziny jego przeprowadzenia woéweczas za szesciogodzinne szkolenie Wykonawcy
nalezatoby sie (przy zatozeniu, iz jeden punkt funkcyjny warty jest np. 2000 zt brutto), 600
ztotych!; zas w koszcie tym nalezy zatozy¢ co najmniej takze: przygotowanie takiego
dedykowanego szkolenia (takiego bowiem oczekuje Zamawiajacy), przygotowanie i
wydrukowanie materiatéw szkoleniowych, niewiadomg za$ pozostaje, czy szkolenie
prowadzi¢ bedzie jeden czy wieksza liczba prowadzacych (co rozliczajgc w proponowany
przez Zamawiajgcego sposab, tj. po stawce za roboczogodzine, pozostaje bez znaczenia dla
wysokosci wynagrodzenia, jakie otrzymacd miatby za to Wykonawca), dla jakiej grupy osdb, w
jakiej lokalizacji etc.; réwniez w odniesieniu do $wiadczenia ustug serwisowo- konsultacyjnych
jest to réwnie nieprawidtowe, Wykonawca nie moze przeciez uczyni¢ zadnych zatozen, co do
ztozonosci konsultacji czy kompetencji oséb, jakich oczekiwat bedzie Zamawiajgcy, dla
kazdego konkretnego zlecenia, tym samym jedynie osobogodzina moze stanowi¢ podstawe
prawidtowego skalkulowania kosztu, nie za$ roboczogodzina, ktéra pozostawia kwestie
zaangazowania liczby oséb bez znaczenia;

Wykonawca pragnie takze wskaza¢, iz Zamawiajgcy powinien w sposéb jednoznaczny i nie
budzacy watpliwosci rozgraniczy¢ zobowigzania Wykonawcy na podstawie udzielonej
gwarangji, tak aby nie byto watpliwosci, jakie wady (btedy) wynikajg ze zrealizowanych przez
Wykonawce Modyfikacji, a co podlega¢ powinno usunieciu samodzielnie przez
Zamawiajgcego lub w ramach swiadczenia przez Wykonawce Ustug dodatkowych; w zakresie
gwarancji istotne jest réwniez jasne rozgraniczenie zakresu gwarancji od pozostatych
odptatnych ustug, tytutem przyktadu Sygnity przywotuje koszt zwigzany z przeprowadzeniem
analizy czy dany btad jest btedem gwarancyjnym, czy nie podlegajagcym gwarancji, jest to



istotne, poniewaz skoro Wykonawca nie $wiadczy/t ustug (zadnych ustug) w ramach ryczattu,
a jedynie w ramach konkretnych zlecen to zlecenie analizy btedu a w $lad za tym jej koszt
powinien by¢ przez Wykonawce ponoszony jedynie, gdy wynik analizy wskazuje, ze jest to
zgtoszenie gwarancyjne, w kazdym innym przypadku koszt takiej analizy powinien by¢
pokrywany przez Zamawiajgcego, ktéry nie powinien zamawiaé (przyjmowacd) nieodptatnych
Swiadczen;

W konsekwencji decyzji Zamawiajacego przesadzajacej iz nie zamierza on zamawiac ustug
serwisu i utrzymania w ich standardowym rynkowym rozumieniu, tj. $wiadczeniu ich w
sposob ciggty za zryczattowanym okresowym wynagrodzeniem i jasnego sprecyzowania, ze
przedmiotem zamodwienia jest m.in. Swiadczenie przez Wykonawce szeroko rozumianych
Ustug dodatkowych, Wykonawca wskazuje na potrzebe korekty w szczegdlnosci
nastepujgcych postanowienn wzoru Umowy (Wykonawca wskazat na konieczne minimalne
zmiany w zakresie Zatgcznika nr 6 do OPZ powyzej), w opisany nizej sposdb:

0 Zatgcznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 1 - Definicja Ustugi dodatkowej: , Usfuga dodatkowa —
Rodzaj Zamdwienia, zatwierdzony przez Strony, ktdrego efektem jest Produkt
dodatkowy”; o Zatacznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 1 - Definicja produktu dodatkowego:
»Produkt dodatkowy -Inny rodzaj przedmiotu Zamodwienia niz wskazany dla Produktu.
Produktem dodatkowym
mogq byc¢ np. konsultacje, szkolenia, dokumentacja czy oprogramowanie standardowe”;
o Zatgcznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 1 - Definicja Zaméwienie: ,Zamodwienie - Zatwierdzone
przez

Strony zapotrzebowanie na realizacje Modyfikacji lub Produktu dodatkowego,

stanowigce podstawe realizacji danej Ustugi, bqdz Ustugi dodatkowej, na warunkach

okreslonych w zatgczonej Propozycji Modyfikacji / Propozycji Ustugi dodatkowej”;

o Zatfacznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 1 - Definicja Propozycji Ustugi dodatkowej - ,,Propozycja
Ustugi dodatkowej - Rekomendacje Wykonawcy dotyczgce zakresu i sposobu realizacji
Ustugi dodatkowej zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego, wyrazonym
w wezwaniu do zfozenia Propozycji Ustugi dodatkowej.”;

o Zafacznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 5 - wprowadzenie zapiséw o jednostkowych cenach za
punk funkcyjny i osobogodzine (a w konsekwencji skorygowanie formularza ofert);

o Zatacznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 7 ust 6: ,NajpdzZniej z chwilg rozpoczecia testow
akceptacyjnych pierwszej Modyfikacji oprogramowania Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu mozliwosc¢ kontaktéw na potrzeby swiadczenia gwarancji za pomocg
nastepujgcych kanatéw zgtoszeniowych:

o Zatacznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 9 ust 2: ,, Wykonawca zobowiqzuje sie do niezwtocznego

usuwania wad Modyfikacji, na zasadach opisanych w § 12 Umowy";
o Zatgcznik nr 2 do SIWZ - IPU - § 12 ust 8: usuniecie postanowienia - Wykonawca
wyjasnia, ze jego obowigzkiem jest Swiadczenie gwarancji, ktérej efektem jest
usuniecie btedu Modyfikacji - realizacja usuwania i testowania btedu w sytuacji, gdy
Wykonawca jednoczesnie nie Swiadczy ustug utrzymania za wynagrodzeniem o
charakterze ryczattowym, jest w ocenie Wykonawcy nadmiarowym wymaganiem
Zamawiajgcego; pod rozwage Wykonawca wskazuje, iz ewentualnie pozostawic nalezy
tylko pierwsze zdanie zmienione w nastepujacy sposéb: ,,Gwarancja bedzie Swiadczona
przez Wykonawce na wtasnym srodowisku gwarancyjnym.";

o Zatacznik nr 1 do SIWZ - OPZ - ust. 9: ,,Ustuga Gwarancji Swiadczona bedzie dla tych
komponentow systemu, ktore zostaty zmodyfikowane przez Wykonawce zgodnie z
zatwierdzonym AOM, chyba Ze wykonana zmiana nie uwzglednita zawartych w AOM
powigzan miedzy zmodyfikowanymi komponentami, a komponentami zaleznymi lub z
nimi  wspdtpracujgcymi, co zaskutkowatfo nieprawidfowg pracg Systemow
konsularnych. W takim przypadku Wykonawca bedzie zobowigzany do naprawy
Systemdw konsularnych w ramach swiadczonej Gwarancji."



o Zatacznik nr 7 do OPZ ,Warunki swiadczenia gwarancji”, w tym jego Zatacznik nr 1
»Zakres stosowania i opis procedur zgtaszania btedow” - § 3 ust. 7: ,W przypadku
stwierdzenia, Ze zgtoszona wada lub btedne dziatanie Systemdw konsularnych nie
podlega gwarancji, Wykonawca argumentuje swojq decyzje poprzez przedstawienie
Zamawiajgcemu przeprowadzonej analizy zgtoszonego btedu. Zamawiajgcy pokryje
koszty zwigzane z analizg btedu niepodlegajgcego gwarancji.”;

o Zatgcznik nr 7 do OPZ ,Warunki swiadczenia gwarancji”, w tym Zatgcznik nr 5 ,,Zasady
Swiadczeni gwarancji” § 1 ust. 2: ,, Wykonawca w ramach udzielonej gwarancji, o ktorej
mowa w ust. 1 ponosi petng odpowiedzialnos¢ za prawidtowe dziatanie Systemow
konsularnych MSZ w zakresie dokonanych zmian oraz za kompletnos¢ Dokumentacji w
zakresie dokonanych zmian. W przypadku wystgpienia nieprawidfowosci w dziataniu
Systemdw konsularnych MSZ lub nieprawidtowosci Dokumentacji w zakresie
wprowadzonych zmian, Wykonawca jest zobowigzany do ich usuniecia w terminach i
na zasadach okreslonych w niniejszym Zatgczniku.".

Odpowiedz:

Zamawiajgcy w odpowiedzi na ztozone odwotanie dokonat stosownych zmian w tresci SIWZ —
zmiany z 25 lipca 2019 r. oraz zmiany zawarte w niniejszym pi$mie.

Z powazaniem

Tomasz Zuk
Przewodniczacy komisji przetargowej

/podpisano elektronicznie/



