SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(SOPZ)

Do zadan Wykonawcy nalezalo bedzie:

Kompleksowe sprzatanie pomieszczen biurowych w dwodch lokalizacjach rozmieszczonych w sgsiadujacych

budynkach.

1. Budynek Roma Office Center mieszczacy si¢ przy ulicy Nowogrodzkiej 47a.

Powierzchnia biurowa zlokalizowana jest na siedmiu kondygnacjach (tacznie: 5 869 m?), w tym:

Parter o powierzchni 28 m?.

II pietro o lacznej powierzchni 1 385,9 m? w tym:
- 32 pokoje,

- 4 sale konferencyjne,

- 3 kuchnie,

- 6 toalet,

- pomieszczenie z kabing prysznicowg

- 1 recepcja,

- hol windowy,

- korytarze.

III pietro o lacznej powierzchni 1 193,2 m* w tym:
- 33 pokoje,

- 3 sale konferencyjne,

- 3 kuchnie,

- 6 toalet,

- 1 recepcja,

- hol windowy,

- korytarze.

IV pietro o lacznej powierzchni 655,4 m? w tym:
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- 24 pokoje,

- 9 sal konferencyjnych,
- 5 kuchni,

- korytarze,

- 2 toalety.

V pietro o lacznej powierzchni 821,2 m* w tym:
- 19 pokaoi,

- 8 sal konferencyjnych,

- 3 kuchnie,

- 4 toalety,

- korytarze .

VI pietro o lacznej powierzchni 1207,2 m* w tym:
- 26 pokaoi,

- 4 sale konferencyjne, 2 kuchnie,

- 6 toalet,

- korytarze.

VII pietro o lacznej powierzchni 578,1 m? w tym:
- 14 pokaoi,

- 2 kuchnie,

- 4 toalety,

- korytarze.

Rodzaje powierzchni zastosowanych w budynku:
Toalety, kuchnie, aneksy kuchenne, powierzchnia typu gres.
Pozostate pomieszczenia wyktadzina biurowa.

Hole windowe Roma Office Center - marmur.

2. Budynek UNITRA S.A. mieszczacy sie przy ulicy Nowogrodzkiej 50.

Powierzchnia biurowa jest zlokalizowana na 2 kondygnacjach (facznie 1 946,30 m?).

Pietro II o lacznej powierzchni -746 m2, tym:
- 28 pokaoi,

- 4 sale konferencyjne,
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- 2 toalety,
- 1 kuchnia
- przestrzen recepcji i poczekalnia,

- korytarze.

Pietro I1I o lacznej powierzchni 1 200,3 m?, w tym:
- 45 pokaoi,

- 4 toalety, w tym jedna kabina prysznicowa,

- 3 kuchnie,

- korytarze.

Rodzaje powierzchni zastosowanych w budynku:
Toalety, kuchnie, aneksy kuchenne, powierzchnia typu gres.
Pozostale pomieszczenia wyktadzina biurowa.

Do kompleksowego sprzatania powierzchni biurowych nalezy:

Strona 3 z 11



Rodzaj pomieszczenia/czynnoSci

codziennie

Ix w

tygodniu

2x W

tygodniu

Ix w

miesiacu

1x na

kwartal

Pomieszczenia biurowe

oproznianie koszy na §mieci,
wynoszenie Smieci, wymiana workow
oraz mycie koszy wewnatrz i na

zewnatrz (w razie ich zabrudzenia),

usuwanie na biezaco plam i zabrudzen z

powierzchni

oproznianie niszczarek ze Scinkow
papieru i wynoszenie do wyznaczonego

kontenera

odkurzanie ciggdéw komunikacyjnych

oraz sal konferencyjnych

mycie na mokro stotow
konferencyjnych, parapetow (jezeli
dotyczy) i pozostatych mebli w salach

konferencyjnych

odkurzanie wyktadzin podtogowych

wycieranie kurzu ze wszystkich mebli

mycie na mokro drzwi do pomieszczen
oraz drzwi przejsciowych
wewnetrznych z przeszkleniami wraz z

klamkami

wycieranie na mokro, parapetow, listew

przypodtogowych

mycie na mokro drzwi bez przeszklen

wraz z klamkami

wycieranie kurzu z mebli - gérne partie

kratki wentylacyjne, nawiewniki
klimatyzacji i ogrzewania - odkurzanie,
wyjmowanie i mycie na mokro, z

zachowaniem szczegoblnej ostroznosci

Rodzaj pomieszczenia/czynnosci

codziennie

Ix w

2X W

Ix w

1x na
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tygodniu

tygodniu

miesiacu

kwartal

Korytarze i hole

odkurzanie na sucho wyktadzin
dywanowych oraz usuwanie na biezaco

z ich powierzchni plam

mycie na mokro przestrzeni holi

windowych

mycie $rodkami pielegnacyjnymi
przeznaczonymi do mycia szyb,
powierzchni szklanych znajdujacych sig
wewnatrz budynku (drzwi wejsSciowe,

$cianki szklane)

wycieranie na mokro gasnic

wycieranie na mokro tabliczek

informacji wizualnej

wycieranie na mokro listew

przypodtogowych

Rodzaj pomieszczenia/czynnosci

codziennie

Ix w

tygodniu

2X W

tygodniu

Ix w

miesiacu

2X W

roku

Sanitariaty i kuchnie (min. 3 razy dzien

nie)

oproznianie 1 mycie pojemnikéw na
srodki higieny osobistej, koszy na
odpadki, koszy na zuzyte reczniki
jednorazowe oraz wymiana workow

na Smieci

wycieranie na mokro drzwi wraz z
klamkami i instalacji kanalizacyjnej (np.
rur) srodkami wtasciwymi dla rodzaju

sprzatanej powierzchni

czyszczenia luster $srodkami do tego

przeznaczonymi

czyszczenia pojemnikéw na mydto,
papier toaletowy, reczniki papierowe

oraz poreczy (jezeli znajduja sig w
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pomieszczeniu )

mycie:

- muszli klozetowych (Roma OC — 43
szt.,, UNITRA S.A. — 5 szt.),

- umywalek (Roma OC — 46 szt.,
UNITRA S.A. — 55 szt.),

- pisuaréw (Roma OC — 17 szt.),

- kabin prysznicowych (Roma OC — 1
szt.,, UNITRA S.A. — 1 szt.),

- zlewoéw (ROMA OC — 22 szt.,
UNITRA S.A. - 4 szt.),

baterii tazienkowych i kuchennych

desek klozetowych oraz glazury

i terakoty srodkami przeznaczonymi

do czyszczenia i1 dezynfekcji danej

powierzchni

wyktadanie zapachow w tazienkach

zaktadanie kostek WC w muszlach

toaletowych

wyktadanie 1 uzupetnianie recznikow

papierowych w kuchniach i toaletach

uzupetniania mydta w pojemnikach

w toaletach na biezaco

uzupelnienie papieru toaletowego

w toaletach

mycie drzwi, glazury i terakoty

w sanitariatach 1 w kuchniach $rodkami

przeznaczonymi do czyszczenia i

dezynfekcji danej powierzchni

mycie kuchenek mikrofalowych,

automatycznych ekspresow do kawy i
czajnikow (wewnatrz i na zewnatrz) —
Roma OC - 18 szt., UNITRA S.A. -4

szt.

mycie lodowek (wewnatrz i na

zewnatrz) — Roma OC — 15 szt.,
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UNITRA S.A. — 4 szt.).

podwieszane sufity rastrowe -

odkurzanie, czyszczenie na wilgotno

Rodzaj pomieszczenia/czynnosci

codziennie

Ixw

tygodniu

2X W

tygodniu

Ixw

miesiacu

1x na

kwartal

Recepcje

odkurzanie na sucho wyktadzin
dywanowych oraz usuwanie na biezaco

z ich powierzchni plam

opréznianie koszy na $mieci, wynoszenie
$mieci, wymiana workdw oraz mycie
koszy wewnatrz i na zewnatrz (w razie

ich zabrudzenia),

wycieranie na mokro i na sucho oraz

usuwanie plam z blatow

Rodzaj pomieszczenia/czynnosci

codziennie

Ix w

tygodniu

2Xx W

tygodniu

Ix w

miesiacu

1x na

kwartal

Windy

odkurzanie na sucho wyktadziny
dywanowej oraz usuwanie na biezaco
z ich powierzchni plam (tylko w

budynku UNITRA SA)

wycieranie na mokro i na sucho oraz

usuwanie plam z powierzchni drzwi

Rodzaj pomieszczenia/czynnoSci

codziennie

Ix w

tygodniu

2X W

tygodniu

Ix w

miesiacu

1x na

kwartal

Inne powierzchnie

Sekretariat Dyrektora:
- mycie od wewnatrz powierzchni
szklanej wykuszu, o powierzchni okoto

30 m?

Tarasy o tacznej powierzchni 352,9 m?:
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- odkurzanie

- mycie tarasow X

Rodzaj pomieszczenia/czynnosci 2 x dziennie

Dezynfekcja Srodkami na bazie stezonego alkoholu (min. 60%) w trakcie trwania pandemii do
czasu odwolania przez Zamawiajacego

Klamki

Deski klozetowe

Umywalki

Baterie umywalkowe

Zlewy

IR I IR I

Baterie zlewowe

Wykonawca zobowiazany jest do wykonywania ustugi sprzatania przez zmiang popotudniowg poza godzinami
pracy biura, tj. od godz. 17:00 do godz. 23:00 w dni robocze.

Dodatkowo Wykonawca zapewni zmiang¢ dzienng od godz. 8:00 do godz. 16:00 (2 osoby zatrudnione na
podstawie umowy o prace zgodnie z art. 22 Kodeksu pracy).

Koordynator bgdzie nadzorowat pracg zmiany dziennej i popoludniowej. Koordynatorem nie moze by¢ osoba
wykonujaca czynno$ci sprzatania.

Obowiazki zmiany dziennej beda obejmowaly:

a) sprzatanie pomieszczen objetych systemem kontroli dostepu (Roma Office Center — 13; UNITRA S.A.
— 10 pomieszczen),

b) oproznianie i mycie pojemnikow na srodki higieny osobistej, koszy na odpadki, koszy na zuzyte
reczniki jednorazowe oraz wymiana workdéw na Smieci,

c) czyszczenie luster srodkami do tego przeznaczonymi,

d) czyszczenie pojemnikéw na mydlo, papier toaletowy i r¢czniki papierowe,

e) mycie: muszli klozetowych, umywalek, pisuarow, kabin prysznicowych, zlewow, baterii fazienkowych
1 kuchennych, desek klozetowych oraz glazury i terakoty, §rodkami przeznaczonymi do czyszczenia i
dezynfekcji,

f) dezynfekcja $rodkami na bazie stezonego alkoholu (min. 60%) desek klozetowych, baterii
tazienkowych i kuchennych, klamek,

g) uzupehianie od$wiezaczy powietrza w tazienkach wg zapotrzebowania,

h) zakladanie kostek WC w muszlach toaletowych wg zapotrzebowania,

1) wykladanie i uzupetianie rgcznikoéw papierowych w kuchni i toaletach,

j) uzupemiania mydta w pojemnikach w toaletach,

k) wuzupehianie papieru toaletowego w toaletach,
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1) usuwanie na biezaco plam i zabrudzen oraz wg zapotrzebowania,
m) oproznianie niszczarek ze scinkow papieru i wynoszenie do wyznaczonego kontenera na biezaco i wg
zapotrzebowania,
n) sprzatanie sal konferencyjnych po spotkaniach i konferencjach wg zapotrzebowania,
0) oproznianie fusoOw z ekspresow do kawy zlokalizowanych w kuchniach i aneksach kuchennych oraz
mycie pojemnikow na odciek i fusy.
Wykonawca zobowigzany jest na swoj koszt zapewni¢ osobom sprzatajacym sprzet konieczny do realizacji
zamowienia (jednolite ubrania robocze, wozki serwisowe, odkurzacze) oraz §rodki czystosci nalezytej jakoSci i
posiadajace odpowiednie atesty oraz $wiadectwa dopuszczenia do obrotu w Polsce. Srodki czystosci
i dezynfekcyjne powinny by¢ bezwonne lub o delikatnym, niedrazniacym zapachu. Srodki do mycia i
konserwacji posadzek beda posiada¢ wlasciwosci antyposlizgowe. Jako od$wiezacze powietrza powinny by¢
uzywane olejki zapachowe o dlugotrwatym intensywnym dziataniu, skutecznie likwidujace wszelkie
nieprzyjemne zapachy. Zamawiajacy nie definiuje ilosci od$wiezaczy powietrza. Wykonawca winien jest
zapewni¢ od$wiezacze w ilo$ciach zapewniajacych spetnienie ich funkcji. Zamawiajacy nie definiuje formy
odswiezacza. Wykonawca otrzyma, w zalezno$ci od zapotrzebowania, od Zamawiajacego produkty do
biezacego uzupetniania papieru toaletowego, recznikow papierowych, mydta w plynie, ptynu do mycia naczyn,

W sposob zapewniajacy cigglosc.

Wytyczne do realizacji Przedmiotu Zamoéwienia:

1. Kompleksowe sprzatanie pomieszczen (z wylaczeniem pomieszczen z indywidualng kontrolg dostgpu
bedzie realizowane przez serwis sprzatajacy we wszystkie dni robocze (od poniedziatku do piatku
z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), w godz. 17.00- 23.00.

2. Zapewnienie stalego utrzymania czystosci pomieszczen w godzinach pracy Zamawiajacego (8.00 - 16.00),
ze szczegblnym uwzglednieniem pomieszczen kuchennych, pomieszczen sanitarnych oraz ciggdéw
komunikacyjnych bedzie realizowane przez serwis sprzatajacy dzienny.

3. Kompleksowe sprzatanie pomieszczen z indywidualng kontrolg dostepu, bedzie realizowane przez serwis
sprzatajacy dzienny, we wszystkie dni robocze (od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy), w godz. 8.00 - 15.00, w uzgodnieniu z bezpos$rednimi uzytkownikami pomieszczen.
Zamawiajacy udostepni Wykonawcy szczegotowy wykaz pomieszczen z indywidualng kontrola dostepu.

4. Wykonawca zobowigzany jest do biezacej kontroli i nadzoru realizacji przedmiotu zamodwienia,
w tym na wytypowanie osoby/oso6b nadzorujacych- koordynatora, ktorym beda zglaszane reklamacje
1 ktore beda uczestnikami czynnos$ci kontrolnych.

5. Czynnosci kontrolne, odbywac¢ beda si¢ z czgstotliwoscia zadeklarowana w formularzu ofertowym.

6. Odbiory wykonanych ustug beda potwierdzane pisemnym Protokotem odbioru, ktory bedzie kazdorazowo

stanowi¢ podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury tytulem wykonywania Przedmiotu Umowy.
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

Zamawiajacy przewiduje kary umowne z tytulu niewykonania lub nieprawidlowego wykonania
Przedmiotu Umowy, zgloszonego przez Zamawiajacego w formie reklamacji.

Wszystkie $rodki czyszczace, konserwujace, higieniczne (w tym: worki do wszystkich rodzajow koszy na
$mieci oraz odpady komunalne segregowane, worki do niszczarek papieru) zapewnia Wykonawca.
Zamawiajacy informuje, ze z zatozenia kazdy pracownik posiada kosz o wielkosci ~151, a w kuchniach
(po 2-3 kosze) i toaletach, znajduja si¢ kosze o pojemnosci 40 - 50 1. Lacznie jest ok. 650 koszy 1511 ok.
75 koszy 40-50 1. W budynkach znajduja si¢ niszczarki: 10 szt. — worki 1001 i ok. 30 szt. — worki 60L.
Do wykonania ustug objetych przedmiotem zamowienia Wykonawca uzyje nowoczesnych maszyn oraz
nowoczesnego, estetycznego sprzetu, wlasciwie dobranych do rodzaju powierzchni i wykonywanej
czynnosci.

Pracownicy serwisu sprzatajacego popoludniowego oraz dziennego beda wyposazeni w profesjonalne,
jednolite, estetyczne wozki, gabarytowo i funkcjonalnie dostosowane do technologii sprzatania oraz
miejsca przechowywania.

Do utrzymania czystos$ci posadzek z gresu uzywane bgda mopy z mikrowtdkna zaro6wno do mopowania
na sucho, jak i mycia. Mycie odbywac si¢ bedzie w systemie mopa jednego kontaktu z zastosowaniem
kuwet.

Mopy do pomieszczen sanitarnych beda wyréznione (np. kolorem) od mopdéw przeznaczonych
do pozostatych pomieszczen. Zamawiajacy nie dopuszcza uzywania mopow brudnych, nieestetycznych
lub pozostawiajacych smugi. Zamawiajacy nie dopuszcza prania oraz suszenia mopoéw w siedzibie
Zamawiajacego.

Wyktadziny dywanowe odkurzane beda wysokowydajnymi odkurzaczami przeznaczonymi
do tekstylnych wyktadzin podtogowych, ze szczotka lub szczotkami na walcach (wysokos$¢ zawieszenia
szczotki musi by¢ wyregulowana do wysokos$ci runa danej wyktadziny), szczotkujacych 1 zasysajacych,
oproécz luznego brudu z powierzchni, rowniez brud z glgbi runa. Odkurzacze bgda zaopatrzone w filtry.
Odkurzacze zaopatrzone beda w ssawki szczelinowe, utatwiajagce odkurzanie przy listwach
przypodiogowych i trudno dostepnych miejscach. Filtry w odkurzaczach beda regularnie wymieniane.
Wykonawca zapewni odpowiednig ilo§¢ odkurzaczy, wystarczajaca do codziennego odkurzenia catej
powierzchni wyktadziny.

Dorazne czyszczenie wykladzin dywanowych odbywaé si¢ bedzie wedlug najnowszych technik
czyszczenia, w oparciu o profesjonalne maszyny i §rodki, dobrane do danego stopnia zabrudzenia, typu
wykladziny, sposobu utozenia wyktadziny i podloza, na ktorym zostaty utozone. Wybrana technologia
musi by¢ zgodna zinstrukcja podang przez producenta wykladziny. Zamawiajacy nie dopuszcza
stosowania metod powodujacych uszkodzenie, odbarwienie, czy przemoczenie runa. Zamawiajacy nie
dopuszcza chodzenia po niedosuszonej wykladzinie, i tym samym narazania jej na ponowne, szybsze
zabrudzenie. Usuwanie plam odbywac si¢ b¢dzie na biezaco, zgodnie z wytycznymi producenta. Dorazne

czyszczenie polega na miejscowym usuwaniu plam i zabrudzen.
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15. Powierzchnie ponad podlogowe beda utrzymywane z wykorzystaniem $cierek z mikrowldkna, w systemie

na sucho i na wilgotno. Zamawiajacy wymaga, aby S$cierki wykorzystywane w pomieszczeniach

sanitarnych byly dedykowane wylacznie do tych pomieszczen oraz wyrozniaty si¢ innym kolorem.

16. Osoba wyznaczona do nadzoru nad nalezytym wykonywaniem ustugi bedzie zobowigzana weryfikowac

prace osob wskazanych do realizacji zamowienia, zgodnie z SIWZ z czgstotliwo$cig okreslong w

formularzu ofertowym, w siedzibie NCBR.

Zamawiajacy ma prawo natozenia kar zgodnie z zapisami Umowy w przypadku negatywnej weryfikacji

czynno$ci osoby nadzorujace;.

Wykaz czynno$ci osoby nadzorujgcej prace serwisu sprzatajacego podlegajacych raportowaniu i

weryfikacji przez Zamawiajacego:

1.
2
3.
4

Zaleca si¢:

L.

A

Weryfikacja stanu osobowego oraz czasu pracy serwisu dziennego oraz popoludniowego.
Weryfikacja kompletnosci i jakosci strojow roboczych serwisu dziennego oraz wyposazenia .
Weryfikacja czgstotliwos$ci sprzatania pomieszczen socjalnych.

Weryfikacja jakosci ustug sprzatania we wszystkich pomieszczeniach podlegajacych sprzataniu.

Stosowanie akcesoriow do czyszczenia o niskim poziomie wptywu na srodowisko (w tym wyrobow
z mikrofibry).

Stosowanie energooszczednych urzadzen elektrycznych (w tym odkurzaczy).

Dostarczanie produktow jednorazowego uzytku o niskim poziomie wplywu na srodowisko.
Stosowanie produktow do czyszczenia o niskim poziomie wptywu na srodowisko.

Stosowanie produktéw do czyszczenia z oznakowaniem ekologicznym.
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