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PETYCJA

Na podstawie art. 63 Konstytucji RP iart. 2 art. 2 ust. 3 Ustawy o petycjach wnosimy
petycje o podjecie dziatan w celu wniesienia pod obrady Parlamentu projektu ustawy
0 zmianie ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. Dz.U. z 2023 r.
poz. 1465 ze zm.) polegajacej na dodaniu art. 23 3oraz 23 40 nastepujacej tresci:

YArt. 23 3 Outsourcingpracowniczy]

1. Qutsourcingiempracownicom w w™umieniu niniejszej ustawyjest Swiadczenie ustugprzez,
podmiot trzeci (Uzyczajacy) na rzecz uzytkownika, polegajacych na kierowaniu pn™"Z
uzyczajacego pracownikow do Swiadczeniapracy na rzecz uzytkownika.

2. Uzyczajacy ponosi odpowiedzialno$C za rekrutacje, zatrudnienie, wynagrodzenie oraz
rozliczenia zwigzane ze Swiadczeniempracy.

3. Pracownicy wykonujgprace na rzecz ipod kierownictwem uzyczajacego,jednakze na rzecz
uzytkownika.

4. Za outsourcing pracowniczy nie ukPje sie Swiadczenia ustug, w ktdrych podmiot trzeci
realizuje zobowigzanie w spostb niezalezny, posiadajac samodzielng organizacje pracy,
narzedzia oraz procesy, a osoby wykonujace prace nie podlegaja biezacym, bezposrednim
poleceniompracodawcy-uzytkownika.
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5. Warunki outsourcingu pracowniczego, w szczegolnosci dotyczace odpowiedzialnosci stron,
ochrony praw pracownikéw, wspotdziatania stron w z?dresie bhp oraz Kkwestie
przenoszenia pracownikow, okreslajg przepisy szezegdlne lub umowy zdarte pomiedzy
uzyczajacym a uzytkownikiem, z poszanowaniem praw pracowniczych, wynikajacych z
Kodeksupracy oraz innych obowigzujacych przepisow. -

»ATrt. 23 4 [outsourcingprocesowy

Outsourcing procesowym jest $wiadczenie ustug polegajace na powierzeniu przez przedsigbiorce

zewnetrznemu podmiotowi realizacji catosci lub kluczowych etapoéw proceséw produkeyjnych badz

wytworczych oraz kompleksowe zarzgdzanie wybranymfragmentem dziatalnosci.
UZASADNIENIE

Trwajmy w przekonaniu, ze klasie politycznej znane sg problematyki outsourcingu
pracowniczego na tle uwarunkowan ekonomicznych, prawnych oraz spotecznych, ze
szczegOlnym uwzglednieniem sytuacji w Polsce. Z ostroznosSci procesowej
przedstawiamy podstawowe definicje, rdznice pomiedzy outsourcingiem
pracowniczym a procesowym, a takze ryzyka oraz dylematy regulacyjne i
gospodarcze wynikajgce z niejednoznacznosci przepiséw oraz praktyki tynkowej.

Analiza opiera sie zarowno na syntetycznym ujeciu literatury przedmiotu, jak i
doniesien medialnych oraz publicystycznych, dostepnych w przestrzeni internetowe,;.

Outsourcing, w najbardziej og6lnym ujeciu, oznacza wydzielenie okreslonych
funkcji, proceséw lub zadan z macierzystego przedsiebiorstwa i przekazanie ich
podmiotowi zewnetrznemu. Pod wzgledem ekonomicznym jest to strategia majgca
na celu optymalizacje kosztéw, podniesienie jako$ci Swiadczenia ustug oraz skupienie
sie przedsiebiorstwa na kluczowych kompetencjach. W p#aszczyznie zarzadzania
zasobami ludzkimi outsourcing moze dotyczy¢ zaréwno dostarczania konkretnych
ustug (tzw. outsourcing procesowy lub ustugowy, np. prowadzenie ksiegowosci,
obstugi IT, logistyki czy gastronomii zaktadowej), jak i oddelegowania sity roboczej
(tzw. outsourcing pracowniczy) w celu elastycznego zarzgdzania zatrudnieniem.

W polskim systemie prawnym brakuje ustawowej definicji ,,outsourcingu
pracowniczego”, co rodzi istotne problemy interpretacyjne. Istniejg definicje
ustawowe odnoszgce sie do pracy tymczasowej oraz agencji pracy tymczasowej
(regulowane m.in. ustawg o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych), natomiast
brak analogicznych regulacji w obszarze outsourcingu pracowniczego prowadzi do
rozmycia granic miedzy dozwolong, rynkowg praktykg gospodarczg a prébami
obejscia przepisow prawa pracy. W orzecznictwie sgdowym spotyka sie sytuacje, w
ktorych sady, badajgc stan faktyczny, weryfikujg, czy doszto do przejecia czesSci
zaktadu, delegowania proces6w czy jedynie ,,udostepnienia” cudzych pracownikéw.



Gdy faktyczne kierownictwo i nadzér nad pracownikami przejmuje przedsiebiorstwo
korzystajagce z outsourcingu, moze to zosta¢ uznane za probe ominiecia regulacji
dotyczacych pracy tymczasowej i ochrony pracownika (por. wyroki polskich sgdéw
pracy oraz orzecznictwo Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci dotyczace tzw.
quasi-pracy tymczasowej).

Zasadnicza réznica miedzy outsourcingiem procesowym (Business Process
Outsourcing, BPO) a outsourcingiem pracowniczym polega na charakterze
przekazywanej wartosci.

Outsourcing procesowy (ustugowy) obejmuje przekazanie cato$ci badZz czeSci
procesu biznesowego wraz z odpowiedzialnoScig za jego realizacje, jako$C i
efektywno$¢. Outsourcer bierze na siebie organizacje pracy, wdraza wiasne
proceduty i technologie, a zleceniodawca otrzymuje gotowy rezultat, nie zarzgdzajgc
bezposrednio personelem wykonawczym.

Outsourcing pracowniczy ogranicza sie gtdwnie do udostepniania sity roboczej,
pracownikow, ktérzy formalnie zatrudnieni sg u outsourcera, ale pracujg ,,pod
kierownictwem” podmiotu zlecajgcego. W praktyce moze to przypominac dziatanie
agencji pracy tymczasowej, jednak bez stosownej licencji i kontroli przewidzianej
ustawowo.

Z punktu widzenia ekonomii oraz tadu spotecznego, outsourcing moze przynosic¢
pozytywne efekty, takie jak wzrost konkurencyjnosci, optymalizacja kosztéw czy
mozliwos¢ elastycznego reagowania na zmienne zapotrzebowanie kadrowe. Dostep
do wyspecjalizowanych ustugodawcéw pozwala na rozw0j innowacyjnych modeli
biznesowych.

Jednocze$nie jednak outsourcing pracowniczy bywa wykorzystywany do
obchodzenia przepiséw chronigcych pracownikéw, w tym przepisow o pracy
tymczasowej i minimalnych standardach wynagrodzenia, bezpieczenstwa i higieny
pracy czy stabilnosci zatrudnienia. Moze to prowadzi¢ do prekaryzacji stosunkéw
pracy, ograniczania praw pracowniczych oraz obnizania standardow socjalnych.
Skutkuje to napieciami spotecznymi i prowadzi do sporéw na linii pracownicy,
pracodawcy, instytucje publiczne. Problem zyskuje szczegOlne znaczenie w
kontekscie zatrudniania cudzoziemcdw, ktorzy czesto nie majg petnej wiedzy o
swoich prawach i moga by¢ bardziej podatni na naduzycia ze strony nieuczciwych
podmiotéw gospodarczych.

W zwigzku z powyzszymi niejasnosciami oraz ryzykami, w debacie publicznej
pojawiajg sie gtosy o koniecznos$ci wprowadzenia jasnych i legalnych definicji
outsourcingu pracowniczego oraz procesowego. Eksperci z zakresu prawa pracy,
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organizacje pracodawcow, zwigzki zawodowe oraz organizacje pozarzagdowe
postulujg wypracowanie ram prawnych, ktére pozwolityby na jednoznaczne
odrdznienie legalnych form outsourcingu ustug od praktyk niezgodnych z prawem,
w szczegblnoSci takich, ktére prowadzg do degradacji standardéw ochrony
pracownika.

Przygotowywane zmiany ustawowe (m.in. projektowane regulacje dotyczace
zatrudniania cudzoziemcdéw) majg na celu wyeliminowanie patologicznego
outsourcingu pracowniczego. Jednak brak precyzyjnych definicji i ztkozonos$¢ relacji
gospodarczych rodzi obawe, ze nowe przepisy mogg ograniczy¢ rowniez w petni
legalny outsourcing procesowy, ktorego istnienie jest kluczowe dla funkcjonowania
wielu sektorow gospodarki (przyktadowo, branza budowlana, logistyka, IT,
gastronomia czy sprzatanie).

Z gospodarczego punktu widzenia outsourcing pozostaje integralng czescig
nowoczesnej ekonomii opartej na specjalizacji i elastycznosci. W dobie globalizacji i
miedzynarodowego podziatu pracy, zdolno$¢ do korzystania z wyspecjalizowanych
ustugodawcow warunkuje efektywnos$¢ i konkurencyjno$é przedsiebiorstw. Z drugiej
strony, niezbedne jest wypracowanie rozwigzan legislacyjnych i instytucjonalnych,
ktore zapewnig rbwnowage miedzy potrzebg swobody gospodarczej a obowigzkiem
ochrony godnosci ludzkiej i praw pracowniczych.

Rekomenduje sie wiec przeprowadzenie szerokich konsultacji spotecznych z
udziatem przedstawicieli administracji, pracodawcoéw, pracownikdéw, naukowcéw
oraz organizacji pozarzgdowych. Celem powinno by¢ opracowanie spojnych definicji
oraz wprowadzenie mechanizméw kontrolnych i sankcyjnych, umozliwiajgcych
skuteczne odroznianie outsourcingu procesowego (jako wartosciowej strategii
biznesowej) od nieuprawnionej formy ,,wypozyczania pracownikéw”.

Outsourcing pracowniczy, pomimo braku ustawowych definicji, stanowi istotne
wyzwanie dla polskiego rynku pracy oraz systemu prawnego. Dazenie do
ograniczenia naduzy¢ wymaga precyzyjnych regulacji, by nie doprowadzi¢ do
sttumienia legalnych i korzystnych form outsourcingu ustug. Przejrzysto$¢ prawna,
kontrola jako$ci warunkOw pracy oraz ochrona godnosci i praw pracowniczych to
postulaty, ktore nalezy uwzgledni¢ w procesie ksztattowania przysztych regulacji i
polityk tynku pracy.

Przypomnijmy stan faktyczny i argumenty o konieczno$ci procedowania inicjatywy
petytora. Nowa Praca i Dobro Wspdlne usychajg, gdy stowa dialogu spotecznego
zatrute sg semantycznie i powszechnym jest koniunkturalna subwersja znaczen.



Zjawisko ,outsourcingu pracowniczego” wyksztatcito sie na gruncie praktyki
gospodarczej, bazujac na regulacjach cywilnoprawnych (umowy o Swiadczenie ustug)
oraz na specyficznych konstrukcjach przejecia zaktadu pracy lub jego czesci, a takze
na odrdéznieniu od pracy tymczasowej czy agencji zatrudnienia, ktére zostaty
uregulowane ustawie o zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych, ktéra definiuje
relacje miedzy agencjg pracy tymczasowej, pracownikiem tymczasowym a
pracodawcg-uzytkownikiem.

W orzecznictwie sgdowym mozna znalez¢ préby kwalifikacji okreslonych stanéw
faktycznych jako outsourcing pracowniczy, szczegolnie jesli rzeczywistym celem jest
ominiecie przepisow prawa pracy. Jednak sama konstrukcja ,outsourcingu
pracowniczego” jako taka nic zostata zdefiniowana wprost w ustawie i funkcjonuje
w obrocie prawnym i gospodarczym gtdwnie jako pojecie doktrynalne i praktyczne.

W outsourcingu pracowniczym outsourcer ponosi ograniczong odpowiedzialnos¢,
przede wszystkim za zatrudnienie i formalne aspekty Swiadczenia pracy przez osoby
skierowane do zleceniodawcy. Sama kontrola operacyjna i biezgce zarzgdzanie
zadaniami spoczywajg na zlecajagcym.

W outsourcingu procesowym outsourcer bierze na siebie znaczng cze$¢
odpowiedzialno$ci operacyjnej i wynikowej za realizowany proces. Zlecajacy
oczekuje od niego konkretnej jakosci, mierzalnych efektéw oraz usprawnien, co daje
outsourcerowi wiekszg autonomie w doborze metod i narzedzi dziatania.

Outsourcing pracowniczy czesto sprowadza sie do ,,wypozyczania” pracownikéw,
przypominajac bardziej relacje agencji pracy tymczasowej.

Outsourcing procesowy jest gtebszg formag wspoipracy, outsourcer peini role
partnera biznesowego odpowiedzialnego za istotny segment dziatalnosSci, postugujac
sie wiasnymi procedurami, technologiami czy systemami zarzadzania.

Outsourcing pracowniczy pozwala na szybkie uzupetnienie brakéw kadrowych i
elastyczne zarzgdzanie zatrudnieniem.

Outsourcing procesowy pozwala na skoncentrowanie sie na kluczowych
kompetencjach przedsiebiorstwa, obnizenie kosztéw, poprawe jakosci i efektywnosci
procesow oraz korzystanie z know-how specjalistycznego partnera zewnetrznego.

RoOznica miedzy outsourcingiem pracowniczym a tzw. outsourcingiem procesowym,
czyli ustug, polega na tym, ze w przypadku pierwszego chodzi o kierowanie
pracownika do pracy pod kierownictwem, w drugim - o sprzedaz ustug.
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Firmy Swiadczace outsourcing pracowniczy prowadzg swojg dziatalno$¢ na
podstawie wpisu do dziatalnosci gospodarczej i zatrudniajg cudzoziemcow, by ich
tymczasowo skierowa¢ do innych firm. ChoC same nie sg agencjami pracy
tymczasowej, pracownikéw kierujg do innego podmiotu, ktory kieruje ich pracg To
pozwala omija¢ ustawowe ograniczenia zwigzane z pracg tymczasowa.

Tak zwany outsourcing pracowniczy formalnie nie jest uregulowany (w tym nie jest
zabroniony) w polskim prawie i dlatego stanowi instytucje. Jezeli dany podmiot
korzysta z pracy ludzi, w tym ma co$ do powiedzenia w sprawie ich wyboru, wydaje
im polecenia, sprawuje nad nimi nadzér, to w Swietie obowigzujacych przepiséw
prawa pracy, w tym regulujgcych prace tymczasowg, powinien albo by¢ bezposSrednio
pracodawcg takich oséb albo korzysta¢ z ich pracy za poSrednictwem agencji pracy
tymczasowej. Jezeli to samo robi korzystajgc z ustug firmy outsourcingowej
niebedacej agencjg to jest to rozwigzanie nieprawidtowe i ryzykowne zaréwno dla
niego, jak i dla takiej firmy outsourcingowej, mogace skutkowaé, na przyktad,
ustaleniem istnienia stosunkéw pracy miedzy pracownikami a korzystajagcym z ich
pracy podmiotem.

Prawidtowo stosowany outsourcing powinien polega¢ wytacznie na ,,dostarczaniu”
ustug, a nie 0so6b. To rozroznienie na outsourcing ustug czy proceséw i outsourcing
pracowniczy jest i bedzie nadal bardzo istotne w przypadku ,korzystania” za
posrednictwem innego podmiotu z pracy cudzoziemcOw. Art. obecnej ustawy o
promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy stanowi wprost, ze powierzanie
zatrudnienia lub wykonywania innej pracy zarobkowej cudzoziemcowi kierowanemu
przez podmiot niebedacy agencjg zatrudnienia jest wykroczeniem zagrozonym karg
grzywny. Przepis ten ma zosta¢ uwzgledniony takze w projekcie ustawy o
zatrudnianiu cudzoziemcOw. Na gruncie tego przepisu mozna nawet wyprowadzic¢
daleko idacy wniosek, ze korzystanie z pracy cudzoziemcow nie jest dopuszczalne w
ramach jakiejkolwiek formy outsourcingu. Z pewnoscig jednak nalezy ten przepis
interpretowa¢ co najmniej w ten sposOb, ze w przypadku cudzoziemcow
niedopuszczalny jest outsourcing pracowniczy. Projektowany ustawy o zatrudnianiu
cudzoziemcoOw moze okazaC sie tu pomocny, poniewaz pojawia sie w nim istotna
przestanka wykonywania przez cudzoziemca pracy ,,na rzecz i pod kierownictwem?”
osoby trzeciej, ktorej nie ma w przepisie karnym. Sformutowanie to zostato wprost
»~Wyjete” z ustawowej definicji pracownika tymczasowego. Wskazuje to, ze chodzi¢
ma faktycznie o ukrdcenie jedynie outsourcingu pracowniczego, a nie outsourcingu
w ogdble. Dla unikniecia watpliwos$ci warto jednak, aby ustawodawca dalej pochylit
sie nad tym przepisem i na przyktad doprecyzowat dla petnej jasnosSci, ze osoba
trzecia, o ktorej mowa w przepisie, to taka osoba, ktéra wyznacza cudzoziemcowi



zadania i kontroluje ich wykonanie. Kluczowym problemem moze sie tu jednak
okazac, czy prawidtowe zweryfikowanie przez urzednika wystepowania przestanki z
art. projektowanej ustawy bedzie rzeczywiscie mozliwe. W praktyce sama ocena czy
praca jest wykonywana pod kierownictwem danej osoby (np. w sprawach o ustalenie
istnienia stosunku pracy) moze by¢ wyzwaniem. Wymaga czesto ztozonej analizy
prawnej i bywa przedmiotem rozstrzygania przez sady. Ustawodawca stawia wiec
przed urzednikami bardzo ambitne zadanie. Dodatkowo urzednik czesto bedzie sie
mierzyt z koniecznoS$cig oceny przysziego stanu faktycznego (praca bedzie miata
dopiero sie rozpoczg¢ po uzyskaniu zezwolenia). Powstaje zatem bardzo realna
obawa, ze urzedy bedg traktowa¢ jednakowo wszystkie firmy outsourcingowe, bez
wzgledu na rodzaj outsourcingu, standardowo odmawiajgc im udzielania zezwolen
dla cudzoziemcow albo przynajmniej, ze bedg pojawiac sie liczne btedy w stosowaniu
omawianego przepisu.

Gdyby nie byto outsourcingu ustug, nie bytoby naszej obecnej gospodarki.
Outsourcing ustug to przeciez nie tylko firmy sprzatajace, ksiegowosc, kadry czy IT,
ale takze np. budownictwo czy prowadzenie stotdwek w zaktadach produkcyjnych.
Projektowany przepis to wylanie dziecka z kapielg, bo likwidujgc szkodliwy
outsourcing pracowniczy ministerstwo de facto doprowadzi do likwidacji
outsourcingu procesowego. Bo firmy, ktére sprzedajg ustugi nie bedg mogty legalnie
zatrudniac cudzoziemcow. A cudzoziemcy to jedyni dostepni dla nich na rynku pracy
pracownicy, z uwagi na brak pracownikow

W polskim systemie prawnym z pewnoS$cig koniecznym jest przyjecie legalnych
definicji ousourcingu pracowniczego 1 outsourcingu procesowego. Decyzje
polityczne co do akceptacji takich form w relacjach Swiadczenia pracy staje sie dalszg
kwestig konsultacji spotecznych. Przedmiot Dobra Wspolnego, Prawa Godnosci
Ludzkiej chronione byé musza w ramach uzgodnionego aparatu pojeciowego.

Z tych powoddw nasza petycja jest konieczna i uzasadniona.

OSWIADCZENIE
Wyrazamy zgode na publikacje petycji z podaniem nazwy oraz danych
kontaktowych i identyfikacyjnych podmiotu sktadajgcego Petycje oraz naszych
imion i nazwisk jako os6b podmiot ten reprezentujacych.
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