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CzZESC |
Postanowienia ogdlne
Zamawiajacy

Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny

ul. Senatorska 12

00-082 Warszawa

NIP 52521 47 260

tel.: 22 63599 66

e-mail: gif@gif.gov.pl

strona internetowa: www.gif.gov.pl

Adres strony internetowej, na ktérej jest prowadzone postepowanie oraz na ktérej udostepniane
bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne dokumenty zamdwienia bezposrednio zwigzane
z postepowaniem o udzielenie zamdwienia: https://gif.ezamawiajacy.pl

Tryb i oznaczenie postepowania

Postepowanie o udzielenie zamodwienia publicznego prowadzone jest w trybie podstawowym
z mozliwoscig przeprowadzenia negocjacji na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.), zwanej dalej rowniez
»Prawem zaméwien publicznych” lub ,ustawg Pzp” lub ,ustawg” oraz aktéw wykonawczych
wydanych na jej podstawie i zostato oznaczone znakiem BAG.261.8.2021.ICl, na jaki Wykonawcy
powinni sie powotywaé we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy przewiduje wybor najkorzystniejszej oferty z mozliwoscig przeprowadzenia
negocjacji.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci ograniczenia liczby wykonawcdw, ktérych zaprosi do

negocjacji.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z mozliwosci negocjowania tresci ofert, negocjacje
dotyczyé beda wytgcznie tych elementéw tresci ofert, ktére podlegajg ocenie w ramach kryteriow
oceny ofert, o ktérych mowa w Czesci lll pkt 2.1 niniejszej SWZ.

Zamawiajgcy nie przewiduje aukcji elektroniczne;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje skfadania ofert wariantowych oraz w postaci katalogow
elektronicznych.

Zamawiajgcy nie prowadzi postepowania w celu zawarcia umowy ramowe;j.

Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwienia, o ktérym mowa w art. 305 pkt 1
w zw. z 214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie zastrzega mozliwosci ubiegania sie o udzielenie zaméwienia wytacznie przez
Wykonawcéw, o ktérych mowa w art. 94 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy nie okresla dodatkowych wymagan zwigzanych z zatrudnianiem osdéb, o ktérych mowa
w art. 96 ust. 2 pkt 2 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy wymaga, aby osoby skierowane przez Wykonawce do realizacji Przedmiotu Umowy
(wskazane w zatgczniku nr 4a) byty zatrudnione na postawienie umowy o prace, w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (t.j. Dz. U.z 2020 r., poz. 1320 ze zm.).
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Przedmiot zamdwienia

Przedmiotem zamdwienia jest Utrzymanie Systemu Finansowo-Kadrowego wraz z udzieleniem
sublicencji oraz swiadczenie ustug asysty przez okres 12 miesiecy.

Przedmiot zamdwienia nie zostat podzielony na czesci.

Zamawiajgcy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych, gdyz zamdwienie jest niepodzielne w
rozumieniu art. 25 ust. 2 ustawy Pzp oraz art. 379 ust. 2 Kodeksu cywilnego ze wzgledu na
charakter swiadczonej ustugi, ktora dotyczy catosciowej, technicznej obstugi jednego systemu, w
ramach ktérej dochodzi takze do dysponowania autorskimi prawami majgtkowymi. Kluczowym
zatem jest to aby to jeden wykonawca realizowat catos¢ zamodwienia. Nie ma mozliwosci
sprawnego skoordynowania w ramach przedmiotowej ustugi realizacji poszczegdlnych swiadczen
przez rdéinych wykonawcéw i jednoczesnie ustalenia odpowiedzialnosci za prawidtowe
funkcjonowanie systemu. Realizacja poszczegdlnych czesci zamdwienia przez rdznych
Wykonawcéw mogtaby powaznie zagrozi¢ wtasciwemu wykonaniu zamowienia.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte na catos¢ zamowienia.

Opis przedmiotu zamdwienia znajduje sie w Zataczniku Nr 1 do Specyfikacji Warunkéw Zamdwienia
(SW2Z) oraz w projektowanych postanowieniach umowy (dalej PPU) stanowigcych Zatacznik nr 6 do
SWZ.

Kategoria wedtug Wspdlnego Stownika Zamowien Publicznych (CPV):

72200000-5 - Ustugi informatyczne: konsultacyjne, opracowywania oprogramowania, internetowe
i wsparcia

72611000-6 - Ustugi w zakresie wsparcia technicznego

Termin i miejsce realizacji zamdwienia

Wykonawca bedzie zobowigzany do zrealizowania przedmiotu zamodwienia przez okres 12 miesiecy
nie wczesniej niz od 04.09.2021 r.

Miejsce realizacji: siedziba Zamawiajgcego

Podwykonawstwo
Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie czesci zamdwienia Podwykonawcy (Podwykonawcom).

Zamawiajgcy nie zastrzega obowigzku osobistego wykonania przez Wykonawce kluczowych czesci
zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, aby w przypadku powierzenia czesci zamowienia Podwykonawcom,
Wykonawca wskazat w ofercie czesci zamdwienia, ktérych wykonanie zamierza powierzyc
Podwykonawcom oraz podat (o ile s3 mu wiadome na tym etapie) nazwy (firmy) tych
Podwykonawcow.

Zamawiajacy zada, aby przed przystgpieniem do wykonania zamdwienia Wykonawca podat nazwy,
dane kontaktowe oraz przedstawicieli, Podwykonawcéw zaangazowanych w takie ustugi, jezeli sg
juz znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach w odniesieniu do
informacji, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji zamdwienia, a takze przekazuje
wymagane informacje na temat nowych podwykonawcéw, ktérym w pédzniejszym okresie zamierza
powierzy¢ realizacje ustug.
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Zamawiajgcy nie bedzie bada¢, czy nie zachodzg wobec Podwykonawcy niebedgcego podmiotem
udostepniajgcym zasoby, podstawy wykluczenia.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywat sie, na zasadach okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania
warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykazaé¢ Zamawiajgcemu, ze
proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie
mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powotywat sie w trakcie
postepowania o udzielenie zamdwienia.

Powierzenie wykonania czesci zamodwienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy
z odpowiedzialnosci za nalezyte wykonanie tego zamdwienia.

Wymagania dotyczace wadium

Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

Sposéb komunikacji
Osobg uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest: lwona Cios.
Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami odbywa sie wytgcznie przy uzyciu srodkow
komunikacji elektronicznej za posrednictwem platformy zakupowej, zwanej dalej ,,Platforma”.

Zamawiajgcy nie przewiduje uzycia innych srodkéw komunikacji elektronicznej ze wzgledu
na sytuacje, o ktérych mowa w art. 65 ust. 1, art. 66 i art. 69 ustawy Pzp.

Pod pojeciem ,platforma zakupowa” nalezy rozumie¢ aplikacje/program komputerowy
przeznaczony do realizacji procesu zwigzanego z przeprowadzeniem niniejszego postepowania o
udzielenie zamdwienia publicznego w formie elektronicznej:

1) Zamawiajgcy wykorzystuje platforme zakupowg MarketplanetOnePace;

2) adres strony internetowej platformy zakupowej: https://gif.ezamawiajacy.pl.

Zamawiajacy, zgodnie z Rozporzgdzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r.
w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentow elektronicznych oraz s$rodkédw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz.U. z 2020 r. poz. 2452), okresla niezbedne
wymagania sprzetowo - aplikacyjne umozliwiajgce prace na Platformie zakupowej, tj.:

1) staty dostep do sieci Internet o gwarantowanej przepustowosci nie mniejszej niz 512 kb/s,

2) komputer klasy PC lub MAC o nastepujacej konfiguracji: pamie¢ min. 2 GB Ram, procesor Intel
IV 2 GHZ, lub jego nowsza wersja, jeden z systemdw operacyjnych - MS Windows 7, Mac Os
x 10 4, Linux, lub ich nowsze wersje,

3) zainstalowana dowolna przeglagdarka internetowa obstugujgca TLS 1.2, w przypadku Internet
Explorer minimalnie wersja 10.0,

4) wrtgczona obstuga JavaScript,

5) zainstalowany program Adobe Acrobat Reader lub inny obstugujacy format plikéw .pdf,
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6) dopuszczalne formaty przesytanych danych tj. plikdw o wielkosci do 100 MB w txt, rtf, pdf
,Xps, odt, ods, odp, doc, xls, ppt, docx, xlsx, pptx, csv, jpg, jpeg, tif, tiff, geotiff, png, svg, wav,
mp3, avi, mpg, mpeg, mp4, mda, mpeg4, ogg, ogv, zip, tar, gz, gzip, 7z, html, xhtml, css, xml,
xsd, gml, rng, xsl, xslt, TSL, XMLsig, XAdES, CAdES, ASIC, XMLenc.

7) informacje na temat kodowania i czasu odbioru danych:

a) plik zatagczony przez Wykonawce na Platformie Zakupowej i zapisany, widoczny jest
w Systemie, jako zaszyfrowany — format kodowania UTF8. Mozliwos¢ otworzenia pliku
dostepna jest dopiero po odszyfrowaniu przez Zamawiajgcego po uptywie terminu
otwarcia ofert.

b) Oznaczenie czasu odbioru danych przez Platforme stanowi date oraz dokfadny czas
(hh:mm:ss) generowany wg. czasu lokalnego serwera synchronizowanego odpowiednim
zrédtem czasu.

Zamawiajgcy okresla dopuszczalny format podpisu elektronicznego jako:

1) dokumenty w formacie .pdf zaleca sie podpisywacé formatem PAdES;

2) dopuszcza sie podpisywanie dokumentéw w formacie innym niz .pdf, wtedy bedzie
wymagany oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany
zatgczy¢ oddzielny plik z podpisem.

Ogodlne zasady korzystania z Platformy:

1) zgtoszenie do postepowania wymaga zalogowania Wykonawcy do Systemu na subdomenie
GIF; https://gif.ezamawiajacy.pl, lub https://oneplace.marketplanet.pl.

2) Wykonawca po wybraniu opcji ,przystgp do postepowania” zostanie przekierowany do
strony https://oneplace.marketplanet.pl, gdzie zostanie powiadomiony o mozliwosci
zalogowania lub do zatozenia bezptatnego konta. Wykonawca zaktada konto wykonujac
kroki procesu rejestracyjnego; podaje adres e-mail, ustanawia hasto, nastepnie powtarza
hasto, wpisuje kod z obrazka, akceptuje regulamin, klika polecenie ,zarejestruj sie”.

3) Rejestracja Wykonawcy trwa maksymalnie do 2 dni roboczych. W zwigzku z tym
Zamawiajacy zaleca Wykonawcom uwzglednienie czasu niezbednego na rejestracje
w procesie zfozenia Oferty w formie lub postaci elektronicznej. Wykonawca wraz
z potwierdzeniem ztozenia wniosku rejestracyjnego otrzyma informacje, o mozliwosci
przyspieszenia procedury zatozenia konta, wéwczas nalezy skontaktowac sie pod numerem
telefonu podanym w ww. potwierdzeniu.

4) Po zatozeniu konta Wykonawca ma mozliwos¢ ztozenia Oferty w postepowaniu.
Komunikacja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami, w szczegdlnosci zawiadomienia oraz
informacje, przekazywane sg przy uzyciu sSrodkédw komunikacji elektronicznej za
posrednictwem Platformy Zakupowej.

Korzystanie z Platformy przez Wykonawce jest bezptatne (konto BASIC).

Na stronie https://gif.ezamawiajacy.pl w zaktadce ,Regulacje i procedury procesu zakupowego”

znajduja sie:
1) instrukcja uzytkownika dla Wykonawcow;

2) instrukcja obejmujgca etapy rejestracji oraz logowania poprzez aplikacje
MarketpanetOnePlace.

Zamawiajacy informuje, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z zasadami
korzystania z platformy zakupowej Wykonawca winien skontaktowac sie z dostawcg rozwigzania
informatycznego, nr tel. +48 22 257 22 23, adres e-mail: onceplace@marketplanet.pl (infolinia
dostepna w dni robocze, w godzinach 9:00-17:00).
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Za date przekazania oferty, wnioskdéw, zawiadomien, dokumentdéw elektronicznych, o$wiadczen
lub elektronicznych kopii dokumentéw lub oswiadczen oraz innych informacji przyjmuje sie date
ich przekazania na Platformie zakupowej:

1) przed uptywem terminu sktadania ofert Wykonawca moze ztozy¢ wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ za posrednictwem Platformy przez opcje ,Zadaj pytanie” lub przy uzyciu zaktadki
,Korespondencja”;

2) po uptywie terminu sktadania ofert korespondencja miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcami
odbywa sie za posrednictwem Platformy, po zalogowaniu sie przez Wykonawce na jego konto
uzytkownika, poprzez funkcjonalnosé¢ , Korespondencja”.

Podpisy kwalifikowane wykorzystywane przez Wykonawcéw do podpisywania wszelkich plikow
muszg spetnia¢ wymogi zawarte w “Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku
wewnetrznym (elDAS) (UE) nr 910/2014 - od 1 lipca 2016 roku”.

W przypadku wykorzystania formatu podpisu XAdES zewnetrzny, Zamawiajgcy wymaga
dotaczenia odpowiedniej liczby plikéw, tj. podpisywanych plikdw z danymi oraz plikéw podpisu
w formacie XAdES.

Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcom informacje za posrednictwem Platformy.
Informacje dotyczgce odpowiedzi na pytania, zmiany SWZ, zmiany terminu sktadania i otwarcia
ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczat na Platformie w sekcji “Komunikaty”. Korespondencja,
ktorej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami adresatem jest konkretny Wykonawca, bedzie
przekazywana za posrednictwem Platformy do konkretnego Wykonawcy.

Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatéw
i wiadomosci bezposrednio na Platformie przestanych przez Zamawiajgcego, gdyz system
powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze trafi¢ do folderu SPAM.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za ztoienie oferty w sposéb niezgodny
z Instrukcjg korzystania z Platformy, w szczegdlnosci za sytuacje, gdy Zamawiajacy zapozna sie
z trescig oferty przed uptywem terminu sktadania ofert. Taka oferta zostanie uznana przez
Zamawiajgcego za oferte handlowag i nie bedzie brana pod uwage w przedmiotowym
postepowaniu, poniewaz nie zostat spetniony obowigzek narzucony w art. 221 ustawy Pzp.

Informacje dotyczgce odpowiedniego przygotowania stanowiska znajdg Paristwa na stronie:
https://oneplace.marketplanet.pl/przygotuj-stanowisko-pc-wykonujac-ponizsze-kroki

Opis sposobu przygotowania ofert
Tres$¢ oferty musi odpowiadad tresci SWZ.
Oferte sktada sie na Formularzu Ofertowym — odpowiednio zgodnie z Zatgcznikiem nr 5 do SWZ.

Oferta powinna zawiera¢ komplet wymaganych zatacznikéw, zgodnie z lit. F czesci Il SWZ.

Oferta oraz przedmiotowe s$rodki dowodowe sktadane elektronicznie muszg zostaé podpisane
elektronicznym kwalifikowanym podpisem lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za
pomocg dowodu osobistego. W procesie sktadania oferty, w tym przedmiotowych srodkéw
dowodowych na Platformie, Wykonawca skfada podpis bezposrednio na dokumencie, ktéry
nastepnie przesyta do systemu.

Poswiadczenia za zgodnos$é z oryginatem dokonuje odpowiednio Wykonawca, podmiot na
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ktorego zdolnosciach lub sytuacji polega Wykonawca, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie
o udzielenie zamdwienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentow, ktore
kazdego z nich dotycza. Poprzez oryginat nalezy rozumie¢ dokument podpisany kwalifikowanym
podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pomoca dowodu
osobistego przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione. Poswiadczenie za zgodnosé z
oryginatem nastepuje w formie elektronicznej podpisane kwalifikowanym podpisem
elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pomocg dowodu osobistego
przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Oferty, oswiadczenia, o ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, oswiadczenie, o ktérym
mowa w art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby,
o ktérym mowa w art. 118 ust. 3 ustawy Pzp, zwane dalej ,zobowigzaniem podmiotu
udostepniajgcego zasoby”, podmiotowe i przedmiotowe srodki dowodowe, petnomocnictwo,
sporzgdza sie w postaci elektronicznej, w formatach danych okreslonych w przepisach wydanych
na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 346 z pdzn. zm). W przypadku dokonywania
czynnosci zwigzanych ze ztozeniem wymaganych dokumentow przez osobe(y) niewymieniong(e)
w dokumencie rejestracyjnym (ewidencyjnym) Wykonawcy, do oferty nalezy dotaczyé stosowne
petnomocnictwo w postaci elektronicznej. W przypadku, gdy zostato ono wystawione przez
upowaznione podmioty jako dokument papierowy, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego
dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub
podpisem osobistym za pomocg dowodu osobistego. Poswiadczenie zgodnosci cyfrowego
odwzorowania petnomocnictwa w postaci papierowej dokonuje mocodawca lub notariusz. Kazdy
zatgczany plik zawierajgcy dokumenty, osSwiadczenia Iub petnomocnictwa musi byc
uprzednio podpisany podpisami elektronicznymi przez upowaznione osoby reprezentujgce
odpowiednio Wykonawce, wspodtkonsorcjanta, podmiot trzeci uzyczajacy osoby lub
podwykonawcow.

Oferta powinna byc¢:
1) sporzadzona na podstawie zatgcznikdéw niniejszej SWZ w jezyku polskim;

2) ztozona przy uzyciu Srodkéow komunikacji elektronicznej tzn. za posrednictwem
https://gif.ezamawiajacy.pl w zaktadce ,,OFERTY”;

3) podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym za pomocg dowodu osobistego przez osobe/osoby upowazniong/upowaznione.

Wykonawca sktada Oferte poprzez:

1) Wypetnienie Formularza Oferty (informacje zawarte w SW2Z),

2) Dodanie w zaktadce , OFERTY" dokumentéw (zatacznikdw) okreslonych w niniejszej SWZ,
podpisanych podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym za
pomocg dowodu osobistego przez osoby umocowane. Czynnosci dodawania dokumentow
realizowane sg poprzez wybranie polecenia ,Dodaj dokument" i wybranie docelowego pliku,
ktéry ma zostaé wczytany.

3) Wykonawca winien opisac¢ zatgcznik nazwg umozliwiajacy jego identyfikacje.

4) Wykonawca zatgczajagc dokument oznacza czy jest on: ,Tajny” — dokument zawiera
informacje stanowigce ,tajemnice przedsiebiorstwa” lub opcje ,Jawny” — zawierajacy
informacje niestanowigce tajemnicy przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.

5) Zitozenie oferty wraz z zatagcznikami nastepuje poprzez polecenie , Zt6z oferte".

6) Potwierdzeniem prawidtowo ztozonej Oferty jest komunikat systemowy ,Oferta zostata
ztozona” oraz wygenerowany raport ofert z zaktadki ,, Oferty”.


https://gif.ezamawiajacy.pl/

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

9.2.

7) Oterminie ztozenia Oferty decyduje czas petnego przeprocesowania transakcji na Platformie.

8) Po zapisaniu, plik jest w Systemie zaszyfrowany. Jesli Wykonawca zamiescit niewtasciwy plik,
moze go usung¢ zaznaczajac plik i klikajgc polecenie ,,Usuni".

9) Wykonawca sktada oferte w formie zaszyfrowanej, dlatego tez Oferty nie sg widoczne do
momentu odszyfrowania ich przez Zamawiajgcego. Ich tres¢ jest dostepna w raporcie oferty
generowanym z zaktadki , Oferty”.

Do uptywu terminu sktadania ofert Wykonawca moze samodzielnie wycofaé ztozong przez siebie

oferte. W tym celu w zaktadce ,OFERTY" nalezy zaznaczy¢ oferte, a nastepnie wybraé polecenie

»Wycofaj oferte”.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp, nie ujawnia sie informacji stanowigcych tajemnice

przedsiebiorstwa, w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu

nieuczciwe] konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), jezeli Wykonawca, wraz z przekazaniem
takich informacji, w sposdb niebudzgcy watpliwosci zastrzegt, ze nie mogg by¢ one udostepniane
oraz wykazat, ze zastrzezone informacje stanowig tajemnice przedsiebiorstwa. Na platformie

w formularzu skfadania oferty znajduje sie miejsce wyznaczone do dofgczenia czesci oferty

stanowigcej tajemnice przedsiebiorstwa.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 w zwigzku z art. 222 ust. 5 ustawy Pzp Wykonawca nie moze zastrzec
informacji dotyczgcych nazwy albo imion i nazwisk oraz siedziby lub miejsca prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej albo miejsca zamieszkania Wykonawcow oraz cen i kosztéw zawartych
w ofertach.

Wykonawca, za posrednictwem Platformy moze przed uptywem terminu do sktadania ofert
zmienié lub wycofaé oferte.

Kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte. Ztozenie wiekszej liczby ofert lub oferty
zawierajgce]j propozycje wariantowe podlegad bedzie odrzuceniu.

Dokumenty i oswiadczenia sktadane przez Wykonawce powinny byé w jezyku polskim.
W przypadku zataczenia dokumentédw sporzadzonych w innym jezyku niz dopuszczony,
Wykonawca zobowigzany jest zatgczy¢ ttumaczenie na jezyk polski.

Ze wzgledu na niskie ryzyko naruszenia integralnosci pliku oraz fatwiejszg weryfikacje podpisu,
Zamawiajgcy zaleca, w miare mozliwosci, przekonwertowanie plikow sktadajacych sie na oferte
na format .pdf i opatrzenie ich podpisem kwalifikowanym PAdES.

Dopuszcza sie podpisywanie dokumentéw w formacie innym niz .pdf, wtedy bedzie wymagany
oddzielny plik z podpisem. W zwigzku z tym Wykonawca bedzie zobowigzany zatgczy¢ précz
podpisanego dokumentu oddzielny plik z podpisem.

Zamawiajgcy zaleca, aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osdb, stosowac podpisy tego
samego rodzaju. Podpisywanie réznymi rodzajami podpiséw np. osobistym i kwalifikowanym
moze doprowadzi¢ do problemdéw w weryfikacji plikow.

Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat mozliwos$¢
prawidtowego wykorzystania wybranej metody podpisania plikdw oferty.

Osobg sktadajaca oferte powinna by¢ osoba kontaktowa podawana w dokumentacji.

Sposdb oraz termin sktadania i otwarcia ofert
Termin sktadania ofert jest terminem nieprzekraczalnym.

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.



9.3.
9.4.

9.5.
9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

10.

10.1.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéw w postepowaniu.

Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem
https://gif.ezamawiajacy.pl w zaktadce ,,OFERTY” do dnia 13.08.2021 r. do godziny 11:00.

Do oferty nalezy dotaczyé wszystkie wymagane w SWZ dokumenty.

Oferta sktadana elektronicznie musi zosta¢ podpisana elektronicznym podpisem kwalifikowanym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pomocg dowodu osobistego. W procesie
sktadania oferty za posrednictwem Platformy. Wykonawca powinien ztozy¢ podpis bezposrednio
na dokumentach przestanych za posrednictwem Platformy. Zamawiajgcy zaleca stosowanie
podpisu na kazdym zatgczonym pliku osobno, w szczegdlnosci wskazanych w art. 63 ust 1 oraz ust.
2 ustawy Pzp, gdzie zaznaczono, iz oferty, wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu
oraz o$wiadczenie, o ktdrym mowa w art. 125 ust. 1 sporzadza sie, pod rygorem niewaznosci, w
postaci lub formie elektronicznej iopatruje sie odpowiednio w odniesieniu do wartosci
postepowania kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem
osobistym za pomocg dowodu osobistego.

Za date ztozenia oferty przyjmuje sie date jej przekazania w Platformie.

Otwarcie ofert nastgpi poprzez upublicznienie wczytanych na Platformie Ofert w dniu
13.08.2021r. o godz. 12:00.

Jezeli otwarcie ofert nastepuje przy uzyciu systemu teleinformatycznego, w przypadku awarii tego
systemu, ktéra powoduje brak mozliwosci otwarcia ofert w terminie okreslonym przez
Zamawiajgcego, otwarcie ofert nastepuje niezwtocznie po usunieciu awarii.

Zamawiajgcy poinformuje o zmianie terminu otwarcia ofert na stronie internetowe;j
prowadzonego postepowania.

Zamawiajgcy, najpdiniej przed otwarciem ofert, udostepnia na stronie internetowej
prowadzonego postepowania informacje o kwocie, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie
zamowienia.

Zamawiajacy, niezwtocznie po otwarciu ofert, udostepnia na stronie internetowej prowadzonego
postepowania informacje o:

1) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej albo miejscach zamieszkania Wykonawcow, ktérych oferty zostaty otwarte;

2) cenach lub kosztach zawartych w ofertach.

Zgodnie z Ustawg Prawo Zamowien Publicznych Zamawiajgcy nie ma obowigzku przeprowadzania
sesji otwarcia ofert w sposdéb jawny z udziatem Wykonawcdéw lub transmitowania sesji otwarcia
za posrednictwem elektronicznych narzedzi do przekazu wideo on-line, a ma jedynie takie
uprawnienie.

Opis sposobu udzielania wyjasnien dotyczacych tresci SWZ

Wykonawca moze zwrécic¢ sie do Zamawiajgcego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ. Wniosek
nalezy przestaé¢ za posrednictwem Platformy Zakupowej przez opcje ,Zadaj pytanie” lub przy
uzyciu zaktadki ,Korespondencja”: w celu zadania pytania Zamawiajagcemu, Wykonawca klika
lewym przyciskiem myszy klawisz ZADAJ PYTANIE. Powoduje to otwarcie okna, w ktérym nalezy
uzupetni¢ dane Wykonawcy, temat i tre$é/przedmiot pytania, po wypetnieniu wskazanych pdl
wraz z wymaganym kodem weryfikujgcym z obrazka Wykonawca klika klawisz POTWIERDZ,
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

wykonawca uzyskuje potwierdzenie wystania pytania poprzez komunikat systemowy "Pytanie
wystane".

Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci SWZ
wptynat do Zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu sktadania ofert.

Jezeli Zamawiajacy nie udzieli wyjasnien w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.2, przedtuza termin
sktadania ofert o czas niezbedny do zapoznania sie wszystkich zainteresowanych Wykonawcéw
z wyjasnieniami niezbednymi do nalezytego przygotowania i ztozenia ofert. W przypadku, gdy
whniosek o wyjasnienie tresci SWZ nie wptyngt w terminie, o ktérym mowa w pkt 10.2,
Zamawiajgcy nie ma obowigzku udzielania wyjasnien SWZ oraz obowigzku przedtuzenia terminu
sktadania ofert.

Przedtuzenie terminu sktadania ofert, o ktérych mowa w pkt 10.3., nie wptywa na bieg terminu
sktadania wniosku o wyjasnienie tresci SWZ.

Zmiany SWZ mogg wynika¢ zaréwno z wnioskéw Wykonawcéw o wyjasnienie tresci SWZ, jak
i z wtasnej inicjatywy Zamawiajgcego.

Tres$¢ pytan (bez ujawniania zrddta zapytania) wraz z wyjasnieniami badz informacje o dokonaniu
modyfikacji SWZ, zamawiajgcy przekaze Wykonawcom za posrednictwem Platformy.

Jezeli zmiana tresci SWZ bedzie prowadzita do zmiany tresci ogtoszenia o zamodwieniu,
Zamawiajgcy zamiesci ogtoszenie o zmianie ogtoszenia w Biuletynie Zamdwien Publicznych.

Dokonana przez Zamawiajgcego zmiana tresci SWZ, a takze pisemne odpowiedzi na wnioski
Wykonawcdw o wyjasnienie tresci SWZ stang sie integralng czescig SWZ.

Termin, do ktérego Wykonawca bedzie zwigzany ztozong ofertg.

Wykonawca bedzie zwigzany oferta do dnia 11.09.2021r. Bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skfadania ofert.

W przypadku, gdy wybér najkorzystniejszej oferty nie nastgpi przed uptywem terminu zwigzania
ofertg wskazanego w pkt. 11.1., Zamawiajgcy przed uptywem terminu zwigzania ofertg zwraca sie
jednokrotnie do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuzenie tego terminu o wskazywany
przez niego okres, nie dfuzszy niz 30 dni. Przedtuzenie terminu zwigzania ofertg wymaga ztozenia
przez Wykonawce pisemnego o$wiadczenia o wyrazeniu zgody na przedtuzenie terminu zwigzania
oferta.

czesc 1l

Warunki udziatu w postepowaniu oraz wymagane dokumenty

A. Warunki udziatu w postepowaniu

1.

2.1

O udzielenie zamdwienia mogg ubiega¢ sie Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja wykluczeniu na
zasadach okreslonych w punkcie B czesci Il SWZ, oraz spetniajg okreslone przez Zamawiajgcego
warunki udziatu w postepowaniu.

O udzielenie zamdwienia moga ubiegac sie Wykonawecy, ktérzy spetniajg warunki dotyczace:

zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:
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Zamawiajacy nie stawia warunkéw w powyzszym zakresie

2.2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepisow:

Zamawiajgcy nie stawia warunkéw w powyzszym zakresie.
2.3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej:

Zamawiajacy nie stawia warunkéw w powyzszym zakresie.
2.4, zdolnosci technicznej lub zawodowej:

Zamawiajacy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze:
1). zesp6t oséb wyznaczonych do realizacji przedmiotu Umowy bedzie liczyt co najmniej 3 osoby
spetniajgce nastepujgce kryteria:

a) co najmniej jedna osoba posiadajgca merytoryczne doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat w
co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania w obszarze kadr dla urzedéw administracji
rzagdowej;

b) co najmniej jedna osoba posiadajgca merytoryczne doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat w
co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania w obszarze ptac dla urzedéw administracji
rzgdowej stosujgcych klasyfikacje zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 27 lipca 2020 r. Ministra
Finanséw w sprawie szczegotowej klasyfikacji dochodéw, wydatkéw, przychodoéw i rozchodow
oraz Srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych (Dz. U. z 2020 r., poz. 1340);

c) co najmniej jedna osoba posiadajgca merytoryczne doswiadczenie w okresie ostatnich 5 lat w
co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania w obszarze rachunkowosci dla urzedéw
administracji rzadowej stosujgcych klasyfikacje zgodnie z Rozporzadzeniem z dnia 27 lipca
2020 r. Ministra Finansdw w sprawie szczegdtowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw,
przychoddéw i rozchoddw oraz sSrodkdéw pochodzgcych ze zrddet zagranicznych (Dz. U. z 2020
r., poz. 1340);

d) co najmniej jedna osoba posiadajgca doswiadczenie, w co najmniej jednym wdrozeniu
oprogramowania obejmujgcego obszary merytoryczne kadr, ptac i rachunkowosci.

UWAGA: Kazdy z trzech oddelegowanych do realizacji umowy pracownikéw musi spetnia¢ jedno z
kryteriow opisanych w punktach: a), b) ic), oraz jeden z tych pracownikéw ma dodatkowo spetniac
kryteria okreslone w punkcie d). tqcznie wszyscy trzej pracownicy muszq spetnia¢ wszystkie kryteria
wymienione w punktach od a) do d).

2). dysponuje wiedzg i doswiadczeniem, odpowiednim potencjatem materiatowym oraz
narzedziowym pozwalajgcym na zrealizowanie cato$ci Umowy.
Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze wykonat, a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem
terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziaftalnosci jest kréotszy — w tym okresie, co
najmniej 2 ustugi wsparcia systemu zawierajgcego co najmniej moduty: Finanse i Ksiegowos¢,
Asystent Zarzadzania Finansowaniem, Kadry i Ptace, EIK oraz Srodki Trwate, kazda ustuga musi
by¢ o wartosci nie mniejszej niz 100 000,00 zt brutto.

3. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie niniejszego zamowienia przez
dwéch lub wiecej Wykonawcdw, Zamawiajgcy uzna za spetniony warunek posiadania zdolnosci
technicznej i zawodowej opisany w pkt 2.4. jezeli co najmniej jeden z Wykonawcdw spetni wymagany
warunek w catosci lub spetnig go fgcznie wszyscy Wykonawcy albo podmiot trzeci, na zasoby ktérego
powotujg sie Wykonawcy.
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Zamawiajgcy moze na kazdym etapie postepowania, uznaé, ze Wykonawca nie posiada wymaganych
zdolnosci, jezeli posiadanie przez Wykonawce sprzecznych interesdow, w szczegdélnosci
zaangazowanie zasobdow technicznych lub zawodowych Wykonawcy w inne przedsiewziecia
gospodarcze Wykonawcy moze miec negatywny wptyw na realizacje zamdwienia.

B. Podstawy wykluczenia z postepowania

1.

Z postepowania o udzielenie zaméwienia wyklucza sie, z zastrzezeniem art. 110 ust. 2 ustawy Pzp,
Wykonawce w stosunku do ktérego zachodzi ktérakolwiek z okolicznosci wskazanych w art. 108
ust. 1 ustawy Pzp:

1) bedgacego osoba fizyczng, ktérego prawomocnie skazano za przestepstwo:

a) udziatu w zorganizowanej grupie przestepczej albo zwigzku z majgcym na celu popetnienie
przestepstwa lub przestepstwa skarbowego, o ktérym mowa w art. 258 Kodeksu karnego;

b) handlu ludZmi, o ktérym mowa w art. 189a Kodeksu karnego;

c) o ktorym mowa w art. 228-230a Kodeksu karnego, art. 250a Kodeksu karnego lub
w art. 46 lub art. 48 ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie;

d) finansowania przestepstwa o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 165a
Kodeksu karnego lub przestepstwo udaremniania lub utrudniania stwierdzenia
przestepnego pochodzenia pieniedzy lub ukrywania ich pochodzenia, o ktérym mowa
w art. 299 Kodeksu karnego;

e) o charakterze terrorystycznym, o ktérym mowa w art. 115 § 20 Kodeksu karnego, lub
majace na celu popetnienie tego przestepstwa;

f) powierzania wykonywania pracy matoletniemu cudzoziemcowi, o ktérym mowa
w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach powierzania wykonywania pracy
cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

g) przeciwko obrotowi gospodarczemu, o ktérych mowa w art. 296-307 Kodeksu karnego,
przestepstwo oszustwa, o ktorym mowa w art. 286 Kodeksu karnego, przestepstwo
przeciwko wiarygodnosci dokumentdw, o ktérych mowa w art. 270-277d Kodeksu karnego
lub przestepstwo skarbowe;

h) o ktérych mowa w art. 9 ust. 1 i 3 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

- lub za odpowiedni czyn zabroniony okreslony w przepisach prawa obcego;

2) jezeli urzedujgcego cztonka jego organu zarzadzajgcego lub nadzorczego, wspdlnika spotki
w spofce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spoétce komandytowej lub
komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo, o ktérym
mowa w pkt 1);

3) wobec ktérego wydano prawomocny wyrok sgdu lub ostateczng decyzje administracyjng
o zaleganiu z uiszczaniem podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne lub
zdrowotne, chyba ze Wykonawca odpowiednio przed uptywem terminu do sktadania
whioskow o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu albo przed uptywem terminu sktadania
ofert dokonat ptatnosci naleznych podatkdw, optat lub sktadek na ubezpieczenie spoteczne
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2.1

2.2

lub zdrowotne wraz z odsetkami lub grzywnami lub zawart wigzgce porozumienie w sprawie
spfaty tych naleznosci;

4) wobec ktérego prawomocnie orzeczono zakaz ubiegania sie o zaméwienia publiczne;

5) jezeli Zamawiajacy moze stwierdzi¢, na podstawie wiarygodnych przestanek, ze Wykonawca
zawart z innymi Wykonawcami porozumienie majgce na celu zaktécenie konkurencji,
w szczegolnosci jezeli nalezac do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentow, ztozyli odrebne oferty, oferty czesciowe
lub wnioski o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, chyba ze wykazg, ze przygotowali te
oferty lub wnioski niezaleznie od siebie;

6) jezeli, w przypadkach, o ktérych mowa w art. 85 ust. 1 ustawy Pzp, doszto do zaktdcenia
konkurencji wynikajgcego z wczesniejszego zaangazowania tego Wykonawcy lub podmiotu,
ktory nalezy z Wykonawca do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16
lutego 2007r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, chyba ze spowodowane tym zaktdcenie
konkurencji moze by¢ wyeliminowane w inny sposdb niz przez wykluczenie Wykonawcy
z udziatu w postepowaniu o udzielenie zamédwienia;

Wykonawca moze zosta¢ wykluczony przez Zamawiajgcego na kazdym etapie postepowania
o udzielenie zaméwienia.

Wykluczenie Wykonawcy nastepuje zgodnie z art. 111 ustawy Pzp.

Wykaz oswiadczen i dokumentdéw, jakie majg ztozy¢ Wykonawcy w celu potwierdzenia
spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu oraz wykazania braku podstaw wykluczenia.

Wszyscy Wykonawcy sg zobowigzani ztozy¢ do oferty:

1.1. oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia z postepowania w zakresie okreslonymi w pkt 1
lit. B Czesci Il SWZ (Zatacznik nr 2 do SWz);

1.2. oswiadczenie o spetnieniu warunkdow udziatu w postepowaniu w zakresie okreslonym w pkt 2
lit. A Czesci Il SWZ (Zatacznik nr 3 do SWZ);

1.3.Informacje zawarte w oswiadczeniu, o ktérym mowa w pkt 1.1 i 1.2 stanowig wstepne
potwierdzenie, ze Wykonawca nie podlega wykluczeniu oraz spetnia warunki udziatu
W postepowaniu.

Zamawiajgcy wezwie Wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do zfozenia
W wyznaczonym terminie, nie krétszym niz 5 dni od dnia wezwania, podmiotowych $rodkéw
dowodowych. Podmiotowe srodki dowodowe wymagane od Wykonawcy obejmuja:

Oswiadczenie Wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynaleznosci do tej
samej grupy kapitatowej, w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawcg, ktory ztozyt odrebng oferte, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub
informacjami potwierdzajagcymi przygotowanie oferty, niezaleznie od innego Wykonawcy
nalezacego do tej samej grupy kapitatowej (Zatacznik Nr 4 do SWZz);

Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia wraz z informacjami na
temat posiadanych przez nich kwalifikacji zawodowych oraz doswiadczenia, a takze zakresu
wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg o podstawie dysponowania tymi osobami
potwierdzajgcymi spetnienie warunku okreslonego w pkt 2.4 lit. A Czesci Il SWZ. (Zatacznik nr 4a
do SWz).
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2.3

Wykaz ustug wykonanych nie wczesdniej niz w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia
dziaftalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich rodzaju, wartosci, daty i miejsca
wykonania oraz podmiotdow, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane, oraz zatgczeniem
dowoddéw okreslajacych, czy te ustugi zostaty wykonane naleiycie, przy czym dowodami,
o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz
ktérego ustugi zostaty wykonane, a jezeli Wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest
w stanie uzyskaé tych dokumentéw - inne odpowiednie dokumenty.

Dokumenty muszg by¢ wystawione przez Zamawiajgcego/Odbiorce zamdwienia i musza

potwierdzac spetnienie warunku okreslonego w pkt 2.4 lit. A Czesci Il SWZ. (Zatacznik nr 4b do
SW2).

Zamawiajgcy nie wzywa do ztozenia podmiotowych $rodkéw dowodowych, jezeli:

1) moze je uzyskaé za pomocg bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych, w szczegélnosci
rejestréw publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17.02.2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, o ile wykonawca wskazat w oswiadczeniu,
o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, dane umozliwiajace dostep do tych srodkow;

2) podmiotowym srodkiem dowodowym jest oswiadczenie, ktorego tres¢ odpowiada zakresowi
oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1.

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia podmiotowych srodkéw dowodowych, ktére

Zamawiajacy posiada, jezeli Wykonawca wskaze te srodki oraz potwierdzi ich prawidtowosc

i aktualnosc.

W zakresie nieuregulowanym ustawg Pzp lub niniejszag SWZ do oswiadczen i dokumentéw
sktadanych przez Wykonawce w postepowaniu zastosowanie majg w szczegolnosci przepisy
rozporzadzenia Ministra Rozwoju Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie
podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen, jakich moze
73daé¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy oraz rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia
2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych
dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu
o udzielenie zamodwienia publicznego lub konkursie.

Zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r.
w sprawie podmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub oswiadczen,
jakich moze zgda¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy podmiotowe Srodki dowodowe oraz inne
dokumenty lub oswiadczenia, o ktérych mowa w rozporzadzeniu skfada sie w formie
elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym,
podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za pomocg dowodu osobistego.

Podmiotowe $rodki dowodowe, w tym oswiadczenie, o ktdrym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy,
oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajgcego zasoby, przedmiotowe s$rodki dowodowe,
dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy, niewystawione przez upowaznione
podmioty, oraz petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje sie
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym za
pomocg dowodu osobistego.

Poleganie na zasobach innych podmiotow

Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu polegac
na zdolnosciach technicznych lub zawodowych podmiotéw udostepniajgcych zasoby, niezaleznie
od charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw prawnych.
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W odniesieniu do warunkéw dotyczacych doswiadczenia, Wykonawcy mogg polegac
na zdolnosciach podmiotow udostepniajgcych zasoby, jesli podmioty te wykonajg swiadczenie,
do realizacji ktérego te zdolnosci s3 wymagane.

Wykonawca, ktory polega na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajacych zasoby,
sktada wraz z oferta, zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji danego zamoéwienia lub inny
podmiotowy srodek dowodowy potwierdzajacy, ze Wykonawca realizujac zamoéwienie, bedzie
dysponowat niezbednymi zasobami tych podmiotéw. Oswiadczenie musi zawiera¢ informacje
zawarte w art. 118 ust. 4 ustawy Pzp.

Zamawiajgcy ocenia, czy udostepniane Wykonawcy przez podmioty udostepniajace zasoby
zdolnosci techniczne lub zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez Wykonawce spetniania
warunkdw udziatu w postepowaniu, a takze bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu
podstawy wykluczenia, ktére zostaty przewidziane wzgledem Wykonawcy.

Jezeli zdolnosci techniczne lub zawodowe podmiotu udostepniajgcego zasoby nie potwierdzajg
spetniania przez Wykonawce warunkdw udziatu w postepowaniu lub zachodzg wobec tego
podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiajgcy zada, aby Wykonawca w terminie okreslonym
przez Zamawiajgcego zastgpit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami albo wykazat, ze
samodzielnie spetnia warunki udziatu w postepowaniu.

UWAGA: Wykonawca nie moze, po uptywie terminu sktadania ofert, powotywac sie na zdolnosci
lub sytuacje podmiotéw udostepniajacych zasoby, jezeli na etapie sktadania ofert nie polegat on
w danym zakresie na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych zasoby.

Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnosciach lub sytuacji podmiotéw udostepniajgcych
zasoby, przedstawia, wraz z oSwiadczeniami, o ktorych mowa w pkt 2 i 3 lit. F czesci Il SWZ, takze
oswiadczenie podmiotu udostepniajgcego zasoby, potwierdzajace brak podstaw wykluczenia
tego podmiotu oraz odpowiednio spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu, w zakresie,
w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, zgodnie z katalogiem dokumentéw okreslonych
w lit. C Czesci Il SWZ.

Informacja dla Wykonawcow wspodlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia (spotki
cywilne/konsorcja).

Wykonawcy mogg wspdlnie ubiegac sie o udzielenie zamodwienia. W takim przypadku Wykonawcy
ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postepowaniu albo do reprezentowania
i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego. Petnomocnictwo winno by¢ zatgczone do
oferty.

W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, oswiadczenia,
o ktérych mowa w pkt 2 lit. F Czesci Il SWZ, sktada kazdy z Wykonawcow. Oswiadczenia te
potwierdzajg brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w zakresie, w jakim
kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu.

Oswiadczenia i dokumenty potwierdzajgce brak podstaw do wykluczenia z postepowania sktada
kazdy z Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie.

Dokumenty i oswiadczenia, jakie musi zawiera¢ oferta:

prawidtowo wypetniony i podpisany Formularz ofertowy (Zatacznik Nr 5 do SWZ);
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1.1.

1.2.
1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

oswiadczenie o braku podstaw wykluczenia z postepowania w zakresie okreslonym w pkt 1
lit. B Czesci Il SWZ (Zatacznik Nr 2 do SWZ);

os$wiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie okreslonym w pkt 2 lit.
A Czesci Il SWZ (Zatacznik nr 3 do SWZ);

zobowigzania innego podmiotu, o ktdrym mowa w czesci Il lit. D SWZ (jezeli dotyczy);

os$wiadczenia Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamdwienia, o ktérym mowa
w czesci Il lit. E SWZ (jezeli dotyczy);

oryginat petnomocnictwa do ztozenia oferty lub kopia petnomocnictwa potwierdzona przez

mocodawce lub notariusza, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentéw
ztozonych wraz z oferta. Przyjmuje sie, ze petnomocnictwo do ztozenia oferty upowaznia réwniez
do poswiadczenia za zgodnos¢ z oryginatem kopii wszystkich dokumentéw sktadanych wraz
z ofertg, chyba ze z tresci petnomocnictwa wynika co innego;

oswiadczenie, czy wybdr oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego
obowigzku podatkowego — Wykonawca moze zamiesci¢ niniejsze oSwiadczenie w formularzu
ofertowym lub tez w odrebnym dokumencie.

Oferty niepodpisane, niezgodne z ustawg lub takie, ktérych tres¢ nie odpowiada tresci SWZ
zostang odrzucone bez dalszego rozpatrywania.

CzeSC i
Procedura postepowania dotyczgca wyboru oferty najkorzystniejszej
Opis sposobu obliczenia ceny

Przez pojecie ,cena” w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 1 i ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r.
o informowaniu o cenach towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 178) nalezy rozumieé wartos¢
wyrazong w jednostkach pienieznych, ktérg kupujacy jest obowigzany zaptacié przedsiebiorcy za
towar lub ustuge. W cenie uwzglednia sie podatek od towardw i ustug oraz podatek akcyzowy,
jezeli na podstawie odrebnych przepisow sprzedaz towaru (ustugi) podlega obcigzeniu podatkiem
od towardw i ustug lub podatkiem akcyzowym. Przez cene rozumie sie réwniez stawke taryfowa.

Cena oferty obejmuje wszystkie koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu zamodwienia.

Cena oferty musi by¢ podana cyfrowo i stownie w ztotych polskich z doktadnoscig do dwdch miejsc
po przecinku.

Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich.
Nie dopuszcza sie rozliczen w walutach obcych.

Wykonawca w Formularzu ofertowym (Zatacznik Nr 5 do SWZ) podaje Cene ryczattowq za
wykonanie przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca w przedstawionej ofercie winien zaoferowa¢ ceny kompletne, jednoznaczne
i ostateczne. Ewentualne upusty oferowane przez Wykonawce winny byé uwzglednione
w cenach jednostkowych, ktére winny obejmowac wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamdwienia.

Wykonawca, dokonujgc kalkulacji warunkéw cenowych swoich ofert jest zobowigzany do
przestrzegania zasad uczciwej konkurencji z zastrzezeniem, ze cena oferty nie moze by¢ razaco
niska. Konsekwencjg ztozenia oferty z razgco niskg ceng jest jej odrzucenie — zgodnie z art. 226
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ust. 1 pkt 8 w zwigzku z art. 224 ust. 6 ustawy Pzp.

1.8. Wykonawca ztozy wszelkie oswiadczenia dotyczace realizacji przedmiotowego zamdwienia

okreslone w Formularzu ofertowym, stanowigcym Zatgcznik Nr 5 do SWZ.

1.9. Jezeli ztozono oferte, ktérej wybdr prowadzitby do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardw i ustug, Zamawiajgcy w celu oceny
takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny podatek od towardw i ustug, ktéry miatby
obowigzek rozliczy¢ zgodnie z tymi przepisami. Wykonawca sktadajgc oferte informuje
Zamawiajgcego (sktadajgc oswiadczenie w Formularzu ofertowym lub w innym oswiadczeniu), czy
wybdér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego,
wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub swiadczenie bedzie prowadzi¢
do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez podatku VAT.

2. Opis kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty wraz z podaniem znaczenia tych kryteriow oraz

sposobu oceny ofert.

2.1. Przy dokonywaniu wyboru najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy stosowac bedzie nastepujace

kryteria:
Lp. Kryterium Waga
1 Cena offarty obeljr’n.uja!cej oferowany 60%
przedmiot zamdwienia (C,)
2. |Czas naprawy Awarii C,) 15%
3. |Czas naprawy Btedu krytycznego (C,) 10%
4. |Czas naprawy Btedu zwyktego (C,) 5%
5. |Czas naprawy Btedu drobnego/uwagi (C,, ) 5%
6. |Skrdocenie terminu dostawy licencji(ST) 5%

Oferty zostang ocenione za pomocg systemu punktowego, wedtug ponizszych wzoréw:

Kryterium 1: Cena oferty - waga 60 %

Zamawiajgcy bierze pod uwage catkowitg cene zaoferowang przez Wykonawce za dostawe przedmiotu
zamowienia, zgodnie z formularzem ofertowym

C, - liczba punktéw przyznanych wykonawcy za cene:

Cn-najnizsza cena ofertowa brutto

Cena £ 2 : Waga
sposrod ocenianych ofert X 60% .
oferty(Co) Cb- cena brutto oferty ocenianej kryterium
gdzie:

Cn- najnizsza zaoferowana cena
Cb - cena w ofercie badane;j

W_tym kryterium oferta moze otrzymaé¢ do 60 pkt.

do dwdch miejsc po przecinku.

Kryterium 2: Czas naprawy Awarii - waga 15%

Przyznane punkty zostang zaokraglone

Ocena kryterium przebiega¢ bedzie wedtug nastepujacych zasad:

Czas naprawy liczony od momentu zgtoszenia Awarii do momentu jej Punkty
usuniecia (w godzinach roboczych)
8 godz. lub brak wskazania liczby godzin w Formularzu oferty 0

- 5
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4-3 10
2 i ponizej 15

Wskazanie czasu naprawy powyzej maksymalnego terminu skutkowac bedzie uznaniem oferty za
niezgodng z SWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 15 punktéw.

Kryterium 3: Czas naprawy Btedu krytycznego - waga 10 %

Czas naprawy liczony od momentu zgtoszenia Btedu krytycznego do Punkty
momentu jego usuniecia (w godzinach roboczych)

24 godz. lub brak wskazania liczby godzin w Formularzu oferty
23-20
19-18
17-16
15-14
13-12
11-10

9-8

7-6

5-4
3iponizej 3

5l 0| 00| N| oo | B w| N | ©

Wskazanie czasu naprawy powyzej maksymalnego terminu skutkowac bedzie uznaniem oferty za

niezgodng z SWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 10 punktéw.

Kryterium 4: Czas naprawy Btedu zwyktego - waga 5 %

Czas naprawy liczony od momentu zgtoszenia Btedu zwyktego do momentu Punkty
jego usuniecia (w godzinach roboczych)
60 godz. lub brak wskazania liczby godzin w Formularzu oferty

59-44

43-36

35-28

27-21

20 i ponizej

nNnieblwWIN|IFR|O

Wskazanie czasu naprawy powyzej maksymalnego terminu skutkowac bedzie uznaniem oferty za
niezgodng z SWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 5 punktéw.

Kryterium 5: Czas naprawy Btedu drobnego/uwagi - waga 5 %

Czas naprawy liczony od momentu zgtoszenia Btedu drobnego/uwagi do Punkty
momentu jego usuniecia (w godzinach roboczych)
120 godz. lub brak wskazania liczby godzin w Formularzu oferty
119-72
71-56
55-48
47-33
32.i ponizej

O

npH|WIN

Wskazanie czasu naprawy powyzej maksymalnego terminu skutkowac bedzie uznaniem oferty za

niezgodng z SWZ i jej odrzuceniem na podstawie art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy.
W tym kryterium mozna uzyska¢ maksymalnie 5 punktéw.

Kryterium 6: skrécenie terminu dostawy licencji dajacych prawo uzytkowania - waga 5 %

Skrécenie terminu dostawy licencji (o ktéorym mowa pkt 3 Zatgcznika nr 5 do SWZ — Formularz ofertowy)
z 3 dni do 1 dnia od dnia podpisania umowy:
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ST — skrécony termin dostawy licencji.

W przypadku zadeklarowania skréconego terminu dostawy licencji, Wykonawca otrzyma 5 pkt.
Wykonawca, ktdry zadeklaruje 3 dni, od dnia podpisania umowy otrzyma 0 pkt.

Wykonawca, ktdry zadeklaruje termin 1 dnia, od dnia podpisania umowy otrzyma maksymalng ilos¢
punktéw.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktora uzyska tacznie najwiekszg liczbe punktéw (P)
wyliczong zgodnie z ponizszym wzorem:

P=C+C,+C, +C, +C,+ST

gdzie:

P - faczna liczba punktéw oferty ocenianej,

C - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,catkowita cena oferty brutto",

C, - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Czas naprawy awarii”

Cy - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Czas naprawy btedu krytycznego".

C, - liczba punktéw uzyskanych w kryterium , Czas naprawy btedu zwyktego ".

Cy. - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,,Czas naprawy btedu drobnego/uwagi".
ST - liczba punktéw uzyskanych w kryterium ,Skrdcenie terminu dostawy licenc;ji”

2.2. Przyjmuje sie, ze 1% = 1 pkt.

Wykonaweca, ktéry uzyska najwyzsza taczna liczbe punktéow i bedzie spetniat wszystkie warunki
okreslone w SWZ oraz ustawie Pzp zostanie wybrany do realizacji zamdwienia.

2.3. Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiadaé bedzie wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie oraz w SWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza
w oparciu o podane kryteria wyboru.

3. Prowadzenie procedury wraz z negocjacjami

3.1. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci skorzystania z uprawnienia, o jakim stanowi art. 288 ust. 1
ustawy Pzp.

3.2. W przypadku podjecia decyzji o prowadzeniu negocjacji w pierwszym kroku Zamawiajgcy poinformuje
rownoczesnie wszystkich Wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o Wykonawcach:

1) ktérych oferty nie zostaty odrzucone, oraz punktacji przyznanej ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i tgcznej punktacji,
2) ktoérych oferty zostaty odrzucone
podajgc uzasadnienie faktyczne i prawne.
3.3. Zamawiajacy w zaproszeniu do negocjacji wskaze miejsce, termin i sposéb prowadzenia negocjacji oraz
kryteria oceny ofert, w ramach ktdrych bedg prowadzone negocjacje w celu ulepszenia tresci ofert.
3.4. Prowadzone negocjacje majg poufny charakter. Zadna ze stron nie moze, bez zgody drugiej strony,
ujawnia¢ informacji technicznych i handlowych zwigzanych z negocjacjami. Zgoda jest udzielana
w odniesieniu do konkretnych informacji i przed ich ujawnieniem.
3.5. Po zakonczeniu negocjacji z wszystkimi Wykonawcami, Zamawiajgcy informuje o tym fakcie
uczestnikdw negocjacji oraz zaprasza ich do sktadania ofert dodatkowych.
3.6. Zaproszenie do ztozenia ofert dodatkowych bedzie zawiera¢ co najmniej:
1) nazwe oraz adres Zamawiajgcego, numer telefonu, adres poczty elektronicznej oraz strony
internetowe] prowadzonego postepowania;
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.1.

3.2
3.3.

3.3.

2) sposob i termin skfadania ofert dodatkowych oraz jezyk lub jezyki, w jakich muszg one by¢
sporzadzone, oraz termin otwarcia tych ofert.

Wykonawca moze ztozy¢ oferte dodatkowsg, ktéra zawiera nowe propozycje w zakresie tresci oferty
podlegajgcych ocenie w ramach kryteribw oceny ofert wskazanych przez Zamawiajgcego
w zaproszeniu do negocjacji.
Oferta dodatkowa nie moze by¢ mniej korzystna w zadnym z kryteridw oceny ofert wskazanych
w zaproszeniu do negocjacji, niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogtoszenie o zamoéwieniu.
Oferta przestaje wigza¢ Wykonawce w zakresie, w jakim ztozy on oferte dodatkowg zawierajgca
korzystniejsze propozycje w ramach kazdego z kryteriow oceny ofert wskazanych w zaproszeniu
do negocjacji.
Oferta dodatkowa, ktéra jest mniej korzystna w ktorymkolwiek z kryteriéw oceny ofert wskazanych w
zaproszeniu do negocjacji, niz oferta ztozona w odpowiedzi na ogtoszenie o zamdwieniu, podlega
odrzuceniu.

CZESC IV
Postanowienia koricowe
Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy
Zamawiajgcy nie wymaga whniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.
Uniewaznienie postepowania

Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli wypetniona zostanie jedna z przestanek okreslonych
w art. 255 pkt 1-7 ustawy Prawo zamdwien publicznych.

Udzielenie zamdwienia

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktdry spetnia warunki udziatu w postepowaniu oraz
ktérego oferta odpowiada wymaganiom okreslonym w przepisach ustawy Prawo zamowien
publicznych, majacych zastosowanie w niniejszej SWZ, oraz zostata uznana za najkorzystniejszg.

Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty zgodnie z art. 239 ustawy Pzp.

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktérzy

ztozyli oferty, zawiadomienie o wyborze najkorzystniejszej oferty, ktére bedzie zawieraé co

najmniej:

a) nazwe i imie nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres, jezeli jest miejscem
wykonywania dziatalnosci Wykonawcy, ktérego oferte wybrano, oraz nazwy albo imiona
i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jezeli s3 miejscami wykonywania
dziatalnosci Wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom
w kazdym kryterium oceny ofert i tgczng punktacje;

b) informacje o Wykonawcach, ktérych oferty zostaty odrzucone oraz powodach odrzucenia
oferty;

- podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

Zamawiajgcy zawiera umowe w sprawie zamoéwienia publicznego w terminie nie krotszym niz 5
dni od dnia przestania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty.
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3.4.

3.5.

3.6.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1

7.2

7.3

7.4

Zamawiajgcy moze zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem terminu,
o ktérym mowa w pkt 3.3., jezeli w postepowaniu o udzielenie zamodwienia prowadzonym w trybie
podstawowym ztozono tylko jedng oferte.

W przypadku wyboru oferty ztozonej przez Wykonawcéw wspdlnie ubiegajgcych sie
o udzielenie zamowienia Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zgdania przed zawarciem umowy
w sprawie zamowienia publicznego umowy regulujgcej wspotprace tych Wykonawcéw.

Wykonawca bedzie zobowigzany do podpisania umowy w miejscu i terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.

Projektowane postanowienia umowy

Postanowienia umowy oraz zasady wspodtpracy pomiedzy wybranym do realizacji zamdwienia
Wykonawcg a Zamawiajgcym okreslajg Projektowane postanowienia umowy stanowigce
Zatacznik Nr 6 do SWZ.

Obowigzujace przepisy

W kwestiach, ktére nie zostaty wyjasnione w niniejszej SWZ zastosowanie majg odpowiednio
stosowane przepisy ustawy Prawo zamoéwien publicznych oraz Kodeksu cywilnego.

Informacje o tresci zawieranej umowy oraz mozliwosci jej zmiany

Wybrany Wykonawca jest zobowigzany do zawarcia umowy w sprawie zamodwienia publicznego
na warunkach okreslonych w Projektowanych postanowieniach umowy stanowigcych Zatgcznik
Nr 6 do SWZ.

Zakres Swiadczenia Wykonawcy wynikajagcy z umowy jest tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany zawartej umowy w stosunku do tresci wybranej oferty
w zakresie wskazanym w Projektowanych postanowieniach umowy, stanowigcym Zatgcznik Nr 6
do SWZ.

Zmiana umowy wymaga dla swej waznosci, pod rygorem niewaznosci, zachowania formy
pisemnej.
Ochrona danych osobowych

Na podstawie art. 19 ust. 1 Pzp w zwigzku z art. art. 13 ust. 1-3 rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych), dalej ,RODO”,
Zamawiajgcy informuje, ze:

administratorem Panstwa danych osobowych jest Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny
z siedzibg w Warszawie, 00-082 Warszawa, ul. Senatorska 12;

administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, adres e-mail: iod@gif.gov.pl.
Panstwa dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego, ktére jest

prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego;

odbiorcami Paristwa danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postepowania w oparciu o art. 74 PZP;
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7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Panstwa dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 PZP przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza
4 |ata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy (art. 78 ust. 4 PZP);

obowigzek podania przez Panstwa danych osobowych bezposrednio dotyczacych Panstwa jest
wymogiem okreslonym w przepisach PZP, zwigzanym z udziatem w niniejszym postepowaniu;

w odniesieniu do Panistwa danych osobowych decyzje nie bedy podejmowane w sposdb
zautomatyzowany, stosownie do postanowien art. 22 RODO;

posiadajg Panstwo:

7.8.1

7.8.2

7.8.3

7.8.4

zgodnie z art. 15 RODO - prawo dostepu do danych osobowych Panstwa dotyczacych (z
zastrzezeniem, ze w sytuacji, gdy skorzystanie z tego prawa wymagatoby po stronie
administratora niewspétmiernie duzego wysitku, mogg Panstwo zostaé zobowigzani do
wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zgdania, w
szczegblnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamodwienia
publicznego albo sprecyzowania nazwy lub daty zakoriczonego postepowania o
udzielenie zaméwienia);

zgodnie z art. 16 RODO - prawo do sprostowania Panstwa danych osobowych (z tym,
ze skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowa¢ zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w
zakresie niezgodnym z PZP oraz nie moze narusza¢ integralnosci protokotu z
postepowania oraz zatgcznikéw do niego);

zgodnie z art. 18 RODO - prawo zgdania od administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem okresu trwania postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego lub konkursu oraz przypadkéw, o ktérych mowa w art. 18 ust.
2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw ochrony prawnej lub w
celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy
interesu publicznego Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego);

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznaja
Panstwo, ze przetwarzanie Paristwa danych osobowych narusza przepisy RODO;

nie przystuguje Panstwu:

7.9.1

7.9.2

7.9.3

7.9.4

zgodnie z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO - prawo do usuniecia danych osobowych;
prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

zgodnie z art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg prawng przetwarzania Paristwa danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit.
c RODO;

przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z
RODO przetwarzanie Panstwa danych osobowych przez administratora. Organem
wtasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki
2, 00-193 Warszawa.

Informacja o ograniczeniach w realizacji praw okreslonych w art. 16 i 18 RODO
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Zamawiajacy informuje, iz w zwigzku z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych:

*skorzystanie przez osobe, ktdorej dane osobowe dotycza, z uprawnienia do sprostowania lub
uzupetnienia, o ktéorym mowa w art. 16 rozporzadzenia 2016/679, nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamdwienia ani zmiang postanowien umowy w sprawie zamdwienia
publicznego w zakresie niezgodnym z ustawg;

**w postepowaniu o udzielenie zamdwienia zgtoszenie zgdania ograniczenia przetwarzania, o ktérym
mowa w art. 18 ust. 1 rozporzadzenia 2016/679, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu
zakonczenia tego postepowania.

CZESCV
Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujacych podczas postepowania
o udzielenie zamoéwienia publicznego

1. Srodki ochrony prawnej okre$lone w niniejszym dziale przystugujg Wykonawcy, uczestnikowi
konkursu oraz innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu zamoéwienia lub
nagrody w konkursie oraz ponidst lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisdw ustawy Pzp.

2. Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamoéwienia lub ogtoszenia o konkursie oraz dokumentéw zamoéwienia przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 469 pkt 15 oraz Rzecznikowi Matych
i Srednich Przedsiebiorcéw.

3. Odwotanie przystuguje na:

1) niezgodng z przepisami ustawy czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu
o udzielenie zamdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

4, Odwotanie wnosi sie do Prezesa Izby. Odwotujacy przekazuje kopie odwotania Zamawiajgcemu
przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposdb, aby mdgt on zapoznac sie z jego
trescig przed uptywem tego terminu.

5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia lub tresci SWZ wnosi sie w terminie 5 dni od dnia
zamieszczenia ogtoszenia w Biuletynie Zaméwien Publicznych lub tresci SWZ na stronie
internetowej.

6. Odwotanie wnosi sie w terminie:

1) 5 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu S$rodkéw komunikacji
elektronicznej,

2) 10dniod dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego
whniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposéb inny niz okreslony
w pkt 1).

7. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sie w terminie 5 dni od dnia,
w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzig¢ wiadomosé
o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
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Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa lzby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp,
stronom oraz uczestnikom postepowania odwotawczego przystuguje skarga do sgdu.

W postepowaniu toczacym sie wskutek wniesienia skargi stosuje sie odpowiednio przepisy ustawy
z dnia 17.11.1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego o apelacji, jezeli przepisy niniejszego
rozdziatu nie stanowig inaczej.

Skarge wnosi sie do Sadu Okregowego w Warszawie - sgdu zamdwien publicznych, zwanego dalej
"sgdem zamowien publicznych".

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia
Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 ustawy Pzp, przesytajac
jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce pocztowe] operatora
wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23.11.2012 r. - Prawo pocztowe jest rownoznaczne
zZ jej wniesieniem.

Prezes lIzby przekazuje skarge wraz z aktami postepowania odwotawczego do sgdu zaméwien
publicznych w terminie 7 dni od dnia jej otrzymania.

CZESC VI
Zataczniki

Zatgcznik Nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik Nr 2 — Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Zatgcznik Nr 3 — Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu

Zatacznik Nr 4 — Oswiadczenie o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do grupy kapitatowej
Zatgcznik nr 4a — Wykaz osdéb

Zatacznik nr 4b — Wykaz ustug

Zatgcznik Nr 5 — Formularz oferty

Zatgcznik Nr 6 — Projektowane postanowienia umowy
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Zatacznik Nr 1 do SWZ

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiot zamdwienia:

Utrzymanie Systemu Finansowo-Kadrowego wraz z udzieleniem sublicencji oraz swiadczenie ustug
asysty przez okres 12 miesiecy.

Na chwile zawarcia niniejszej umowy, System sktada sie z modutdw:

1) Quorum F-K (Finanse i Ksiegowos¢),

2) Quorum ST (Srodki Trwate),

3) Quorum AZF (Asystent Zarzadzania Finansowaniem),

4) Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Ptac),

5) Quorum Kadry,

6) Quorum Ptace,

7) eWnioski systemu Quorum,

8) modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa),

9) QbDeklaracje,

10) PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe).

Definicje

1. ADMINISTRATOR - pracownik wskazany przez Zamawiajgcego, posiadajacy dostep do kazdego
modutu Systemu oraz instalujagcy oprogramowanie oraz konfigurujgcy sprzet komputerowy,
odpowiedzialny za definiowanie rél poszczegdlnych operatoréw Systemu oraz
nadawanie/odbieranie uprawnier dostepu do Systemu.

2.  AKTUALIZACIA — dokonywanie zmian w Systemie w zwigzku ze zmieniajgcym sie otoczeniem
prawnym lub zwigzane z wprowadzaniem przez producenta oprogramowania modyfikacji
funkcjonalnosci juz istniejgcych w Systemie badz dostarczaniem nowych.

3. AKTUALIZACIA — nowa wersja oprogramowania systemowego lub System opracowany
w zwigzku ze zmiang przepiséw prawnych, organizacjg wewnetrzng Zamawiajgcego lub poprawg
funkcjonalnosci, w tym rozszerzenia/funkcje/moduty opracowane i wdrozone w trakcie
realizacji umowy.

4. ASYSTA - pomoc merytoryczna udzielana przez przedstawiciela Wykonawcy w siedzibie
Zamawiajgcego.

5. AWARIA - brak dziatania catego Systemu.

6. BLAD DROBNY/UWAGI - btad programowy niewptywajgcy na mozliwos$¢ pracy, ale utrudniajacy
realizacje prac Zamawiajgcego.

7. BEAD KRYTYCZNY - programowy btad jednej lub wielu funkcjonalnosci istotnej dla
Zamawiajgcego, uniemozliwiajgcy prace w Systemie. Zawieszenie sie Systemu lub jego
niespodziewane zamykanie podczas wykonywania istotnych funkcji Systemu wptywajacych na
terminowosé wykonywania zadan. Wydtuzenie czasu wykonywania sprawozdan i zestawien
dostepnych w Systemie wynikajace z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

8. BtAD ZWYKLY — btad programowy utrudniajacy prace jednej lub wielu funkcjonalnosci Systemu.

9. CZAS NAPRAWY - czas liczony pomiedzy zgtoszeniem problemu przez Zamawiajgcego
a potwierdzeniem skutecznos$ci rozwigzania i przyjecia naprawy przez Zamawiajgcego,
z zastrzezeniem, ze czas naprawy ulega zawieszeniu na czas weryfikacji naprawy przez
Zamawiajgcego.

10. CZAS REAKCJI — czas liczony pomiedzy zgtoszeniem problemu przez Zamawiajgcego
a pierwszym kontaktem Wykonawcy z Zamawiajagcym w sprawie tego zgtoszenia.

11. DOKUMENTACJA UZYTKOWA - opracowana przez producenta oprogramowania lub
Wykonawce dokumentacja, zawierajgca instrukcje dla uzytkownikdéw.

12. DROBNE PRACE PROGRAMISTYCZE - modyfikacja Systemu, majgca na celu dostosowanie go do

potrzeb Zamawiajgcego, nieingerujgce w strukture Systemu i niepowodujace, ze zainstalowany
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13.

14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.

21.

22.

23.

24,

u Zamawiajgcego System bedzie odbiegat od standardu oferowanego przez jednego producenta

(np. zmiana algorytmdw, wygladu interfejsu, itp.).

DZIEN ROBOCZY - kolejne dni od poniedziatku do pigtku za wyjatkiem dni wolnych zgodnie

z ustawq z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy w godzinach 8:15-16:15.

GODZINA ASYSTY — 60 minut.

GODZINA ROBOCZA - 60 minut.

KONSULTACJA - ustuga polegajaca na zapewnieniu pomocy merytorycznej uzytkownikom

Systemu i administratorom w zakresie biezgcej pracy w Systemie oraz przy wdrazaniu nowych

funkcjonalnosci.

NAPRAWA - usuniecie awarii, btedu przez Wykonawce np. poprzez dokonanie zmian

w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu w przewidzianym do tego czasie.

OBEJSCIE PROBLEMU - prowizoryczne rozwigzanie btedu ze wzgledu na pilnoéé sprawy.

Zamawiajgcy moze zgodzic sie na takie rozwigzanie tylko wyjgtkowo. Zastosowanie obejscia nie

zwalnia Wykonawcy od obowigzku dostarczenia rozwigzania koricowego.

OKRES ROZLICZENIOWY - okres 1 miesigca realizacji ustugi opieki serwisowej Systemu.

OPROGRAMOWANIE SYSTEMOWE — odrebne od Systemu oprogramowanie zainstalowane na

Serwerze lub stacjach roboczych umozliwiajgce Uzytkownikowi korzystanie z Systemu (np.

system operacyjny, oprogramowanie baz danych).

SUBLICENCJA — udzielana przez Wykonawce Zamawiajagcemu w terminie do 3 dni od dnia

podpisania umowy licencja lub sublicencja, w zaleznosci od praw posiadanych przez Wykonawce

(dla potrzeb postepowania pojecia licencja i sublicencja stosowane sg zamiennie i traktowane

réwnowaznie).

SYSTEM — wykorzystywane przez Zamawiajgcego: system kadrowo-ptacowy i system finansowo-

ksiegowy, ktdre pracujag na wspdlnej bazie danych i wspodtpracujg ze sobg w zakresie

wykorzystania danych wprowadzanych w poszczegdlnych modutach.

USLUGA WSPARCIA SYSTEMU - swiadczenie ustug zapewnienia ciggtego, poprawnego,

zgodnego z wymaganiami i Dokumentacjg Systemu dziatania Systemu; z wykorzystaniem

wszystkich jego funkcjonalnosci, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, tj.:

1) udzielanie biezgcych konsultacji;

2) Swiadczenie ustug asysty;

3) diagnoze i usuwanie Btedéw Systemu;

4) zapewnienie aktualizacji, nowych funkcji oraz zmian Systemu/Modutéw stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktow prawnych, aktéw prawnych zmieniajgcych
obowigzujgcy stan prawny jak i wynikajgcych ze zmian w organizacji Zamawiajgcego oraz
wprowadzanie zmian wymaganych przez podmioty, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci;

5) wykonywanie drobnych prac programistycznych i modyfikacji Systemu.

UZYTKOWNIK SYSTEMU - pracownik Zamawiajgcego wprowadzajacy i przetwarzajacy dane, dla

ktérego System jest narzedziem usprawniajgcym wykonywanie codziennych obowigzkéw

stuzbowych.

Informacje dotyczace posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu

1. Zamawiajgcy korzysta z systemu kadrowo-ptacowego i systemu finansowo-ksiegowego

QUORUM, ktérego producentem jest firma QNT Systemy Informatyczne Sp. z 0. 0. w zakresie
nastepujacych modutéw: Finanse i Ksiegowo$¢, Kadry, Ptace, Srodki Trwate, Asystent
Rozliczania Ptac, Asystent Zarzgdzania Finansami, Pracownicze Plany Kapitatowe, Elektroniczna
Informacja Kadrowa, eWnioski, QDeklaracje.

2. Zamawiajacy posiada licencje bezterminowe na korzystanie i obstuge nastepujgcych modutdéw:

1) Finanse i Ksiegowos¢;

2) Kadry;

3) Ptace;

4) Srodki Trwate;

5) Asystent Rozliczania Ptac;

6) Asystent Zarzadzania Finansami;
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i

10.

V.

1.

1.

7) Pracownicze Plany Kapitatowe.

Zamawiajacy posiada licencje czasowe do dnia 3 wrzesnia 2021 r. na moduty:

1) Elektroniczna Informacja Kadrowa;

2) eWnioski;

3) QDeklaracje.
System kadrowo-ptacowy i system finansowo-ksiegowy pracujg na wspdlnej bazie danych
i wspétpracujg ze sobg w zakresie wykorzystania danych wprowadzanych w poszczegdlnych
modutach.
Portal Pracownika jest udostepniony wszystkim pracownikom Zamawiajgcego. Portal
Pracownika umozliwia:
- wglad w dane gromadzone w kartotekach pracownikdw,
- wglad w informacje dot. przekazanego do uzytkowania mienia,
- wysylanie elektronicznych wnioskéw urlopowych.
System jest wykorzystywany przez jeden podmiot, jakim jest Zamawiajgcy.
System jest zainstalowany w siedzibie Zamawiajgcego w Warszawie.
Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do posiadanej infrastruktury technicznej
w zakresie niezbednym do wykonywania przez Wykonawce prac bedgcych przedmiotem
umowy. Wykonawca zobowigzany jest informowaé Zamawiajgcego o wszelkich pracach
prowadzonych w Systemie w oparciu o zdalny dostep.
Baza danych oparta jest na serwerze bazodanowym SAP SQL Anywhere v. 16.
System dziata w oparciu o Windows Server Standard 2008 R2, a niektére moduty wykorzystuja
serwery aplikacji Apache Tomcat v. 8.5.
Infrastruktura Systemu jest wiasnoscig Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy nie posiada majgtkowych praw autorskich do Systemu.

Opis wymagan

Ustuga bedzie swiadczona w zakresie wsparcia technicznego Systemu dla nastepujgcych
modutow:

1) Quorum F-K (Finanse i Ksiegowos¢),

2) Quorum ST (Srodki Trwate),

3) Quorum AZF (Asystent Zarzgdzania Finansowaniem),

4) Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Ptac),

5) Quorum Kadry,

6) Quorum Ptace,

7) PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe),

oraz, dostarczenia w terminie 3 dni od dnia podpisania umowy - licencji na czas trwania umowy
i Swiadczenia ustugi wsparcia technicznego dla modutéw:

1) eWnioski systemu Quorum,

2) modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa),

3) QDeklaracje.

Ustuga wsparcia technicznego Systemu

Zapewnienie ciggtego, poprawnego, zgodnego z wymaganiami i Dokumentacjg Systemu dziatania

Systemu; z wykorzystaniem wszystkich jego funkcjonalnosci, zgodnie z potrzebami

Zamawiajgcego, w tym zbieranie i przekazywanie Zamawiajgcemu informacji na temat btedéw w

dziataniu i uzytkowaniu Oprogramowania przez Zamawiajgcego.

Udzielanie biezgcych konsultacji:

a) Biezace konsultacje udzielane s3 telefonicznie i pocztg e-mail oraz dotyczg eksploatacji
Systemu i oprogramowania oraz udzielania niezbednych wyjasnien dotyczacych obstugi
Systemu operatorom w poprawnej eksploatacji Oprogramowania.

b) Konsultacje udzielane sg w dni robocze w godzinach od 8.00 do 16.00 pod numerami
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telefonOw .....ceeeececece e, i pod adresami e-mailowymi ................

W przypadku braku mozliwosci skontaktowania sie z osobg uprawniong do udzielania
pomocy, Wykonawca jest obowigzany nawigza¢ kontakt z Zamawiajgcym niezwtocznie na
jego zwrotny numer i udzieli¢ takiej pomocy, nie pdzniej niz w ciggu 8 godzin od momentu
zgtoszenia, liczonych w dni robocze. Za moment dokonania zgtoszenia przyjmuje sie moment
przekazania zgtoszenia do aplikacji webowej Wykonawcy lub moment nadania wiadomosci
e-mail za posrednictwem poczty elektronicznej na adres ..........

3. Swiadczenie ustug asysty:

a)

b)

d)

f)

Wykonawca Swiadczy ustugi asysty w siedzibie Zamawiajgcego udzielajgc pomocy przy
wyjasnianiu i usuwaniu wszelkich problemdéw zwigzanych z eksploatacjg Oprogramowania w
wymiarze maksymalnie 36 godzin roboczych w trakcie realizowania umowy. Realizowane s3
one w postaci 6 niepodzielnych szesciogodzinnych sesji.

Do godzin pracy konsultantow nie jest wliczany czas dojazdu konsultanta do siedziby
Zamawiajacego.

Czas pracy konsultanta obejmuje wytgcznie rzeczywisty czas wykonywanych czynnosci.
Przybycie konsultanta Wykonawcy do siedziby Zamawiajgcego musi nastgpi¢ w terminie do
14 dni kalendarzowych od zgtoszenia takiej potrzeby przez aplikacja webowa lub poczty
elektroniczna.

Zakres merytoryczny ustug asysty bedzie ustalat Zamawiajgcy poprzez poczte elektroniczng
lub w aplikacji webowej.

Po wykonaniu zadan w ramach ustug asysty Wykonawca sporzadzi protokdét wykonania
asysty. Dla waznosci protokotu wymagane jest jego zaakceptowanie przez Zamawiajgcego.
W przeciwnym razie protokot nie moze stuzy¢ jako dokument potwierdzajgcy wykonanie
ustug asysty.

4. Diagnoza i usuwanie Btedéw Systemu:

a)

b)

d)
e)
f)
g)

h)

Zamawiajgcy okresdlit nastepujace kategorie bteddéw:

a) awaria,

b) btad krytyczny,

c) btad zwykty

d) btad drobny.
Zgtoszenia ww. kategorii btedow w dziataniu Systemu, Zamawiajacy bedzie dokonywat za
posrednictwem aplikacji webowej, poczty elektronicznej lub telefonicznie w godzinach 8.00
— 16.00 w dni robocze. Zgtoszenie musi zawieraé kategorie btedu, opis nieprawidtowosci
w dziataniu Systemu istotne dla zdiagnozowania i naprawy Systemu. W przypadku, gdyby
przekazane przez Zamawiajgcego informacje okazaty sie niewystarczajace, Wykonawca
zwrdci sie o ich uzupetnienie, a za moment zgtoszenia uwazana bedzie data i godzina
udzielenia dodatkowych informacji.
Zgtoszenia dokonane w godzinach 16.01 — 7.59 dnia nastepnego, w soboty oraz
w dni ustawowo wolne od pracy bedg traktowane, jako zgtoszone o 8.00 pierwszego dnia
roboczego, nastepujgcego po tym dniu wolnym.
Czas reakcji na awarie - maksymalnie 2 godziny robocze, a czas naprawy maksymalnie — 8
godzin roboczych.
Czas reakcji na btad krytyczny - maksymalnie 4 godziny robocze, a czas naprawy
maksymalnie — 24 godziny robocze.
Czas reakcji na btad zwykty - maksymalnie 6 godzin roboczych, a czas naprawy maksymalnie
— 60 godzin roboczych.
Czas reakcji na btad drobny/uwagi — maksymalnie 24 godziny robocze, a czas naprawy
maksymalnie 120 godzin roboczych.
W sytuacji, gdy Zamawiajgcy wyrazit zgode na obejscie problemu, za zakoriczenie naprawy
uwaza sie dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania koricowego maksymalnie w ciggu 14
dni roboczych od dnia, w ktérym zastosowano to rozwigzanie.
Wykonawca niezwtocznie informuje Zamawiajgcego o zakonczeniu naprawy. Naprawy nie
uznaje sie za skuteczng, jezeli Zamawiajacy, w wyniku przeprowadzonych testéw, odrzuci j3.
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5.

6.

i)

k)

W przypadku potwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze naprawa zostata przyjeta, Wykonawca
zamyka zgtoszenie w aplikacji webowej lub wysyta emaila z tg informacjg do Zamawiajgcego.
Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wszelkich zgtoszen, w ktérym znajdowad sie bedg
nastepujgce informacje:

a) dataigodzina wptywu zgtoszenia;

b) dataigodzina rozpoczecia naliczania czasu reakcji i czasu naprawy;

c) numer zgtoszenia;

d) kategoria btedu;

e) tresc zgtoszenia;

f) dataigodzina zakonczenia naprawy przez Wykonawce;

g) dataigodzina przyjecia naprawy przez Zamawiajgcego;

h) liczba godzin poswiecona na naprawe;

i) opis naprawy.

j)  wskazanie dokumentacji Systemu zaktualizowanej w zwigzku z naprawa.

Aktualizacje Systemu:

a)
b)

c)

d)

f)

Zamawiajgcy wymaga, aby System byt aktualizowany na biezgco.

Aktualizacje Systemu majg na celu zapewnienie zgodnosci funkcjonowania Systemu ze
zmieniajgcymi sie przepisami prawa oraz wymaganiami organizacyjnymi.

Aktualizacje Systemu, spowodowane zmiang otoczenia prawnego, bedg dostarczane
najpdzniej na 7 dni roboczych przed wejsciem w zycie nowych przepiséw, a jezeli przepisy te
beda wchodzity w zycie z dniem ogtoszenia, najpdzniej w ciggu 30 dni kalendarzowych od ich
wejscia w zycie, z tym zastrzezeniem, ze nie spowoduje to naruszenia przez Zamawiajgcego
termindéw na realizacje obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, w takim przypadku
aktualizacje muszg by¢ dostarczone w przeciggu 7 dni kalendarzowych od dnia wejscia
w zycie nowych przepisdw. Po bezskutecznym uptywie ww. termindw dziatanie Systemu
niezgodne z aktualnie obowigzujgcymi przepisami prawa bedzie traktowane jako bfad
w postaci btedu krytycznego.

Aktualizacje Systemu bedg udostepniane w aplikacji webowej Wykonawcy, albo
w specjalnym folderze zatozonym na serwerze Wykonawcy.

Informacja o dostepnosci nowych wersji Systemu wysytana bedzie Zamawiajgcemu na adres
.................. kazdorazowo po wykonaniu zmian przez Wykonawce,

Wykonawca wraz z wydaniem nowej wersji systemu udostepni aktualny schemat bazy
danych —informacje wymagane dla Inspektora Danych Osobowych.

Wykonywanie drobnych prac programistycznych i modyfikacji Systemu.
Prace te realizowane sg w ramach ustug asysty badZ sg wynikiem koniecznosci
aktualizacji/modyfikacji Systemu.

30



Zatacznik Nr 2 do SWZ

Zamawiajacy:
Gtowny Inspektora Farmaceutyczny

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres,
w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie art. 275 pkt 1
ustawy Prawo zaméwien publicznych pn. Utrzymanie Systemu Finansowo-Kadrowego wraz z
udzieleniem sublicencji oraz swiadczenie ustug asysty przez okres 12 miesiecy, prowadzonego przez
Gtéwny Inspektora Farmaceutyczny, o$wiadczam, co nastepuje:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:

1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 108 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.)*.

2. Oswiadczam, ze zachodzg w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postepowania na podstawie
art. ............. Pzp (podac majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art. 108,
jesli dotyczy). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznos$cig, na podstawie art. 110
ustawy Pzp podjatem nastepujgce srodki naprawcze*:

*niepotrzebne skresli¢

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego
w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym za pomocg
dowodu osobistego i przekazany Zamawiajgcemu wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawo do
reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgcq oferte.
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Zatacznik Nr 3 do SWZ

Zamawiajacy:
Gtowny Inspektora Farmaceutyczny
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy
DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALtU W POSTEPOWANIU

Na potrzeby  postepowania o  udzielenie = zamdwienia publicznego,  prowadzonego
w trybie art. 275 pkt 1 ustawy Prawo zamdwien publicznych pn. Utrzymanie Systemu Finansowo-
Kadrowego wraz z udzieleniem sublicencji oraz $wiadczenie ustug asysty przez okres 12 miesiecy,
prowadzonego przez Gtéwny Inspektora Farmaceutyczny, oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACIJA DOTYCZACA WYKONAWCY:

Oswiadczam, ze spetniam warunki udzialu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego
w pkt 2.1. - 2.4. lit. A Czesci Il SWZ dotyczace:
1) zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym
2) uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséow
3) sytuacji ekonomicznej lub finansowej
4) zdolnosci technicznej lub zawodowej

INFORMACIA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, okreslonych przez
ZAMAWIAJCEEO W.eocuecrecieeeeeieeierietisteseeeeteeteste st s sessesaesessessseessennans (wskazac dokument i wtasciwg jednostke
redakcyjng dokumentu, w ktdrej okreslono warunki udziatu w postepowaniu), polegam na zasobach
nastepujgcego/ych podmiotu/ow:

W NASEEPUJGCYM ZAKIESIE: oiriiieetetirt ettt ettt se e e e te st st e e bes et e et s sseasesestesteseennssensaraesens (wskazac
podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACII:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach s aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z petng swiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
Zamawiajgcego w bfad przy przedstawianiu informaciji.

Dokument musi by¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym za pomocg
dowodu osobistego i przekazany Zamawiajgcemu wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawo do
reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgcq oferte.
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Zatacznik Nr 4 do SWZ
Zamawiajacy:
Gtowny Inspektorat Farmaceutyczny
Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do
reprezentacji)

Oswiadczenie Wykonawcy
(sktadane na wezwanie Zamawiajacego)
o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy
z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275),
z innym Wykonawcg, ktdry ztozyt odrebng oferte

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego, prowadzonego w trybie art. 275 pkt 1
ustawy Prawo zamodwien publicznych pn. Utrzymanie Systemu Finansowo-Kadrowego wraz z
udzieleniem sublicencji oraz swiadczenie ustug asysty przez okres 12 miesiecy, prowadzonego przez
Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny, oswiadczam, co nastepuje:

e nie naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), z innym Wykonawca, ktéry ztozyt odrebng
oferte w niniejszym postepowaniu*),

e naleze do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), do ktérej nalezg nastepujgcy Wykonawcy,
ktorzy ztozyli odrebng oferte w tym postepowaniu*):

W zwigzku z powyiszym do oswiadczenia zataczam dokumenty lub informacje potwierdzajgce
przygotowanie oferty, w postepowaniu niezaleznie od innego Wykonawcy, nalezacego do tej samej
grupy kapitatowej.

*) przekresli¢ nieodpowiednie

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych oswiadczeniach sg aktualne i zgodne
z prawdg oraz zostaty przedstawione z petng swiadomoscia konsekwencji wprowadzenia Zamawiajgcego
w btad przy przedstawianiu informacji.

Dokument musi byc¢ opatrzony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub podpisem osobistym za pomocq
dowodu osobistego i przekazany Zamawiajgcemu wraz z dokumentami potwierdzajgcymi prawo do
reprezentacji Wykonawcy przez osobe podpisujgcq oferte.
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Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG)

Wykaz oséb, ktére zostang skierowane do realizacji zamowienia
pn. Utrzymanie Systemu Finansowo-Kadrowego wraz z udzieleniem sublicencji oraz $wiadczenie ustug asysty przez okres 12 miesiecy

Potwierdzajacy spetnianie wymagan okreslonych w Czesci Il SWZ lit. A pkt 2.4. ppkt 1).
(sktadany na wezwanie Zamawiajgcego)

Zatacznik Nr 4a do SWz

LP

Imie
i nazwisko
osoby / Imiona
i nazwiska
0sob

Rola

Doswiadczenie

Podstawa do
dysponowania
osobg
(np. umowa o prace,
umowa zlecenie, osoba
innego podmiotu )

2

4

5

co najmniej jedna osoba posiadajgca merytoryczne doswiadczenie w
okresie ostatnich 5 lat w co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania
w obszarze kadr dla urzedéw administracji rzgdowej;

co najmniej jedna osoba posiadajgca merytoryczne doswiadczenie w
okresie ostatnich 5 lat w co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania
w obszarze ptac dla urzedéw administracji rzgdowej stosujgcych
klasyfikacje zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw w sprawie
szczegodtowej klasyfikacji dochoddw, wydatkdow, przychodoéw i rozchodéw
oraz Srodkéw pochodzacych ze zrédet zagranicznych;

co najmniej jedna osoba posiadajgca merytoryczne doswiadczenie w
okresie ostatnich 5 lat w co najmniej jednym wdrozeniu oprogramowania
w obszarze rachunkowosci dla urzedéw administracji rzadowej
stosujgcych klasyfikacje zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansow w
sprawie szczegdétowej klasyfikacji dochoddéw, wydatkéw, przychodow i
rozchoddw oraz srodkéw pochodzacych ze Zzrédet zagranicznych

co najmniej jedna osoba posiadajgca doswiadczenie, w co najmniej
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jednym wdrozeniu oprogramowania obejmujgcego obszary merytoryczne
kadr, ptac i rachunkowosci

*niepotrzebne skresli¢

UWAGA: Kazdy z trzech oddelegowanych do realizacji umowy pracownikéw musi spetniac jedno z kryteriow opisanych w punktach: 1), 2) i3), oraz jeden z tych

pracownikéw ma dodatkowo spetniac kryteria okreslone w punkcie 4). tqgcznie wszyscy trzej pracownicy muszq spetniac wszystkie kryteria wymienione w punktach od 1)

do 4).

Dokument musi by¢ ztozony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej profilem zaufanym

lub podpisem osobistym za pomocqg dowodu osobistego.
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Zatacznik nr 4b do SWz

Wykaz ustug
Potwierdzajacy spetnianie wymagan okreslonych w Czesci Il lit. A SWZ pkt 2.4. ppkt 2).

(sktadany na wezwanie Zamawiajgcego)

SR T Wartos¢ brutto
LP Nazwa ustugi, przedmiot ustugi, jej zakres | Podmiot, na rzecz ktérego wykonano ustuge od /do zrealizowanej ustugi
/zt/
1 2 3 4 5
1
2

W zataczeniu:
- referencje badz inne dokumenty potwierdzajace, ze ustugi zostaty wykonane nalezycie, wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane.

Dokument musi by¢ ztozony przez osobe lub osoby uprawnione do reprezentowania firmy w formie elektronicznej, w postaci elektronicznej opatrzonej profilem zaufanym
lub podpisem osobistym za pomocqg dowodu osobistego.
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Zatacznik Nr 5 do SWZ

Wykonawca:

(petna nazwa/firma, adres, w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEIDG)

reprezentowany przez:

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa do reprezentacji)

Gtéwny Inspektora Farmaceutyczny
FORMULARZ OFERTOWY

(sprawa nr BAG.261.8.2021.I1Cl)

W odpowiedzi na publiczne ogtoszenie o zamdwieniu publicznym prowadzonym w trybie art. 275 pkt 2
ustawy Prawo zamowien publicznych na:

Utrzymanie Systemu Finansowo-Kadrowego wraz z udzieleniem sublicencji
oraz Swiadczenie ustug asysty przez okres 12 miesiecy

oferuje/emy wykonanie przedmiotu zamdwienia w zakresie okreslonym w Specyfikacji Warunkow
Zamowienia oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia na nastepujacych warunkach:

1) Cena ryczattowa za wykonanie catosci przedmiotu zamdéwienia:

kwota Netto ...ceecceeeeecnenneees Zt (STOWNIE ZIOTYCRN: ettt e s s s e e e zt),
kwota brutto ...cceceeceecereennnns Zt (STOWNIE ZIOTYCN: ittt s e e e e e s sessssassnssasanse zt);
w tym:

1) e zt. netto (stownie ztotych: ... ), powiekszone o podatek VAT
w stawce obowigzujacej na dzien zawarcia umowy, co stanowi Kwote ............ee..... zt brutto
(stownie ztotych: ....cooveveevcececee, ) za licencje modutu eWnioski;

2) e zt. netto (stownie ztotych: ..o ), powiekszone o podatek VAT
w stawce obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi Kwote .............ee..... zt brutto
(stownie ztotych: ....cooeeveeeeeeeee, ) za licencje modutu elK;

3) zt. netto (stownie zfotych: ............cceueueuneeen.l), powiekszone o podatek VAT
w stawce obowigzujacej na dzied zawarcia umowy, co stanowi Kwote .............eee.... zt brutto
(stownie ztotych: ....coovveveeeceeecees ) za licencje modutu gDeklaracje;

) e zt. netto (stownie ztotych: ....ccoeeieiiiiecee ), powiekszone o podatek VAT w
stawce obowigzujgcej na dzier zawarcia umowy, co stanowi kwote .........ccccceevennnn. zt brutto (stownie
ztotych: e, ) za ustuge wsparcia technicznego Systemu.

2) Zobowigzuje/-emy sie do wykonywania napraw:
e Awarii w ciggu maksymalnie ......... godzin roboczych od chwili dokonania zgtoszenia;

e Btedu krytycznego w ciggu maksymalnie ......... godzin roboczych od chwili dokonania zgtoszenia;
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o Btedu zwyktego w ciggu maksymalnie ......... godzin roboczych od chwili dokonania zgtoszenia;
e Btedu drobnego/uwagi w ciggu maksymalnie ........ godzin roboczych od chwili dokonania
zgtoszenia.

3) Deklarujemy termin dostawy licencji/sublicencji: do 3 dni / do 1 dnia** od dnia podpisania umowy
(dotyczy modutu eWnioski, elK, qDeklaracje).

Oswiadczam/y, ze powyzsze ceny zawierajg wszystkie koszty, jakie ponosi Zamawiajacy w przypadku
wyboru niniejszej oferty, w tym 13czne KoSzty ......ccceeeeeevececeveecennns naleznego podatku od towardéw i ustug.
Oswiadczam/y, ze zapoznalimy sie ze Specyfikacja Warunkéw Zamodwienia i nie wnosimy do niej
zastrzezen oraz uzyskaliémy niezbedne informacje do przygotowania oferty.

Zobowigzuje/emy sie do realizacji zamodwienia na warunkach i w terminie okreslonych w SWZ.

Oswiadczam/y, ze Projektowane postanowienia umowy, stanowigce Zatgcznik Nr 6 do niniejszej SWZ,
zostaty przez nas zaakceptowane i zobowigzujemy sie w przypadku wyboru naszej oferty do zawarcia
umowy na podanych warunkach w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

Akceptuje/emy warunki ptatnosci okres$lone przez Zamawiajgcego w Projektowanych postanowieniach
umowy (Zatacznik nr 6 do SW2).

Oswiadczam/y, ze uwazamy sie za zwigzanych niniejszg ofertg na czas wskazany w SWZ.

Oswiadczam/y, ze wypetnilismy obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE, zwanego RODO wobec oséb fizycznych,
od ktérych dane osobowe bezposrednio pozyskalismy w celu ubiegania sie o udzielenie zamdwienia
publicznego w niniejszym postepowaniu.

W trybie art. 225 ust. 2 ustawy Prawo zamdwien publicznych o$wiadczam/y, iz wybdr naszej oferty nie
bedzie/bedzie**prowadzit do powstaniu u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego zgodnie z
przepisami ustawy o podatku od towardw i ustug.

W przypadku, gdy wybér oferty Wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajgcego obowigzku
podatkowego Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ nazwe (rodzaj) towaru lub ustug, wartosé tego
towaru lub ustug bez kwoty podatku VAT.

Nazwa towaru lub ustug prowadzgcych do powstania u Zamawiajgcego obowigzku podatkowego
............................................................................................................... oraz wartos¢ tych towarow i ustug bez
podatku od towardw i ustug: .........ccceevevveun.. zt

UWAGA! Powyzsze pola zaznaczone kursywg wypetniajg wytgcznie Wykonawcy, ktérych wybor oferty prowadzitby
u Zamawiajacego do powstania obowigzku podatkowego tzn. kiedy zgodnie z przepisami ustawy o podatku od
towardw i ustug to nabywca (Zamawiajgcy) bedzie zobowigzany do rozliczenia (odprowadzenia) podatku VAT

Oswiadczam/y, ze naszym petnomocnikiem dla potrzeb niniejszego zamodwienia jest:

(Wypetniajg jedynie przedsiebiorcy sktadajgcy wspdlng oferte)
Zamoéwienia zrealizuje/emy sami/przy udziale Podwykonawcow**

**niepotrzebne skresli¢
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Podwykonawcom zostang powierzone do wykonania nastepujgce zakresy zamdwienia:
ZAKIES? coeiuereietitete sttt et st ettt et st ettt s bbb s et et et s bbb et en e eten
Nazwa podwykonawecy (jezeli jest Znany) ...ccccccceceieivereececce e
Rodzaj Wykonawcy (* zaznaczyc wtasciwe):
Omikroprzedsiebiorstwo*
Omate przedsiebiorstwo*
[$rednie przedsiebiorstwo*
[jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza*
[osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej*
Oinny rodzaj*

(*Mikroprzedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktére zatrudnia mniej niz 10 oséb i ktorego roczny obrot
lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionéw EUR.

Mafte przedsiebiorstwo: przedsiebiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 osoéb i ktérego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionéw EUR.

Srednie przedsiebiorstwa: przedsiebiorstwa, ktére nie sq mikroprzedsiebiorstwami ani matymi
przedsiebiorstwami i ktore zatrudniajg mniej niz 250 osob i ktdrych roczny obrdt nie przekracza 50
milionow EUR lub roczna suma bilansowa nie przekracza 43 milionéw EUR.)

Dane kontaktowe Wykonawcy:

Niniejszym informujemy, ze nizej wymienione dokumenty skfadajace sie na oferte, stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej

Formularz ofertowy oraz zatgczniki do niniejszego formularza muszq byc opatrzone przez osobe lub osoby
uprawnione do reprezentowania firmy kwalifikowanym podpisem elektronicznym, profilem zaufanym lub
podpisem osobistym za pomocg dowodu osobistego.
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Zatacznik nr 6 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy

wdniu ............. 2021 r. w Warszawie pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA — Gtéwnym Inspektoratem Farmaceutycznym

z siedzibg przy ul. Senatorskiej 12, 00-082 Warszawa, NIP: 525-21-47-260, REGON: 016182425
reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego Gtoéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego — Marcina Woéjtowicza,
zwanym dalej: Zamawiajgcym

ZSiedzibg e , UJAWNIONG Wiaeiiiiiievie e eeeseenseens ,
NIP: oo , REGON: ....ccoevvrnne. ,
reprezentowana przez:

zwang dalej: Wykonawca,
0 nastepujacej tresci:

Wykonawca zostat wybrany w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11
wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwieni publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1129 ze zm.)

§1.
Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem umowy jest ,Utrzymanie Systemu Finansowo-Kadrowego wraz z udzieleniem

sublicencji oraz $wiadczenie ustug asysty przez okres 12 miesiecy”, zwanego dalej facznie , Systemem”.

2. Na chwile zawarcia niniejszej umowy, System sktada sie z modutow:

1) Quorum F-K (Finanse i Ksiegowos¢),

2) Quorum ST (Srodki Trwate),

3) Quorum AZF (Asystent Zarzadzania Finansowaniem),

4) Quorum ARP (Asystent Rozliczenia Ptac),

5) Quorum Kadry,

6) Quorum Ptace,

7) eWnioski systemu Quorum,

8) modut elK systemu Quorum (Elektroniczna Informacja Kadrowa),
9) QDeklaracje;

10) PPK (Pracownicze Plany Kapitatowe).

3. Ustuga wsparcia technicznego bedaca przedmiotem umowy obejmuje zapewnienie ciagtego,
poprawnego, zgodnego z wymaganiami i Dokumentacjg Systemu dziatania tego Systemu,
z wykorzystaniem wszystkich jego funkcjonalnosci, zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego, w tym
w szczegdblnosci:

1) udzielanie biezgcych konsultacji;
2) Swiadczenie ustug asysty;
3) diagnoze i usuwanie btedéw Systemu;
4) zapewnienie aktualizacji, nowych funkcji oraz zmian Systemu/Modutéw stanowigcych
konsekwencje wejscia w zycie nowych aktédw prawnych, aktow prawnych zmieniajacych
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4.

obowigzujgcy stan prawny, jak i wynikajgcych ze zmian w organizacji Zamawiajgcego oraz
wprowadzanie zmian wymaganych przez podmioty, w stosunku do ktérych Zamawiajgcy ma
obowigzek prowadzenia sprawozdawczosci;
5) wykonywanie drobnych prac programistycznych i modyfikacji Systemu.
Opis Przedmiotu Umowy stanowi Zatacznik nr 1 do umowy.
§2.
Warunki realizacji umowy
Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizacji umowy, a takze podczas korzystania z Systemu w zakresie
i na zasadach okreslonych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabywania zadnych ustug
ani uprawnien innych niz zdefiniowane Umowa. W szczegdlnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza,
Ze nie jest konieczne nabycie przez Zamawiajgcego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza
opisanymi Umowag i objetymi wynagrodzeniem, a korzystanie z Systemu w sposdb i w celu okreslonym
Umowag nie wymaga nabycia takich licencji lub uprawnien.

. Wykonawca oswiadcza, ze przystugujg mu lub jego Podwykonawcom, w zakresie wykonywania

niniejszej umowy wszelkie niezbedne prawa, w tym autorskie prawa majgtkowe lub licencje do
oprogramowania, dokumentacji i narzedzi, ktérymi bedzie postugiwat sie w trakcie realizacji
przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie wykonaé przedmiot umowy ze szczegdlng starannosciag wymagang dla
ustug tego rodzaju, uwzgledniajaca specyfike dziatalnosci Zamawiajgcego.

Strony zobowigzujg sie do wzajemnej wspotpracy przy realizacji umowy.

Wszystkie zgtoszenia, aktualizacje i dokumentacja uzytkowa Systemu i oprogramowania udostepniona
bedzie na serwerze Wykonawcy za posrednictwem aplikacji webowej po prawidtowym zalogowaniu
sie na stronie internetowej Wykonawcy przez przedstawicieli Zamawiajgcego.

Aplikacja webowa musi zosta¢ wykonana i uruchomiona na serwerach Wykonawcy nie pdzniej niz w
terminie dwdch dni od dnia podpisania umowy.

. Aplikacja webowa dostepna bedzie przez okres gwarancji. Po wygasnieciu okresu gwarancji

zgromadzone dane w aplikacji webowej zostang przekazane Zamawiajgcemu i usuniete z serwisu
Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do:
1) terminowego uiszczenia uméwionego wynagrodzenia,
2) wspoétdziatania z Wykonawcg przy wykonywaniu umowy, co obejmuje w szczegdlnosci obowigzek:
a) zapewnienia minimum jednego specjalisty z zakresu IT wspotpracujgcego z Wykonawcg przy
realizacji przedmiotu umowy.
b) zapewnienia, ze osoby korzystajgce z Systemu bedg posiadaty wiedze w zakresie obstugi
komputera PC, systemu operacyjnego uzywanego przez Zamawiajgcego na stacjach roboczych
(np. WINDOWS, LINUX, MAC OS) oraz przegladarki internetowej WWW na poziomie minimum
podstawowym;
c) uzytkowania infrastruktury sprzetowo-sieciowej wykorzystywanej przez System zgodnie
z zaleceniami producenta;
d) stosowania sie do postanowien dokumentacji Systemu.

§3.

Czas trwania umowy

Wykonawca bedzie swiadczyt ustugi objete przedmiotem umowy przez okres 12 miesiecy poczagwszy od
dnia 4 wrzes$nia 2021 roku.

§4.
Aspekty spoteczne
Wykaz osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy w zakresie wsparcia
uzytkownikéw stanowi Zatacznik nr 2 do umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze objeta przedmiotem umowy ustuga opieki serwisowej bedzie wykonywana
przez osoby zatrudnione (przez Wykonawce lub podwykonawce) na podstawie umowy o prace przez
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caty okres obowigzywania umowy.

W celu potwierdzenia spetnienia warunku okreslonego w ust. 2 niniejszego paragrafu Wykonawca,

nie pdzniej niz w dniu rozpoczecia realizacji Ustugi przedstawi Zamawiajgcemu wykaz oséb, ktore

bedy swiadczy¢ prace i przedstawi kopie umdéw o prace najpdiniej w terminie 14 dni od daty
podpisania umowy. Powyzszy warunek dotyczy oséb wykonujgcych bezposrednio Ustuge, zaréwno
tych zatrudnionych bezposrednio przez Wykonawce, jak tez ewentualnego Podwykonawce. Kopia
umowy powinna by¢ poswiadczona za zgodnosc z oryginatem przez Wykonawce oraz powinna zostaé
zanonimizowana w sposOb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie

z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych, tj. w szczegdlnosci bez

adresow, nr PESEL pracownika; (imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji); informacje

takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢é mozliwe do
zidentyfikowania.

Zamawiajgcy uprawniony jest do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan dotyczgcych

zatrudnienia oséb na podstawie umdéw o prace przez caty okres obowigzywania umowy.

W trakcie realizacji zamdwienia, na kazde wezwanie Zamawiajagcego w wyznaczonym w tym

wezwaniu terminie, Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu wskazane ponizej, wszystkie lub wybrane

przez Zamawiajgcego dokumenty, stanowigce dowody potwierdzajgce spetnienie wymogu
zatrudnienia na podstawie umowy o prace przez Wykonawce lub Podwykonawce oséb wykonujacych

w trakcie realizacji zamowienia czynnosci wskazane w wykazie osdb:

1) oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o prace
0s6b wykonujgcych czynnosci, ktérych dotyczy wezwanie Zamawiajgcego. Oswiadczenie to
powinno zawieraé¢ w szczegdlnosci: doktadne okreslenie podmiotu sktadajgcego oswiadczenie,
date zfozenia oswiadczenia, wskazanie, ze objete wezwaniem czynnosci wykonujg osoby
zatrudnione na podstawie umowy o prace wraz ze wskazaniem liczby tych osdb, rodzaju umowy
0 prace i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do ztozenia oswiadczenia w imieniu
Wykonawcy lub Podwykonawcy;

2) poswiadczong za zgodnos$¢ z oryginatem, odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie umowy/umoéw o prace oséb wykonujacych w trakcie realizacji zamdwienia czynnosci,
ktérych dotyczy ww. oswiadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony). Kopia umowy/umoéw powinna
zostaé zanonimizowana w sposéb zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw,
zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych (tj. w szczegdlnosci adreséw, nr PESEL
pracownikow). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace, wymiar
etatu, imie i nazwisko powinny byé mozliwe do zidentyfikowania;

3) zaswiadczenie wtasciwego oddziatu ZUS, potwierdzajgce optacanie przez Wykonawce lub
Podwykonawce sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na
podstawie uméw o prace za ostatni okres rozliczeniowy;

4) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub Podwykonawce
kopie dowodu potwierdzajgcego zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposéb zapewniajacy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie
z przepisami ustawy z dnia 1 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

§5.
Wynagrodzenie
taczne wynagrodzenie ryczattowe z tytutu prawidtowego i terminowego wykonania umowy,

WYNOSH woeververirireeere e e zt netto (stownie ztotych: ......ccoevvvviivvicececen ), powiekszone o podatek
VAT w stawce obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote .........c.ccccuevenee. zt brutto
(stownie ztotych: .....cccvevviveiceceeeen, ).
Wynagrodzenie, o ktdrym mowa w ust. 1 zawiera w sobie wynagrodzenie:
1) e zt. netto (stownie ztotych: ..............eeeeiill), powiekszone o
podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote
.......................... zt brutto (stownie ztotych: ..................c...............) Za licencje modutu eWnioski;
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2) e zt. netto (stownie ztotych: ..., ), powiekszone o
podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote
.......................... zt brutto (stownie ztotych: ..................................) za licencje modutu elK;

3) s zt. netto (stownie ztotych: .....ciiicciveeienn ), powiekszone o
podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien zawarcia umowy, co stanowi kwote
.......................... zt brutto (stownie zfotych: ..........................) za licencje modutu
gDeklaracje;

7 zt. netto (stownie ztotych: ....ccoveveeeieiiie ), powiekszone o podatek
VAT w stawce obowigzujgcej na dzief zawarcia umowy, co stanowi kwote .........ccccceeeeeunnnn. zt
brutto (stownie ztotych: ..., ) za ustuge wsparcia technicznego Systemu.

Strony ustalajg, ze wynagrodzenie z tytutu udzielonych licencji, o ktérych mowa w ust. 2 pkt. 1 -3
pfatne bedzie jednorazowo w terminie do 21 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej przez
Wykonawce faktury VAT, podstawg do wystawienia ktérej bedzie protokét potwierdzenia
udostepnienia i aktywacji ustugi, ktérego wzdér stanowi Zatacznik nr 3 do umowy, bez zastrzezen,
podpisany przez osoby realizujace niniejszg umowe ze strony Wykonawcy oraz Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie z tytutu realizacji ustugi wsparcia technicznego Systemu, o ktérym mowa w ust. 2

pkt 4 ptatne bedzie miesiecznie z dotu w 12 rownych czesciach wynoszacych .........cveveveannnen. netto
(stownie ztotych: .....c.coveeevveeeeeeee. ), powiekszone o podatek VAT w stawce obowigzujgcej na dzien
zawarcia umowy, co stanowi kwote ... zt  brutto (stownie ztotych:

......................................... ), za kazdy petny miesigc kalendarzowy wykonywania umowy w terminie do
21 dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej przez Wykonawce faktury VAT. Podstawe
wystawienia faktury VAT stanowi podpisany przez obie Strony protokét potwierdzajgcy odbiér ustug za
dany miesigc, ktérego wzor okresla Zatacznik nr 3 do umowy.

Wykonawca oswiadcza, ze bedzie doreczad faktury:

1) w formie papierowej wraz z wymaganymi zatgcznikami na
AATES ettt e s lub

2) w formie ustrukturyzowanych faktur elektronicznych wraz z wymaganymi zatgcznikami pod
warunkiem przestania na adres PEF: ........ccccoeoevvivveennen. *

*strony przed zawarciem umowy ustalg sposéb dostarczenia faktur do Zamawiajgcego
W przypadku korzystania przez wykonawce z PEF, Wykonawca jest zobowigzany
do zawierania w ustrukturyzowanej fakturze elektronicznej elementdw wymaganych ustawa
zdnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug oraz dodatkowo podac¢ informacje
dotyczaca odbiorcy ptatnosci oraz wskaza¢ umowe zaméwienia publicznego, ktdérego faktura
dotyczy.
Strony postanawiajg, ze dniem zaptaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na piSmie dokonac przelewu
wierzytelnosci z tytutu wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1-2.
Wykonawca o$wiadcza, ze posiada status mikroprzedsiebiorcy/ matego przedsiebiorcy/ sredniego
przedsiebiorcy/ duzego przedsiebiorcy/* w rozumieniu ustawy dnia 8 marca 2013 r.
o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz.
424).
W przypadku odstgpienia lub rozwigzania umowy, faktura VAT za ostatni miesigc objety Umowa
zostanie wystawiona w ostatnim dniu roboczym jej obowigzywania.

§6.

,Biata lista”

Zamawiajgcy w przypadku, gdy Wykonawca jest zarejestrowany jako czynny podatnik podatku od
towarow i ustug dokona pfatnosci wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu podzielonej
ptatnosci, to jest w sposdéb wskazany w art. 108a ust. 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towardw i ustug.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy, na ktéry Zamawiajacy uisci wynagrodzenie
bedzie zgodny z ,biatg listg podatnikdw VAT”, o ktérej mowa w art. 96b ustawy z dnia 11
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marca 2004 r.
o podatku od towardéw i ustug (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 685 ze zm.).

§7.
Licencje

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji/sublicencji na dostarczone moduty: Elektroniczna

Informacja Kadrowa, eWnioski i QDeklaracje oraz na wszelkie modyfikacje Systemu, w szczegdlnosci

wynikajgce z wprowadzenia nowych funkcjonalnosci/modutéw w zwigzku z aktualizacjami Systemu

dokonane w trakcie realizacji przedmiotu umowy, w zakresie w jakim s3 zwigzane z

oprogramowaniem, do ktérego Zamawiajacy posiada licencje, z chwilg dokonania ich odbioru.

Licencja na wskazane wyzej trzy moduty jest udzielana na okres realizacji niniejszej umowy i

gwarancji, zas w pozostatym zakresie jest udzielana na czas nieoznaczony. Udzielona licencja nie jest

terytorialnie ograniczona, w szczegélnosci uprawnia do korzystania ze zmodyfikowanego
oprogramowania Systemu (nowych jego funkcjonalnosci i modutéw) na terytorium Polski i catego

Swiata, a Zamawiajgcy jest uprawniony do korzystania z dostarczonych modutéw, jak i ze

zmodyfikowanego oprogramowania Systemu (nowych jego funkcjonalnosci i modutéw) bez

ograniczen ilosciowych, w tym bez ograniczen co do liczby uzytkownikéw oraz urzadzen
komputerowych, na ktérych instalowane lub uruchamiane bedzie rozbudowane lub zmodyfikowane
oprogramowanie Systemu.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, obejmuje:

1) wykorzystywanie w zakresie wszystkich funkcjonalnosci, trwate lub czasowe zwielokrotnianie
w catosci lub w czesci, jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie
dokonywane podczas wprowadzania, odtwarzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania tego oprogramowania, w tym takze utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng
technika, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowg, taka jak zapis na ptycie
CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamiecig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamieci,
sporzadzanie kopii zapasowych, wprowadzanie, zapisywanie w pamieci komputerow;

2) ttlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian,
w tym zbieranie, przesytanie, udostepnianie i usuwanie danych oraz dostosowywanie do
platform sprzetowo-systemowych wybranych przez Zamawiajgcego, ktdre mogg by¢ dokonane
w stosunku do rozbudowanego lub zmodyfikowanego oprogramowania Systemu, jego
aktualizacji i modyfikacji przez Zamawiajgcego, w tym korzystanie z ww. zmian;

3) korzystanie z produktéw powstatych w wyniku eksploatacji Systemu i oprogramowania,
w szczegdlnosci danych, raportow, zestawien oraz innych dokumentéw kreowanych w ramach
tej eksploatacji oraz modyfikowania tych produktéw i dalszego z nich korzystania.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Systemu i jego modyfikacji wynikajace

z aktualizacji, nie wymagajg ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub producentdéw

takiego oprogramowania.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania Systemu i jego modyfikacji wynikajgcych

z aktualizacji, nie bedzie narusza¢ praw o0soéb trzecich i nie bedzie wymagato ponoszenia przez

Zamawiajgcego zadnych dodatkowych optat na rzecz takich oséb.

Wykonawca zobowigzuje sie i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytutu autorskich praw osobistych

do utwordow objetych postanowieniami umowy nie bedg wykonywaé tych praw w stosunku do

Zamawiajgcego lub oséb trzecich dziatajgcych na zlecenie Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy otrzymuje ciggte, state i niewypowiadalne prawo do korzystania ze zmodyfikowanego

oprogramowania Systemu bedgcego przedmiotem umowy. W przypadku gdyby postanowienie o

braku mozliwosci wypowiedzenia licencji okazato sie nieskuteczne lub niewazne, a Wykonawca bytby

uprawniony do wypowiedzenia licencji, Strony uzgadniajg dla Wykonawcy 10 - letni (stownie:

dziesiecioletni) termin jej wypowiedzenia ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego, z

zastrzezeniem ust. 7.

Wykonawca zobowigzuje sie nie korzystaé¢ z uprawnienia do wypowiedzenia licencji z wyjgtkiem

przypadkdéw, w ktérych Zamawiajacy przekroczy warunki udzielonej licencji i naruszy autorskie
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10.

prawa majatkowe przystugujgce Wykonawcy oraz nie zaniecha naruszenia mimo wezwania
Wykonawcy i wyznaczenia mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 30 dni.
Wezwanie musi by¢ wystosowane w formie pisemnej pod rygorem braku skutkéw i musi zawierac
wyrazne zastrzezenie, ze Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji w przypadku
niezaprzestania dopuszczania sie przez Zamawiajgcego wyraznie i precyzyjnie wymienionych
naruszen. W przypadku wypowiedzenia licencji z tej przyczyny, termin wypowiedzenia licencji
wynosi 1 (jeden) rok ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

Wykonawca udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z dokumentacji przekazywanej w
zwigzku z realizacja umowy, w tym dokumentacji zmodyfikowanego oprogramowania Systemu,
z chwilg jej odbioru, na warunkach okreslonych w ust. 1-7.

Wykonawca oswiadcza, ze ponosi petng odpowiedzialnosé z tytutu naruszenia praw osdb trzecich w
zwigzku z przedmiotem umowy. W przypadku wystgpienia do Zamawiajgcego oséb trzecich z
roszczeniami z tytutu naruszenia praw wtasnosci przemystowej, praw autorskich, praw pokrewnych
lub innych praw na dobrach niematerialnych wynikajgcych z realizacji przez Strony przedmiotu
umowy, odpowiedzialno$é i wszelkie koszty z tego tytutu ponosi¢ bedzie Wykonawca. Wykonawca
zobowiazuje sie zwolni¢ Zamawiajgcego z wszelkich moggcych powstaé w zwigzku z tym zobowigzan
Zamawiajgcego wobec oséb trzecich.

§ 8.

Poufnosc i zasady bezpieczenstwa przy realizacji umowy
Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia Wykonawcy wszelkich informacji niezbednych do
wykonania umowy, a Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania poufnosci danych Zamawiajacego,
z ktérymi zetknat sie w trakcie wykonywania swoich ustug oraz do niewykorzystywania ich do innych
celéw niz wykonywanie czynnosci wynikajgcych z umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje uzyskane w zwigzku z
wykonywaniem przedmiotu umowy w trakcie obowigzywania, jak réwniez po rozwigzaniu lub
wygasnieciu umowy.
Obowigzek okreslony w ust. 1 i 2 odnosi sie do wszelkich informacji, niezaleznie od tego, czy
Wykonawca otrzymat je bezposrednio od Zamawiajgcego, czy tez za posrednictwem osdb trzecich, za
wyjatkiem informacji powszechnie znanych oraz informacji udostepnianych na zgdanie sadu,
prokuratury lub innych uprawnionych organdéw zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zachowanie tajemnicy przez swoich pracownikdw,
Podwykonawcoéw i wszelkie inne osoby, ktérymi bedzie sie postugiwac przy wykonywaniu umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu najpdiniej w dniu rozpoczecia
Swiadczenia ustug, wykazu pracownikéw lub oséb trzecich biorgcych udziat w realizacji umowy po
stronie Wykonawcy wraz z osSwiadczeniami o ochronie informacji, wedtug wzordow, ktére okreslajg
Zatacznik Nr 4 oraz 5 do umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego przekazania wykazu oraz oswiadczenia,
o ktérym mowa w ust. 5, w przypadku zmian personalnych pracownikéw lub osdéb trzecich biorgcych
udziat w realizacji Zamodwienia.
Wykonawca zobowigzuje sie do uzyskania zgody od o0sdob wskazanych w ust. 5 i 6
na przetwarzanie danych osobowych na potrzeby realizacji umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie nie kopiowac, nie powielaé, ani w jakikolwiek sposéb rozpowszechniaé
jakichkolwiek informacji, za wyjatkiem przypadkéw, w jakich jest to konieczne w celach realizacji
umowy, w ktdorych to przypadkach wszelkie takie kopie lub reprodukcje beds wtasnoscia
Zamawiajacego.
Realizacja przedmiotu umowy przez Wykonawce nie moze zakiéci¢ pracy Oprogramowania.
W przypadku koniecznosci wstrzymania pracy Oprogramowania (np. na czas naprawy), moze ono
nastgpi¢ wytgcznie po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, na maksymalnie 3 godziny, jednak nie wiecej niz
2 razy w roku.
Odtwarzanie utraconych, uszkodzonych lub zmienionych, w wyniku dziatania Wykonawcy, danych
i programow zapewnia Wykonawca.
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11.

12.

13.

14.

15.

Odtwarzanie danych, o ktérych mowa w ust. 10, bedzie wykonywane przez Wykonawce przy
wykorzystaniu kopii zapasowych wykonanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca gwarantuje poprawng wspotprace Systemu ze stanowiskami uzytkownikéw pracujgcych
pod kontrolg systemoéw operacyjnych Windows 8.1 (32/64bit) i nowszymi.

Wykonawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych w miejscach, na urzadzeniach technicznych
w sposéb gwarantujacy zabezpieczenie tych danych, w szczegdlnosci zgodnie z przepisami
powszechnie obowigzujagcego prawa, w tym przepisami o ochronie danych osobowych i innych
tajemnicach prawnie chronionych.

Dopuszcza sie mozliwos¢ przesytania zanonimizowanej bazy danych za pomoca Internetu, ale
wyfacznie za pomocg protokotu https, sftp, scp na serwery Wykonawcy. Wykonawca dostarczy
narzedzie do anonimizacji. Baza danych przed wysytka do Wykonawcy musi posiadaé zmieniony klucz
szyfrowania, ktdry jest niezbedny do uruchomienia zaszyfrowanej bazy danych. Plik z kluczem
szyfrujgcym moze byé przestany wytgcznie osobie uprawnionej do otrzymywania bazy (pocztg e-mail,
nos$nik CD/DVD). Klucz szyfrujgcy baze danych musi by¢ generowany przy kazdej wysytce bazy danych
do Wykonawcy.

Wykonawca, niezaleznie od obowigzku zaptacenia kary umownej, odpowiada za szkode wyrzadzong
Zamawiajgcemu przez ujawnienie, przekazanie, wykorzystanie, zbycie lub oferowanie do zbycia
informacji otrzymanych od Zamawiajgcego, wbrew postanowieniom umowy. Odpowiedzialnos¢ ta
wigze Wykonawce réwniez po wykonaniu Przedmiotu umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub
odstgpieniu, bez wzgledu na przyczyne i podlega wygasnieciu wedtug zasad okreslonych w przepisach
dotyczacych ochrony informacji niejawnych.

§9.
Ochrona danych osobowych

W celu realizacji niniejszej umowy Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy dane osobowe. Warunki
powierzenia oraz jego zakres okresli odrebna umowa. Wzér umowy powierzenia okresla Zatacznik nr 6

do umowy.
§ 10.
Odpowiedzialno$¢ i kary umowne
1. Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajacego za wszystkie szkody wynikajace z nienalezytego

wykonania przez Wykonawce przedmiotu umowy, w tym z niedotozenia przez osoby, ktérymi sie
postuguje nalezytej starannosci przy realizacji umowy. Nalezytg staranno$¢ ocenia sie
z uwzglednieniem celu umowy oraz profesjonalnego charakteru dziatalnosci Wykonawcy.

Za dziatania lub zaniechania podwykonawcdw Ilub oséb realizujgcych przedmiot umowy
(w tym za wyrzadzone szkody) Wykonawca odpowiada jak za wtasne dziatania lub zaniechania.

W przypadku zwtoki w usunieciu Awarii ponad termin okreslony w pkt V.4.d Zatacznika nr 1 oraz
w §12 ust. 5 pkt 1 tabeli, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,5 %
miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 4, za kazdg rozpoczety godzine
zwtoki.

W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu krytycznego ponad termin okreslony w pkt V.4.e Zatacznika
nr 1 oraz w § 12 ust. 5 pkt 2 tabeli, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,2% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 4, za kazdg rozpoczeta
godzine zwtoki.

W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu zwyktego ponad termin okreslony w pkt V.4.f Zatgcznika nr 1
oraz w § 12 ust. 5 pkt 3 tabeli, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3%
miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 5 ust. 2 pkt 4, za kazdg rozpoczety godzine
zwtoki.

W przypadku zwtoki w usunieciu Btedu drobnego/uwagi ponad termin okreslony w pkt V.4.g
Zatgcznika nr 1 oraz w § 12 ust. 5 pkt 4 tabeli, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w
wysokosci 0,1% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 4, za kazda
rozpoczety godzine roboczg zwtoki.

W przypadku zwtoki w uruchomieniu aplikacji webowej w stosunku do terminu, o ktérym mowa w § 2
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ust. 6 umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% miesiecznego
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 4, za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce obowigzku okreslonego w § 4 ust. 2 lub nieprzedstawienia
dokumentdéw, o ktérych mowa w § 4 ust. 5, co jest réwnoznaczne z niedopetnieniem obowigzku
okreslonego w § 4 ust. 2, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci iloczynu
kwoty minimalnego wynagrodzenia za prace oraz liczby miesiecy w okresie realizacji umowy, w
ktérych nie dopetniono przedmiotowego wymogu - za kazdego pracownika wobec, ktérego
Wykonawca nie dopetnit tego obowigzku. W przypadku, gdy niedopetnienie powyzszego wymagania
dotyczy¢ bedzie niepetnego miesigca — ustalona w powyzszy sposdb kara umowna przystugiwac
bedzie w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni danego miesigca, w ktérym Wykonawca nie
dopetnit przedmiotowego wymagania. Wysokos¢ minimalnego wynagrodzenia za prace ustalana
bedzie kazdorazowo na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace,
obowigzujgcych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajgcego niedopetnienia przez Wykonawce
obowigzku okreslonego w § 4 ust. 2.

W razie odstgpienia od umowy, w catosci lub w czesci, albo rozwigzania umowy, z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10% kwoty
tacznego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

W przypadku zwtoki w dokonaniu aktualizacji w stosunku do termindéw wynikajacych
z pkt. V.5 Zatgcznika nr 1 do umowy Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci
0,3% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktéorym mowa w § 5 ust. 2 pkt 4, za kazdy rozpoczety
dzien zwioki. Kara ta moze by¢ stosowana niezaleznie od kary za zwtoke w usunieciu btedu
krytycznego Systemu powstatego w zwigzku z niedokonaniem aktualizacji.

Za kazdy inny przypadek niewykonania lub niezgodnego z umowa wykonania obowigzkéw
obcigzajgcych Wykonawce, Zamawiajgcemu bedzie przystugiwato prawo do natozenia kary umownej
w wysokosci 0,5% miesiecznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 pkt 4 za kazdy
przypadek.

Zaptata kar umownych z tytutu zwtoki nie zwalnia Wykonawcy od wykonania przedmiotu umowy.
Kary umowne, o ktédrych mowa w § 10 bedg pfatne przez Wykonawce w terminie do 14 dni od dnia
otrzymania noty obcigzeniowe] wystawionej przez Zamawiajacego, z zastrzezeniem, ze Zamawiajgcy
zastrzega sobie mozliwosé potrgcania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, na co
Wykonawca wyraza zgode.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezone kary
umowne na zasadach ogdlnych.

taczna wartosé kar, ktérymi moze zostac obcigzony Wykonawca wynosi 30% tgcznego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 5 ust. 1.

§11.
Podwykonawcy

W przypadku, gdy cze$s¢ umowy bedzie realizowana przez podwykonawcéw, Wykonawca, przed
przystapieniem do realizacji umowy, przekaze Zamawiajgcemu nazwy albo imiona i nazwiska oraz
dane kontaktowe tych podwykonawcéw i oséb do kontaktu z nimi, zaangazowanych w realizacje
przedmiotu umowy.

Wykonawca zawiadamia Zamawiajgcego o wszelkich zmianach danych, o ktérych mowa w ust. 1, w
trakcie realizacji umowy, a takze przekazuje informacje na temat nowych podwykonawcow, ktérym w
pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacje przedmiotu umowy, z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem przed wprowadzeniem takich zmian.

§12.
Gwarancja
Wykonaweca udziela Zamawiajgcemu 1 miesiecznej gwarancji na bezbtedng prace Oprogramowania

od dnia zakoriczenia umowy, przy czym jako btad rozumiana jest niezgodnos¢ dziatania Systemu z jego

opisem w ,Instrukcji uzytkownika” zawartym w Dokumentacji.
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Gwarancja obejmuje usuwanie wszystkich btedéw Oprogramowania ujawnionych podczas
eksploatacji zgodnej z dokumentacja ,,Instrukcja uzytkownika”.

W okresie realizacji umowy zgtoszone przez Zamawiajacego btedy w dziataniu Oprogramowania beda
naprawione w ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1.

Usuwanie bteddéw zgtoszonych w trakcie trwania umowy a zrealizowanych po zakorfczeniu umowy
bedzie wliczone w kwote wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej umowy.

Wykonawca gwarantuje nastepujgce terminy reakcji i usuniecia awarii i btedéw w czasie gwarancji:

Czas reakcji Czas naprawy (w godz.)
(w godz.)
1 | Zgtoszenie awarii 2 W czasie nie dtuzszym niz ................
2 | Zgtoszenie btedu krytycznego 4 W czasie nie dtuzszym niz ................
3 | Zgtoszenie btedu zwyktego 6 W czasie nie diuzszym niz ................
4 | Zgtoszenie btedu drobnego/uwagi 24 W czasie nie dtuzszym niz ................

W ramach umowy Wykonawca bedzie aktualizowat dokumentacje uzytkowa, tworzyt zestawy
instalacyjne w celu zachowania zgodnosci z nowymi wersjami oprogramowania, udostepniat za
posrednictwem aplikacji webowej nowe wersje oprogramowania powstajgce w wyniku usuniecia
btedu Oprogramowania.

§13.
Rozwigzanie umowy

Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

1) gdy Wykonawca przerwat wykonywanie umowy i przerwa ta trwa dtuzej niz 24 godziny, pomimo
pisemnego wezwania przez Zamawiajgcego do wykonania umowy;

2) niewykonywania lub wykonywania w razgco nienalezyty sposob innych postanowien umowy,
pomimo wezwania przekazanego na adres poczty elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 16
ust. 2, do nalezytego wykonania umowy;

3) czterokrotnego naliczenia Wykonawcy kary umownej;

4) niezatrudniania na podstawie umowy o prace w petnym wymiarze czasu pracy 0sdb
wykonujgcych czynnosci polegajgce na usuwaniu awarii i btedéw oraz wsparcia uzytkownikéw
systemu.

Wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym nastepuje w formie pisemnej pod rygorem

niewaznosci ze wskazaniem przyczyny je uzasadniajace;j.

§ 14.
Odstgpienie od umowy

Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, w caftosci lub w czesci,
w terminie 30 dni od dnia, w ktédrym Wykonawca zobowigzany byt do rozpoczecia wykonywania
umowy, jezeli Wykonawca nie rozpoczat wykonywania umowy w terminie okreslonym umowag, i stan
zaniechania utrzymuje sie przez okres 5 dni pomimo wezwania przekazanego na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy, wskazany w § 16 ust. 2 — w terminie 3 dni od dnia stwierdzenia tej
okolicznosci.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy na warunkach okreslonych w ustawie Prawo zaméwien
publicznych.

Odstgpienie od umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
ze wskazaniem przyczyny je uzasadniajgcej.
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§ 15.
Zmiany umowy

Strony dopuszczajg zmiane wysokosci wynagrodzenia okreslonego w umowie, w przypadku

koniecznosci zmiany cen jednostkowych na skutek zmiany:

1) stawki podatku od towaréw i ustug oraz podatku akcyzowego;

2) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowe;j,
ustalonych na podstawie przepiséw ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za prace (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2207);

3) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosSci wptat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktérych mowa w
ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych (t.j. Dz. U. z 2020 r.
poz. 1342 ze zm.);

5) nazasadach i w sposdb okreslony ponizej, jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania
umowy przez Wykonawce.

Zmiana wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1, bedzie

odnosic¢ sie wytacznie do czesSci umowy pozostatej do wykonania, zgodnie z terminami ustalonymi

umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséw zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz
wytacznie do czesci przedmiotu umowy, do ktérej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od
towarodw i ustug.

W przypadku zmiany wynagrodzenia z powodu zmiany stawki podatku od towardw i ustug, cena

jednostkowa netto nie ulegnie zmianie, a cena uwzgledniajgca podatek zostanie wyliczona na

podstawie nowych przepisow.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2,

3 lub 4, bedzie obejmowac wytacznie tg cze$¢ umowy pozostatej do wykonania, w odniesieniu do

ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztdw wykonania umowy przez Wykonawce w zwigzku

z wejsciem w zycie przepisdw odpowiednio zmieniajgcych wysokosé minimalnego wynagrodzenia za

prace lub dokonujgcych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub

ubezpieczeniu zdrowotnemu lub w zakresie wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne lub zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie moze ulec zmianie o kwote

odpowiadajgcy wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci wynagrodzen

pracownikéw sSwiadczacych ustugi zwigzane z wykonaniem umowy do wysokosci aktualnie
obowigzujgcego minimalnego wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosié sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia pracownikéw

Swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim

wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3 i 4, wynagrodzenie moze ulec zmianie o kwote

odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg wynagrodzenia

zaangazowanym przez Wykonawce osobom swiadczgcym ustugi zwigzane z wykonaniem umowy.

Kwota odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci

wynagrodzenia 0séb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajacej zakresowi, w jakim

wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia aneksu, kazda ze Stron moze wystgpi¢ do drugiej Strony z wnioskiem o dokonanie

zmiany wysokosci wynagrodzenia, wraz z uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegdtowe

wyliczenie catkowitej kwoty, o jakg wynagrodzenie powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od
ktorej nastgpita badz nastgpi zmiana wysokosci kosztdw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane
wysokosci cen.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, 3 i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Wykonawca,

jest on zobowigzany dofgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynika¢, w jakim zakresie
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zmiany te majg wptyw na koszty wykonania umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikéw swiadczgcych
ustugi, wraz z okresleniem zakresu (wymiar czasu pracy), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesSci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2;

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce o0séb $wiadczgcych ustugi, wraz z kwotami skfadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego w czesci finansowanej
przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane
z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi —
w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 3;

3) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce oséb sSwiadczacych ustugi, wraz z kwotami wptat do pracowniczych plandéw
kapitatowych w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim wykonuja
oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2, 3i 4, jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajgcy,

Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 dni

roboczych, dokumentdw z ktdrych bedzie wynikaé w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty

wykonania umowy, w tym pisemnego zestawienia wynagrodzen, o ktérym mowa w ust. 8.

W terminie 14 dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktéorym mowa w ust. 7 Strona, ktéra

otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz

wskaze kwote, o ktdrg wynagrodzenie moze ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu
whniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku uwzglednienia wniosku przez Strony podejma dziatania w celu uzgodnienia tresci

aneksu do umowy oraz jego podpisania. Zmiana wartosci umowy oraz wynagrodzenia dotyczy¢

bedzie czesci przedmiotu umowy wykonywanego po zawarciu aneksu.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni roboczych od dnia zatwierdzenia wniosku.

Wynagrodzenie w zmienionej wysokosci obowigzywaé bedzie od daty wejscia w zycie aktow

prawnych wprowadzajgcych zmiany, o ktérych mowa w ust. 1

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym

zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 7.

W takim przypadku przepisy ust. 8 - 10 oraz 12 stosuje sie odpowiednio.

Nie zawarcie aneksu w terminie nie dtuzszym niz dwa miesigce, od dnia ztozenia wniosku uprawnia

kazdg ze stron do rozwigzania umowy z zachowaniem dwumiesiecznego okresu wypowiedzenia.

§ 16.
Przedstawiciele Stron
Do biezgcej wspodtpracy w sprawach realizacji umowy, Strony wyznaczajg jako swoich przedstawicieli:
1) ze strony Zamawiajgcego w zakresie:
a) podpisywania Protokotu odbioru ustugi: .......ccccoveevrvnnnnnnns
b) zlecania realizacji poszczegdlnych ustug i potwierdzania ich  wykonania:
c) pozostatych kontaktOw: .......cccocveecvieieiveicecece e,
2) ze strony Wykonawcy:

C) v
Wykonawca podaje nastepujace dane kontaktowe na potrzeby komunikacji wyltacznie
z Zamawiajacym:
1) e-mail: e, ;
2)tel. nri e,
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Zmiana oso6b lub danych kontaktowych wskazanych w ust. 1-2 nie stanowi zmiany umowy, jednakze
dla swej skutecznosci wymaga powiadomienia drugiej strony w formie pisemnej.

§17.

Postanowienia koricowe
Wszelkie zmiany i uzupetnienia umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci
z zastrzezeniem § 15 ust. 3.
W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg przepisy obowigzujacego prawa polskiego,
w szczegoblnosci przepisy ustawy Prawo zamodwien publicznych oraz Kodeksu Cywilnego.
Za dni robocze Strony przyjmuja dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.
Korespondencja przestana poczty elektroniczng na wskazane w tresci umowy adresy e-mail uwazana
jest za skutecznie doreczong w chwili, w ktdrej przesytana wiadomos¢ zostanie umieszczona na
serwerze obstugujacym konto pocztowe jej adresata, i tenze adresat bedzie mdgt w toku zwyktych
czynnosci zapoznad sie z jej trescia.
Pisma doreczone na adresy Stron okreslone w komparycji umowy uwaza sie za skutecznie doreczone,
chyba Zze Strony wzajemnie poinformujg sie pismem poleconym o zmianie adresu.
Wykonawca nie moze przenie$s¢ praw i obowigzkdw wynikajgcych z umowy na inny podmiot bez
pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Strony oswiadczajg, ze ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych sporéw dotyczacych tresci
i wykonywania umowy w drodze polubownej.

. W przypadku braku porozumienia pomiedzy Stronami sgdem witasciwym do rozstrzygania sporéw

bedzie sad miejscowo wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych uregulowane zostang w odrebne umowie.
Umowa zawarta zostata w formie elektronicznej, podpisanej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.
Zatgczniki do umowy stanowig jej integralng czesc:

1) Zatacznik nr 1 — Opis Przedmiotu umowy.

2) Zatgcznik nr 2 — Wykaz oséb skierowanych przez Wykonawce do realizacji przedmiotu umowy.
3) Zatacznik nr 3a — Protokét odbioru ustugi (wzér).

4) Zatacznik nr 4 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci —Wykonawca (wzér).

5) Zatacznik nr 5 — Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci —osoba realizujgca ustugi (wzor).

6) Zatgcznik nr 6 — Umowa powierzenia przetwarzania danych.

7) Zatacznik nr 7 — Protokét odbioru modyfikaciji.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zatqcznik nr 3 do Umowy
PROTOKOt ODBIORU UStUGI

sporzadzony W dniu .......cccevcerveeeecnninnns r.

wdniu .. na podstawie UMOWY NI ...ccecceereeeeenns 2021 z dnia ............. dokonano odbioru:

- ustugi udostepnienia i aktywacji MOAUIOW..........ccooiiiiiieceece e i licencji do
nich

- okresu rozliczeniowego e, i w jego ramach ustug:

Konsultacji

Asysty w siedzibie Zamawiajgcego w liczbie godzin....................

INNYCR: et et s s *

(wybrac i wpisac wtasciwe)

Uwagi
Wyzej wymieniony Okres rozliczeniowy jest zgodny z Wymaganiami okreslonymi w ww. Umowie —

TAK/NIE*
Przedmiot umowy w zakresie objetym odbiorem zostat odebrany bez zastrzezen/z zastrzezeniami*

Uwagi i wnioski osdb biorgcych udziat w odbiorze (w szczegélnosci zastrzezenia itp.):

Odbioru dokonali w imieniu:
ZAMAWIAJACEGO — ..ottt ettt e ettt e e ette e e stte e s eta e e s ataeesabaeessseesbaeesneeenns
WYKONAWC Y ..ottt ettt st st st sss e s eraenaenes
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Zatgcznik nr 4 do Umowy
OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI WYKONAWCY

1. W zwigzku z wykonywaniem przez Wykonawce zobowigzan z tytutu  Umowy

NE e , Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny zobowigzuje Wykonawce do:
1) zachowania w $cistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych,
prawnych iorganizacyjnych dotyczacych systeméw i sieci informatycznych /

teleinformatycznych, danych osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy
niezaleznie od formy przekazania tych informacji i ich zrédta;

2) wykorzystania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami Umowy oraz
wynikajgcymi
z uregulowan prawnych obowigzujgcych w Polsce i Unii Europejskiej;

3) podjecia wszelkich niezbednych krokéw dla zapewnienia, ze zaden pracownik Wykonawcy
otrzymujacy informacje chronione oraz informacje stanowigce tajemnice organizacji nie
ujawni tych informacji, ani ich zrédtfa, zaréwno w catosci, jak i w czesci osobom lub firmom
trzecim bez uzyskania uprzednio wyraznego upowaznienia na pismie od Urzedu Ochrony
Konkurencji
i Konsumentéw, ktdérego informacja lub Zrédto informacji dotyczy;

4) ujawnienia informacji jedynie tym osobom, ktérym bedg one niezbedne do wykonywania
powierzonych im czynnosci i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do nich
dostep dla celéw realizacji zadania wynikajacego z tytutu Umowy polegajgcego na obstudze
informatycznej / teleinformatycznej / utylizacji nosnikéw danych Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw.

5) nie kopiowania, nie powielania, ani w jakikolwiek inny sposéb nie rozpowszechniania
jakiejkolwiek czesci okreslonych informacji z wyjatkiem uzasadnionej potrzeby do celéw
zwigzanych z realizacjag Umowy, po uprzednim uzyskaniu pisemnej zgody od Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, ktérego informacja lub zrédto informacji dotyczy.

2. Stwierdzam wtasnorecznym podpisem, ze znana mi jest tres¢ nizej wymienionych przepiséw
w zakresie ochrony informacji:

— ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks Karny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1444 ze zm.),

— rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 4.05.20186, str. 1),

— ustawa z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych (t.j. Dz. U. z 2019 r., poz.
742 ze zm),

— ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1325 ze zm.).

3. Kazda z oséb uczestniczgcych w realizacji Zamoéwienia zobowigzata sie wobec Wykonawcy nie ujawniac
zadnych informaciji, z ktérymi zapozna sie podczas wykonywania czynnosci zleconych do realizacji oraz
zapoznata sie z trescig zobowigzania co do zachowania poufnosci informacji.

pieczec i podpis osoby uprawnionej ze strony Wykonawcy
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Zatgcznik nr 5 do Umowy

OSWIADCZENIE O ZACHOWANIU POUFNOSCI OSOBY REALIZUJACEJ) UMOWE
W IMIENIU WYKONAWCY

Oswiadczam, iz realizujgc Umowe nr ................ na utrzymanie posiadanego przez Gtéwny Inspektorat
Farmaceutyczny systemu kadrowo — ptacowego oraz finansowo-ksiegowego, zobowigzuje sie do
zachowania w Scistej tajemnicy wszelkich informacji technicznych, technologicznych, prawnych i
organizacyjnych dotyczacych systemdéw i sieci informatycznych / teleinformatycznych, danych
osobowych, uzyskanych w trakcie wykonywania Umowy niezaleznie od formy przekazania tych informacji
i ich zrédta oraz sposobu utrwalenia.

Zobowigzuje sie do przetwarzania tych informacji jedynie w celu i zakresie niezbednym
do wykonania Umowy oraz wynikajgcymi z uregulowan prawnych obowigzujacych w Polsce i Unii
Europejskiej oraz nieudostepniania ich osobom trzecim, zaréwno w okresie realizacji umowy, jak
i po zakoniczeniu jej realizacji.

(miejscowos¢, data)

imie i nazwisko (czytelny podpis)
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Zatgcznik nr 6 do Umowy

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

zawarta W dniu ..eceeeeeeecceececcceeee r. w Warszawie, pomiedzy:

SKARBEM PANSTWA - GROWNYM INSPEKTORATEM FARMACEUTYCZNYM z siedziba przy ul. Senatorskiej
12, 00-082 Warszawa, NIP 525-21-47-260, REGON 016182425,

reprezentowanym przez:

Dyrektora Generalnego Gtoéwnego Inspektoratu Farmaceutycznego — Marcina Wéjtowicza

zwanym dalej Administratorem,

................... , z siedzibg W ......cceueuennee.., Wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem:
.................. (oznaczenie sgdu rejestrowego: ....................), NENIP: L,

reprezentowang przez:

zwanym dalej Procesorem,

(dalej tacznie jako Strony)

Majac na uwadze, ze :

1.

Strony zawarty umowe z dnia ................ 2021 r. w przedmiocie ......ccceveune. (Umowa Podstawowa), w
zwigzku z wykonywaniem ktdrej Administrator powierzy Procesorowi przetwarzanie danych
osobowych w zakresie okreslonym Umowa w zwigzku z wykonaniem Umowy Podstawowej.

. Celem Umowy jest ustalenie warunkéw na jakich procesor wykonuje operacje przetwarzania danych

osobowych w imieniu Administratora wytgcznie w celu realizacji Umowy Podstawowe;.

. Strony zawierajgc umowe dazg do takiego uregulowania zasad przetwarzania danych osobowych, aby

odpowiadaty one w pefni postanowieniom Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (zwanego w dalszej czesci rozporzgdzeniem).

. Administrator oSwiadcza, ze jest uprawniony do przetwarzania danych, ktére powierza Procesorowi w

celu realizacji Umowy Podstawowe;j.

Strony postanowity zawrze¢ umowe o nastepujgcej tresci:

§1
Na warunkach okreslonych niniejszg Umowg oraz Umowg Podstawowg Administrator powierza
Procesorowi przetwarzanie (w rozumieniu rozporzgdzenia) danych osobowych zgromadzonych
w systemie .............

2. Przetwarzanie bedzie wykonywane w okresie obowigzywania Umowy Podstawowe;j.

3. Charakter i cel przetwarzania wynika z Umowy Podstawowej i dotyczy realizowanej przez Procesora na

rzecz Administratora ustugi przedmiotu Umowy Podstawowe;.
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. Przetwarzanie obejmowac bedzie kategorie danych osobowych zgromadzonych w systemie ..........

§2

. Procesor moze powierzy¢ konkretne operacje przetwarzania danych osobowych wyfacznie po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora innemu podmiotowi (Podprocesorowi).

. Procesor ma obowigzek zawarcia z Podprocesorem umowy powierzenia danych osobowych zgodnie z
rozporzgdzeniem. Dokonujgc podpowierzenia Procesor ma obowigzek zobowigza¢ Podprocesora do
realizacji wszystkich obowigzkdw Procesora wynikajgcych z umowy, z wyjgtkiem tych, ktére nie majg
zastosowania ze wzgledu na charakter i cel podpowierzenia.

. Informacja o podpisaniu umowy wskazanej w ust. 2 jest przekazywana niezwtocznie do Administratora.

4. Za podpowierzenie Strony Umowy nie uznajg przetwarzania danych osobowych przez osoby

wchodzace w sktad personelu Procesora, osoby fizyczne wspotpracujgce z Procesorem na podstawie
umowy cywilnoprawne;j.

§3

. Procesor zobowigzany jest przetwarzaé powierzone dane wytgcznie zgodnie z charakterem okreslonym
w niniejszej Umowie oraz Umowie Podstawowej. Przetwarzanie przez Procesora powierzonych danych
osobowych wykraczajgce poza ramy polecenia zawartego w Umowie wymaga dodatkowego polecenia
Administratora wyrazonego w formie pisemnej. Procesor zapewnia przestrzeganie tego obowigzku
takze przez wszystkie osoby, ktére sg przez niego upowaznione do przetwarzania danych osobowych,
ktorych przetwarzanie zostato powierzone Zleceniobiorcy (Wykonawcy) na podstawie niniejszej
Umowy i jednoczes$nie Procesor zobowigzuje sie zapewnic przetwarzanie tych danych wytacznie przez
osoby, ktérym nadat upowaznienia do ich przetwarzania.

2. Procesor oswiadcza, ze nie przekazuje danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej.

3. Procesor os$wiadcza, iz nie korzysta z Podprocesordw, ktérzy przekazuja dane osobowe do parnstw

trzecich lub organizacji miedzynarodowych.

. Jezeli Procesor ma zamiar lub obowigzek przekazywaé dane osobowe do panstw trzecich lub
organizacji miedzynarodowych, informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia
Administratorowi podjecia decyzji i dziatan niezbednych do zapewnienia zgodnosci przetwarzania
z prawem lub zakoriczenia powierzenia przetwarzania.

. Procesor zobowigzuje sie do ograniczenia dostepu do danych wyfacznie do osdb, ktérych dostep do
danych jest niezbedny do realizacji umowy.

. Procesor zapewnia, ze kazda osoba upowazniona przez niego do przetwarzania danych osobowych,
ktorych przetwarzanie zostato powierzone Procesorowi na podstawie umowy, przed przystgpieniem
do pierwszej czynnosci przetwarzania powyzszych danych, zobowigze sie do zachowania w tajemnicy
wszelkich danych osobowych, materiatdw oraz informacji uzyskanych od Administratora w zwigzku z
realizacja umowy lub bedzie podlegata odpowiedniemu ustawowemu obowigzkowi zachowania
tajemnicy.

. Procesor zobowigzuje sie stale podejmowal przez czas obowigzywania umowy wszelkie srodki
wymagane na podstawie przepiséw art. 32 RODO. W szczegdlnosci Procesor oswiadcza, ze wdrozyt
odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne, aby zapewni¢ odpowiedni stopien bezpieczenstwa
odpowiadajgcy ryzyku, uwzgledniajac przy tym stan wiedzy technicznej, koszty wdrazania oraz
charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania danych osobowych, a takze ryzyko naruszenia praw
lub wolnosci 0soéb fizycznych o réznym prawdopodobieristwie wystgpienia i wadze zagrozenia danych
osobowych przetwarzanych na podstawie umowy.

. Procesor zobowigzuje sie w razie potrzeby udzieli¢ pomocy Administratorowi w wywigzaniu sie
z obowigzku udzielenia odpowiedzi na zgdanie oséb, ktérych dane osobowe sg przetwarzane na
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10.

11.

12.

13.

podstawie umowy, w zakresie wykonania ich praw okreslonych w rozdziale Ill (art. 12-23) RODO oraz
obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 RODO.
Procesor zobowigzuje sie do niezwtocznego informowania Administratora o wszelkich postepowaniach
administracyjnych lub sgdowych, decyzjach administracyjnych, orzeczeniach, zapowiedzianych oraz
niezapowiedzianych kontrolach i inspekcjach, jesli dotyczg one danych osobowych powierzonych
Procesorowi przez Administratora, zwtaszcza kontrolach prowadzonych przez organ nadzorczy.
Planujgc dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych Procesor ma obowigzek zastosowac sie
do wymogu projektowania prywatnosci, o ktérym mowa w rozporzadzeniu, i ma obowigzek
z wyprzedzeniem informowa¢ Administratora o planowanych zmianach w taki sposéb i w takich
terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng mozliwosé reagowania, jezeli planowane przez
Procesora zmiany w opinii Administratora grozg uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych lub
zwiekszajg ryzyko naruszenia praw i wolnosci osdb, wskutek przetwarzania danych przez Procesora.
Procesor zobowigzuje sie do prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposéb przetwarzania danych, w
tym rejestru czynnosci przetwarzania danych osobowych, wskazanego w rozporzadzeniu. Procesor
udostepnia na zgdanie Administratora prowadzony rejestr czynnosci przetwarzania danych
osobowych.
Procesor zobowigzuje sie do udzielenia na zgdanie Administratora wszelkich informacji niezbednych
do wykazania wypetnienia obowigzkéw okreslonych w Umowie, a ponadto Procesor zobowigzuje sie
umozliwi¢ Administratorowi przeprowadzenie audytéw bezpieczenstwa powierzonych danych oraz
przyczyniac sie do ich przeprowadzenia.
Procesor powiadamia Administratora danych o kazdym podejrzeniu naruszenia danych osobowych nie
pozniej w ciggu 24 godzin liczone od pierwszego zgtoszenia, umozliwia Administratorowi uczestnictwo
w czynnosciach wyjasniajacych i informuje Administratora o ustaleniach z chwilg ich dokonania, w
szczegblnosci o stwierdzeniu naruszenia lub jego braku. Procesor przekazuje Administratorowi
zgtoszenie o stwierdzeniu naruszenia wraz z wszelkg niezbedng dokumentacjg dotyczaca naruszenia,
aby umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzorczego.
Zgtoszenie, powinno zawierac co najmniej:

a. opis charakteru naruszenia ochrony danych osobowych, w tym kategorie i przyblizong liczbe 0sdb,
ktdrych dane dotyczg, a takze kategorie i przyblizong liczbe wpiséw danych osobowych, ktérych
dotyczy naruszenie,

b. imie i nazwisko wraz z danymi kontaktowymi osoby wyznaczonej przez Procesora do kontaktéw z
Administratorem w celu uzyskania informacji na temat naruszenia,
opis mozliwych konsekwencji naruszenia ochrony danych osobowych,

d. opis zastosowanych lub proponowanych przez Procesora Srodkéw w celu zaradzenia naruszeniu
ochrony danych osobowych i zminimalizowania ewentualnych negatywnych skutkéw tego
naruszenia,

e. W razie niedotrzymania terminu, opis przyczyn opéznienia.

§4

1. Administrator kontroluje sposdb przetwarzania powierzonych danych po uprzednim poinformowaniu

Procesora o planowanej kontroli. Administrator jest uprawniony do wstepu do pomieszczen, w ktérym
sg przetwarzane dane oraz wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych.
Administrator uprawniony jest do zadania od Procesora udzielania informacji dotyczacych przebiegu

przetwarzania danych oraz udostepnienia rejestréow przetwarzania.

2. Procesor wspdtpracuje z organem nadzorczym w zakresie wykonywania przez niego zadan.
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. Procesor udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania zgodnosci
dziatania Administratora z przepisami rozporzadzenia.

§5
. Umowa zostata zawarta na czas obowigzywania Umowy Podstawowej, z zastrzezeniem terminu
karencji usuniecia danych.

§6
. W przypadku sprzecznosci miedzy postanowieniami umowy a Umowy Podstawowe]j pierwszenstwo
majg postanowienia umowy. Oznacza to, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
miedzy Administratorem a Procesorem nalezy regulowac przez zmiany umowy.
. Procesor odpowiada za szkody spowodowane swoim dziataniem w zwigzku z niedopetnieniem
obowigzkdw, ktoére rozporzadzenie naktada bezposrednio na Procesora, lub gdy dziatat poza zgodnymi
z prawem instrukcjami Administratora lub wbrew tym instrukcjom.
. Procesor odpowiada za szkody spowodowane zastosowaniem lub niezastosowaniem witasciwym
Srodkéw bezpieczenstwa.
. Jezeli Podprocesor nie wywigze sie ze spoczywajgcych na nim obowigzkdw ochrony danych, petna
odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za wypetnienie obowigzkéw przez Podprocesora spoczywa
na Procesorze.

5. Wszelkie zmiany umowy powinny by¢ dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. W sprawach nieuregulowanych Umowg, zastosowanie znajdujg przepisy prawa obowigzujgcego na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w tym w szczegdlnosci rozporzadzenia, przepisy Ustawy
o ochronie danych osobowych oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.
. Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron

Administrator Procesor
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Zatgcznik nr 7 do Umowy

Protokét odbioru modyfikacji (drobnych prac programistycznych) * *

Protokét usuniecia btedu 2 *

UMOWa NI e zawarta w dniu .............. 2021r.

Numer Zamodwienia / Zgtoszenia:

Rodzaj zgtoszonego btedu (w przypadku usuwania btedu)

Data zakonczenia realizacji prac:

Faktyczna liczba przepracowanych roboczogodzin(w przypadku modyfikacji):

Pracownik Wykonawecy realizujgcy prace:

Obszar, ktérego dotyczg wykonane prace:

Wykaz prac / Uwagi:

Potwierdzenie odbioru wykonanych prac:

Odbioru dokonali w imieniu:

ZAMAWIAJACEGO — ...ttt sttt sttt st ae s sae e ste e save s v e sanaessae e
WYKONAWCY m...c ettt sttt s sv e st e sae s te s sabes st aessreaan

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

*niepotrzebne skresli¢

! Protoko6t odbioru modyfikacji - wypetiany w przypadku odbioru realizacji zamowienia $wiadczenia drobnych prac
programistycznych.
2 Protokot usunigcia btedu - wypelniany w przypadku odbioru realizacji zgtoszenia blgdu.
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