Zat. nr 1. - Opis przedmiotu zamdwienia (OPZ).

Szczegotowe okreslenie przedmiotu zamowienia
oraz wymagan stawianych Wykonawcy.

Przedmiotem zamoéwienia jest ,Dostawa kart SIM w celu zapewnienia ustugi transmisji
danych do urzadzen mobilnych zwigzanych z funkcjonowaniem modulu wsparcia
utrzymania drég w ramach Zintegrowanego Systemu Zarzadzania Ruchem”.

1. Zakres zaméwienia

Dostawa 45 fabrycznie nowych kart SIM.

b. Swiadczenie ustugi transmisji danych (minimum 50GB miesiecznie) dla kazdej
z dostarczanych kart SIM przez okres 24 miesiecy od daty podpisania umowy.

Q

2. Wymagania dotyczace kart SIM:

Wykonawca dostarczy do lokalizacji Zamawiajgcego fabrycznie nowe karty SIM,
na wilasny koszt i ryzyko, w opakowaniach zabezpieczonych przed uszkodzeniem.
Na opakowaniu kazdej z nich musi by¢ widoczny nr MSISDN. Zamawiajacy dopuszcza
rozwigzanie, aby numer seryjny karty SIM, numer IMSI oraz kody PIN i PUK
nadrukowane byty bezposrednio na plastikowych kartach, w ktéore wbudowana jest karta
SIM. Nie jest wymagane osobne opakowanie dla kazdej karty SIM.

Zamawiajacy wymaga, aby dostarczone karty SIM posiadaty opcje wytaczenia zadania
kodu PIN. Wykonawca dostarczy uniwersalne karty SIM: Standard/Micro/Nano.

Karty SIM majg mie¢ mozliwo$¢ korzystania ze wszystkich dostepnych technologii
mobilnego dostepu do Internetu w publicznej ofercie Wykonawcy takich jak: LTE, HSPA,
UMTS, EDGE, GPRS, 5G. W przypadku uruchomienia nowych technologii dostepu
do Internetu oraz wiaczenia ich do publicznie dostepnych ofert przez Wykonawce,
Zamawiajacy wymaga zapewnienia bez kosztowej wymiany kart SIM, (jezeli zajdzie taka
potrzeba) i umozliwienie korzystania z tych technologii w ramach swiadczonej ustugi bez
ponoszenia dodatkowych optat.

Wykonawca zapewni bezptatng wymiane kart SIM w przypadku jej kradziezy, zniszczenia,
zagubienia zgtoszonego przez Zamawiajgacego. Aktywacja kart wymienionych nastgpi
najpdézniej dzien po zgtoszeniu przez Zamawiajgcego. Aktywacja oraz dezaktywacja karty
SIM (np.: kradziez, zgubienie, zniszczenie) bedzie bezptatna.

3. Wymagania dotyczace $wiadczenia ustugi transmisji danych:

Na kartach dostarczonych przez Wykonawce zostang aktywowane tylko ustugi dotyczace
transmisji danych. Ustugi takie jak potgczenia gtosowe (przychodzace i wychodzace),
wysytanie i odbieranie SMS, wysyfanie i odbieranie MMS i tym podobne nie dotyczace
transmisji danych bedg wytaczone bez mozliwosci aktywowania ich przez uzytkownika
karty. Zablokowane bedg takze ustugi o podwyzszonej optacie (typu SMS Premium, MMS
Premium, serwisy rozrywkowe). Transmisja danych tym samym dostep do internetu
bedzie odbywata sie poprzez publiczny APN operatora. Karty logujac sie do sieci bedq
posiadaty statg publiczng adresacje IP. Ustuga powinna by¢ $wiadczona wytacznie na
terytorium Polski. W Zwigzku z powyzszym roaming danych tak w krajach Unii
Europejskiej jak i poza nimi powinny by¢ wytaczony.

Kazda karta bedzie identyfikowata sie statym publicznym adresem IP przypisanym
do unikalnego numeru IMSI karty SIM.

Wykonawca zobowigzany bedzie zapewni¢ dostep do transmisji danych na obszarze catej
Polski, a w szczegdlnosci na terenie wojewoddztwa Lubelskiego na poziomie
umozliwiajacym utrzymanie tacznosci aplikacji Zamawiajacego. Musi zapewni¢ dostep do
ustugi przez 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, przez caty okres trwania umowy.
Transmisja danych powinna by¢ $wiadczona poprzez ustuge LTE lub inng zapewniajaca
nie gorsze parametry przesyfania danych. Zamawiajacy dopuszcza chwilowy spadek
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predkosci transmisji danych do poziomu nizszego niz LTE ale tylko w sporadycznych
wystagpieniach, wedtug aktualnie publikowanych map zasiegu Wykonawcy.

Transmisja danych po wyczerpaniu pakietu danych w okresie rozliczeniowym nie moze
by¢ obarczona zadnymi dodatkowymi optatami wykraczajagcymi poza kwote abonamentu
i nie moze zosta¢ zablokowana, Zamawiajacy dopuszcza jedynie ograniczenie
przepustowosci po przekroczeniu limitu transmisji danych.

4. Wymagania dotyczace wsparcia klienta oraz aplikacji pozwalajacej na
zarzadzanie wszystkimi kartami SIM bedacymi przedmiotem zamoéwienia

Wykonawca zapewni mozliwosé bez kosztowego zarzgdzania kartami SIM oraz ustugq
transferu danych. W tym celu udostepni przedstawicielowi Zamawiajacego aplikacje
internetowg do celdéw takich jak np.: pobrania bilingdw elektronicznych, sprawdzenia
aktualnego wykorzystania pakietéw danych na dostarczonych kartach, zarzadzania
kartami uzytkownikéw (w tym mozliwos$¢ blokowania na wypadek kradziezy).

Ponadto Wykonawca, poda numer catodobowej infolinii do zgtaszania uszkodzen
z zakresu funkcjonowania sieci telefonii komdrkowej i transmisji danych a takze kart SIM.
Czas reakcji na zgtoszong awarie nie moze przekroczy¢ 2 godzin. Czas na usuniecie
zgtoszonej awarii polegajacej na braku transmisji danych z winy Wykonawcy nie moze
przekroczy¢ 36 godzin od momentu zgtoszenia awarii. Po tym terminie zostang naliczone
kary umowne. Wykonawca zobowigzany jest takze do wyznaczenia statego opiekuna
przez caty okres trwania umowy do biezacych kontaktéw ze wskazanym w umowie
pracownikiem Zamawiajgacego, w dni robocze w godzinach od 08:00 do 15:00.

5. Wynagrodzenie wykonawcy

Ceny ustug, zaoferowane przez Wykonawce w Formularzu ofertowym nie ulegnhg
podwyzszeniu w trakcie realizacji catej Umowy, z tym zastrzezeniem, ze w razie
ustawowej zmiany wysokosci obowigzujacych stawek VAT dotyczacych przedmiotu
umowy w okresie jej obowigzywania, Zamawiajacy bedzie zobowigzany do zaptaty
wynagrodzenia uwzgledniajacego nowa, aktualng wysokos$¢ stawek podatku VAT,

Pierwsza optata (faktura) za $wiadczenie ustugi winna by¢ naliczona po zakonczeniu
pierwszego okresu rozliczeniowego. Rozliczanie powinno nastepowaé comiesiecznie,
w przedziale od pierwszego do ostatniego dnia miesigca. W sytuacji uruchomienia ustug
w trakcie miesigca optata za swiadczenie ustugi powinna by¢ naliczona za okres od dnia
uruchomienia do ostatniego dnia danego miesigca.

Faktura za wykonang ustuge powinna zosta¢ dostarczona w formie elektronicznej lub
papierowej na wskazane w umowie adresy email lub przestane listownie na adres
Zamawiajacego w okresie 7 dni od jej wystawienia.

6. Warunki skladania ofert

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca sktadajac Oferte potwierdzit, ze posiada
stosowne uprawnienia do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w tym s$wiadczenia
ustugi dostepu do sieci Internet, co bedzie udokumentuje wpisem w Rejestrze
Przedsiebiorcow Telekomunikacyjnych prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji
Elektronicznej" lub innym dokumentem potwierdzajacy, ze Wykonawca ma uprawhnienia
do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w zakresie ,Telekomunikacji”, zgodnie z
zapisami w dziale 61 klasyfikacji kodow PKD - nalezy dostarczy¢ i podpisac za zgodnos¢ z
oryginatem.



