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1. Koncepcja badania

Badania potrzeb wsparcia Wnioskodawcéw i Beneficjentéw Il osi Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa (,,POPC”)
przeprowadzono w siedmiu Etapach:

Etap 1. — Przygotowanie badania (Beneficjenci Il osi POPC):!

W ramach tego Etapu opracowano scenariusz badania oraz narzedzie badawcze — arkusz pytan, ktory zostat
wykorzystany na 2. oraz 3. Etapie badania. W Etapie 1. nastgpit rowniez wybor instytucji do przeprowadzenia 2. Etapu
badania.

Etap 2. — Badanie jakosciowe (Beneficjenci Il osi POPC):?

Celem tego Etapu byta realizacja indywidualnych wywiadéw pogtebionych (,IDI”) oraz grupowych wywiadow
pogtebionych (,,FGI”) na wczesniej wybranych grupach respondentéw. Celem wywiadow byto przeprowadzenie
wstepnych badan potrzeb Beneficjentow Il osi POPC.

Etap 3. — Badanie iloiciowe (ankieta on-line) (Beneficjenci Il osi POPC):3

Ankieta on-line miata na celu przebadanie wiekszej liczby Beneficjentéw Il osi POPC i zostata wykonana za pomocga
narzedzia do badan ilosciowych wykorzystywanego przez Centralny Osrodek Informatyki (,,COl”).

Etap 4. — Przygotowanie badania (Wnioskodawcy Il osi POPC):

W ramach tego Etapu opracowano scenariusz badania oraz narzedzie badawcze — arkusz pytan. Wykorzystano je na 5.
oraz 6. Etapie badania. W tym Etapie nastgpit rowniez wybor instytucji do przeprowadzenia 6. Etapu badania.

Etap 5. — Badanie ilosciowe (ankieta on-line) (Wnioskodawcy Il osi POPC):

Badanie to opierato sie na wczesniej przygotowanym arkuszu pytan. Miato na celu przebadanie wiekszej iloSci
potencjalnych Wnioskodawcow Il osi POPC i zostato wykonane za pomocg narzedzia do badan ilosciowych on-line
wykorzystywanym przez COIl. Etap realizowany réwnolegle z Etapem 6.

Etap 6. — Badanie jakosciowe (Wnioskodawcy Il osi POPC):

Celem Etapu 6. byta realizacja wywiaddéw pogtebionych na wczesniej wybranych grupach respondentéw. Celem
wywiadow byto przeprowadzenie szerszych badan niz wynikajgcych z ankiety on-line. Wsréd respondentéw znajdowali
sie przedstawiciele instytucji, ktore zgtosity sie do Centralnego Osrodka Informatyki — Centrum Kompetencyjnego
,,POPC Wsparcie” o pomoc w przygotowaniu dokumentacji dla konkurséw o dofinansowanie projektow
zaplanowanych do przeprowadzenia w 2019 r. Etap realizowany rownolegle z Etapem 5.

Etap 7. - Raport:

1 Etap ten byt prowadzony réwnolegle badaniami dojrzatosci projektowej Beneficjentéw Il osi POPC.
2 |bidem.
3 Ibidem.
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Raport z badania potrzeb wsparcia Wnioskodawcéw i Beneficjentow Il osi POPC jest podsumowaniem wynikéw Etapu
2.,3.0raz 5.i 6. W raporcie — niniejszym dokumencie — przedstawione sg wyniki badania oraz najwazniejsze wnioski
dotyczace potrzeb badanych instytucji.

2. Sktad zespotu COI wykonujgcego badanie

Badanie potrzeb Wnioskodawcéw i Beneficjentow Il osi POPC przeprowadezili:

1. Andrzej Pieczunko — Dyrektor Departamentu Ustug i Doradztwa w COI — w projekcie ,,POPC Wsparcie” —
Menadzer kontraktu.

Odpowiadat za: zgodnos$¢ badania z wymagan wynikajacych z rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO”); zapraszat i nakfaniat do wziecia udziatu w badaniach.

2. Radostaw Ratajczak — Ekspert ds. badan User Experience w COl — w projekcie ,POPC Wsparcie” — Badacz UX.

Opowiadat za: opracowanie scenariusza badan ilosciowych i jakosciowych Wnioskodawcow i Beneficjentow I
osi POPC. Aktywny stuchacz i facylitator badan jakosciowych.

3. Szymon Sankiewicz — Specjalista ds. wsparcia projektéw w COI — w projekcie ,,POPC Wsparcie” — Kierownik
zespotu zadaniowego ds. wsparcia projektow.

Uczestniczyt w czesci badan jakosciowych.
4, Filip Sieracki — Ekspert ds. badan User Experience w COl — w projekcie ,,POPC Wsparcie” — Badacz UX.

Opowiadat za: opracowanie oraz konfiguracje narzedzia i testy uzytecznosci elektronicznej ankiety.
Przygotowywat dane na potrzeby raportu. Podczas IDI i FGI aktywny stuchacz i facylitator.
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3. Uczestnicy badan

Ponizej przedstawiono spis instytucji bioracych udziat w Etap 2. — Badania jakosciowe (Beneficjenci Il osi POPC).
W badaniu wzigto udziat 18 instytucji.

RODZA)
BADANIA DATA BADANIA BENEFICJENT NAZWA PROJEKTU
Ministerstwo Platforma posredniczaca elektronicznego fakturowania
IDI 2019-03-06 Przedsiebiorczosci .p , 3 . . g
. .. dla sfery finanséw publicznych (dziatanie 2.1 POPC)
i Technologii
DI 2019-03-06 Gtéwny Urzad !:’rzestrzen.ne danelstatystyc'zne w systemie
Statystyczny informacyjnym panstwa (dziatanie 2.1 POPC)
E-akredytacja — Platforma obstugi i zarzadzania e-
Polskie Centrum ustugami w ramach proceséw akredytacji i nadzoru w
IDI 2019-03-11 . ot (A .
Akredytacji obszarze systemu oceny zgodnosci (dziatanie 2.1
POPC)
Centrum Systemow Elektroniczna platforma gromadzenia, analizy i
IDI 2019-03-11 Informacyjnych Ochrony | udostepniania zasobdéw cyfrowych o zdarzeniach
Zdrowia medycznych" (P1) - Faza 2 (dziatanie 2.1)
Instvtut Oceanologii Elektroniczne Centrum Udostepniania Danych
IDI4 2019-03-12 y' . "g Oceanograficznych eCUDO.pl (poddziatanie 2.3.1
Polskiej Akademii Nauk
POPC)
DI 9019-03-12 Urza.d Lotnictwa Doskonalenie i rozbu_dowz_a Zintegrowanego Systemu
Cywilnego Informatycznego (dziatanie 2.2 POPC)
Patrimonium — digitalizacja i udostepnienie polskiego
- dziedzictwa narodowego ze zbioréw Biblioteki
2019-03-1 Bibl ka N
015-03-13 iblioteka Narodowa Narodowej oraz Biblioteki Jagielloriskiej (poddziatanie
2.3.2 POPC)
. . Digitalizacja zasobéw bedacych w posiadaniu
Polskie W
EGl 2019-03-13 l\/cl)usz fzneydawnlctwo Polskiego Wydawnictwa Muzycznego (poddziatanie
Y 2.3.2 POPC)
019-03-13 Narodowy Instytut Dziedzictwo muzyki polskiej w otwartym dostepie
Fryderyka Chopina (poddziatanie 2.3.2 POPC)
Narodowy Instytut Dlgltall?aqa i udoste}pnl.anle cyfrowych. dobr kultury -
2019-03-13 Dziedzictwa zabytkéw oraz grobdw i cmentarzy wojennych
(poddziatanie 2.3.2 POPC)
s Muzeum Narodowe w Blizej kultury. Cyfryzacja reprezentatywnych kolekcji
IDI 2019-03-14 . . ) L .
Krakowie jednego z najstarszych i najwiekszych muzedw w

4 Instytucje, ktore realizujg projekty w dziataniu 2.3.1 oraz 2.3.2 co do zasady zapraszane byty na wywiady grupowe (FGI). Z uwagi na
fakt, ze z zaproszenia do udziatu w FGI nie przyjeli: Mazowiecki Urzad Wojewddzki (,Cyfrowe udostepnienie dokumentacji
administracji sektora publicznego — urzedéw wojewédzkich”) oraz Uniwersytet Medyczny im. Piastéw Slaskich we Wroctawiu (,,Polska
Platforma Medyczna: portal zarzadzania wiedzg i potencjatem badawczym”) przeprowadzono IDI.

5 Muzeum Narodowe nie mogto wzig¢ udziatu w planowanych FGI. Przeprowadzono IDI podczas wizyty ekspertéw ,,POPC Wsparcie”
w Krakowie.
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Polsce — Muzeum Narodowego w Krakowie dla e-
kultury i e-edukacji (poddziatanie 2.3.2 POPC)

Zakup i wdrozenie zintegrowanego systemu
informatycznego do zarzadzania dziatalnoscig
opiniodawczg Instytutu Ekspertyz Sgdowych im. prof.
dra Jana Sehna (dziatanie 2.2 POPC)

Europejskie dziedzictwo techniczne — upowszechnianie
Politechnika Krakowska historycznych i wspdétczesnych publikacji z zakresu
im. Tadeusza Kosciuszki nauk technicznych w innowacyjnym srodowisku
informatycznym (poddziatanie 2.3.1 POPC)

Cyfrowe udostepnianie zasobdw biomolekularnych

i opisowych Biobanku i Katedry Antropologii
2019-03-14 Uniwersytet £6dzki Univ.versytt-atu tdédzkiego — f:ha-rakt.erysty-ka populacji
FGI zamieszkujgcych tereny dzisiejszej Polski na
przestrzeni dziejow. Platforma informacyjna e-
Czlowiek.pl. (poddziatanie 2.3.1 POPC)

Instytut Ekspertyz
IDI 2019-03-14 Sadowych im. Prof. dra
Jana Sehna w Krakowie

2019-03-14

2019-03-14 Instytut Psychiatrii | Digital Brain — Cyfrowe Zasoby Instytutu Psychiatrii |
Neurologii Neurologii W Warszawie (poddziatanie 2.3.1 POPC)
Otwarte Zasoby W Repozytorium Cyfrowym
| M
2019-03-14 | mstvtut Matematyczny 6w Naukowych (OZWRCIN) (poddziatanie 2.3.1
Polskiej Akademii Nauk
POPC)
DI 2019-03-18 Ministerstwo Finanséw Chr.nura.obllczenlowa resortu finansow (HARF)
(dziatanie 2.1)
Wdrozenie innowacyjnych e-ustug o wysokim
Urzad Morski w poziomie dojrzatosci w zakresie rejestracji jachtow i
IDI 2019-03-18 . . . . L
Szczecinie innych jednostek ptywajacych o dtugosci do 24 m.

(dziatanie 2.1 POPC)

W Etapie 3. — Badanie ilosciowe (Beneficjenci Il osi POPC) udziat wzieto 60 respondentow. 8 oséb nie wyrazito zgody
na przetwarzanie danych osobowych, a kolejnych 15 respondentdéw nie wypetnito ankiety poprawnie. Catg ankiete
(poprawnie) wypetnito 36 respondentéw reprezentujgcych 24 instytucje. 2 sposrdd tych instytucji nie s
bezposrednimi beneficjentami POPC. Na podstawie ankiet dotyczgcych 22 Beneficjentow opracowano wyniki badan
ilosciowych. Ankiete wypetnito: 1 przewodniczacy komitetu sterujgcego, 15 kierownikow projektéw oraz 18 osdb —
cztonkdw zespotéw projektowych. Liste instytucji biorgcych udziat w badaniu przedstawiono ponizej:

DATA DZIALANIE /
BADANIA PODDZIAtANIE NAZWA INSTYTUCIJI
POPC
2019-04-01 2.3.1 Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu
2019-04-01 2.3.2 Narodowy Instytut Fryderyka Chopina
2019-04-01 2.1 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
2019-04-01 2.3.1 Polska Akademia Nauk Biblioteka Kérnicka
2019-04-09 2.3.2 Muzeum Narodowe w Krakowie
2019-04-10 2.1 Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych
2019-04-15 2.1 Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
2019-04-16 2.3.2 Muzeum Narodowe w Warszawie
2019-04-16 2.3.1 Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
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2019-04-17 2.1 Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny

2019-04-17 23.1 Politechnika Krakowska

2019-04-24 2.1 Gtéwny Urzad Geodezji i Kartografii

2019-04-24 2.3.1 Instytut Psychiatrii i Neurologii

2019-04-25 2.1 Gtowny Urzad Statystyczny

2019-04-25 2.1 Prokuratura Krajowa

2019-05-01 2.2 Instytut Ekspertyz Sgdowych im. Prof. dra Jana Sehna w Krakowie
2019-04-01 2.2 Ministerstwo Cyfryzacji

2019-04-30 2.3.2 Biblioteka Narodowa

2019-04-05 21 Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (respondent 1)
2019-04-17 ' Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (respondent 2)
2019-04-02 91 Ministerstwo Finansow (respondent 1)

2019-04-11 Ministerstwo Finanséw (respondent 2)

2019-04-02 Gtéwny Urzad Miar (respondent 1)

2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 2)

2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 3)

2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 4)

2019-04-09 Gtéwny Urzad Miar (respondent 5)

2019-04-09 2.1 Gtéwny Urzad Miar (respondent 6)

2019-04-01 Gtéwny Urzad Miar (respondent 7)

2019-04-15 Gtéwny Urzad Miar (respondent 8)

2019-04-03 Gtéwny Urzad Miar (respondent 9)

2019-04-30 Gtowny Urzad Miar (respondent 10)

2019-04-03 232 Narodowy Instytut Dziedzictwa (respondent 1)

2019-04-03 Narodowy Instytut Dziedzictwa (respondent 2)

W Etapie 5. — Badanie iloSciowe (Wnioskodawcy Il osi POPC) udziat wzieto 69 respondentéw. Ankiete poprawnie
wypetnito 39 respondentéw. Reprezentujg oni rowniez instytucje, ktore realizujg juz projekty wspoétfinansowane z I
osi POPC, ale ktére ubiegajg sie o dofinansowanie do kolejnych projektow IT z POPC. Czes¢ instytucji otrzymata
dofinansowanie do projektow juz po przeprowadzeniu badania, np. Osrodek Rozwoju Edukacji. Cze$¢ respondentow
nie podata nazwy swojej instytucji, a jedynie jej rodzaj. Badanie trwato od 2019-05-07 do 2019-05-21.

DATA BADANIA NAZWA / TYP INSTYTUCII

2019-05-07 Ministerstwo Cyfryzacji

2019-05-07 Instytut Pamieci Narodowej - Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
2019-05-07 Instytucja podlegta Ministerstwu Cyfryzacji

2019-05-08 Jednostka samorzqdu terytorialnego

2019-05-08 Osrodek Rozwoju Edukacji

2019-05-08 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji

2019-05-08 Ministerstwo Zdrowia

2019-05-08 Gtéwny Urzad Miar

2019-05-09 Instytut badawczy
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2019-05-09 Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

2019-05-09 Wielkopolski Osrodek Doradztwa Rolniczego w Poznaniu
2019-05-09 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji
2019-05-09 Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa

2019-05-09 Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
2019-05-09 Ministerstwo

2019-05-09 Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji
2019-05-09 Sektor publiczny

2019-05-09 Instytut Hodowli i Aklimatyzacji Roslin - Panstwowy Instytut Badawczy
2019-05-09 Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii

2019-05-09 Centralna administracja rzqgdowa

2019-05-09 Urzqd centralny

2019-05-09 Gtéwny Urzad Statystyczny

2019-05-09 Centralna Komisja Egzaminacyjna

2019-05-10 Ministerstwo Sprawiedliwosci

2019-05-10 Instytucja paristwowa

2019-05-10 Instytucja rzqdowa

2019-05-10 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
2019-05-10 Muzeum Patacu Kréla Jana lll w Wilanowie

2019-05-10 Narodowy Instytut Dziedzictwa

2019-05-10 Instytut Pamieci Narodowej - Komisja Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu
2019-05-11 Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie

2019-05-12 Muzeum

2019-05-14 Instytucja kultury

2019-05-14 Ministerstwo Finanséw

2019-05-14 Urzad Morski w Szczecinie

2019-05-15 Komenda Gtowna Policji

2019-05-15 Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw

2019-05-17 Gtéwny Inspektorat Sanitarny

2019-05-21 Instytucja naukowa

Kursywg podano ,typy” instytucji zgodne z deklaracjg respondentéw w ankiecie.

Strona 9z 15
Centralny Osrodek Informatyki
Al. Jerozolimskie 132-136 1 02-305 Warszawa | tel.: +48 22 250 18 03 | tel.: +48 22 250 28 85 | e-mail: popcwsparcie@coi.gov.pl
https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

Fundusze : :

Europejskie Rzeczpospolita Ministerstwo Unia Europejska
PeJ - Polska Cyfryzacii Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego


https://www.gov.pl/web/popcwsparcie

P O P C Cyfryzacja to nasza wspolna sprawa

Wsparcie

W Etapie 6. — Badania jakosciowe (Wnioskodawcy Il osi POPC) wzieto udziat 6 instytucji. Ponizej zaprezentowano
zestawienie tych instytucji wraz z datami wykonania badania.

RODZA
B ACI)) ANIfA DATA BADANIA WNIOSKODAWCA
IDI 2019-05-15 Centrum Onkologii — Instytut im. Marii Sktodowskiej-Curie
2019-05-15 Osrodek Rozwoju Edukacji
Fal 2019-05-15 Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
IDI 2019-05-16 Przemystowy Instytut Automatyki i Pomiaréw
2019-05-16 Instytut Nauk Prawnych Polskiej Akademii Nauk
Fal 2019-05-16 Agencja Oceny Technologii Medycznych i Taryfikacji

4. Wyniki

4.1. Wnioskodawcy Il osi POPC

W trakcie badania iloSciowego (Etap 5.) respondenci reprezentujacy Wnioskodawcéw Il osi POPC odpowiadali na
pytania dotyczgce 6 obszarow:

Potrzeba realizacji projektéw IT w instytucji,
Etap koncepcji projektu,

Etap przygotowania do realizacji projektu,
Etap pozyskania srodkéw na projekt,

Etap realizacji projektu,

Kryteria jakosci ustug doradczych.

ok wnNE

Blisko 90% respondentdéw wskazato, ze w ich instytucji istnieje potrzeba realizacji projektéw IT zwigzang z rozbudowa
oraz wprowadzaniem e-ustug publicznych.

88% respondentéw deklaruje potrzebe realizacji projektéw na rzecz usprawniania proceséw back office’owych.

74% respondentow deklaruje, ze bedzie ubiega¢ sie o Srodki zewnetrzne na realizacje takich projektéw.

Koncepcja projektu to zbiér informacji dotyczgcych m.in. potrzeb uzytkownikow i probleméw, jakie ma rozwigzaé
projekt IT, opis celéw tego projektu, jego zakresu oraz wspoétpracy tworzonego rozwigzania IT z innymi systemami

informatycznymi.

W etapie koncepcji projektu wnioskodawcy najwieksze potrzeby widzg w definiowaniu komplanarnosci z innymi
systemami (77%) oraz poszukiwaniu informacji o mozliwych zewnetrznych zrédtach finansowania (70%).
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Blisko 38% badanych potrzebuje pomocy w doprecyzowaniu celu projektu dla swojej instytucji.

Troche ponad potowa ma problem z jasnym wyznaczenie zakresu projektu (53%).

Przygotowanie do realizacji projektu konczy sie opisem zatozen projektu informatycznego, ktéry potocznie
nazywany jest ,fiszkg projektowa”. Dokument ten przedktada sie do akceptacji Komitetu Rady Ministrow ds.
Cyfryzacji (,KRMC”). Pozytywna opinia KRMC warunkuje uzyskanie dofinansowania ze srodkéw UE (jako jeden z

wielu warunkow). Fiszka zawiera m.in. zwiezty opis korzysci, jakie wynikna z realizacji projektu. Przedstawia koszty
jego realizacji i zagrozenia, ktore moga sie pojawié podczas budowy i po wdrozeniu systemu informatycznego.

Przy przygotowaniu do realizacji projektu (tzw. fiszki projektowej) najwiekszym wyzwaniem dla Wnioskodawcow Il osi
POPC jest opracowanie wskaznikow efektywnosci projektu, na co wskazuje 79% badanych.

Dla tych instytucji trudnym zagadnieniem jest réwniez doktadne okreslenie poziomu dojrzatosci e-ustugi publicznej —
potrzebe wsparcia w tym zakresie deklaruje blisko 56% badanych.

Az 58% respondentdw potrzebuje wsparcia w zakresie zaplanowania bezpieczenstwa systemu.

Najmniej problematyczny dla Wnioskodawcoéw Il osi POPC jest wybdr partneréw do projektu — 46% deklaruje cheé
uzyskania pomocy przy tworzeniu umowy partnerskiej.

Przy organizacji projektu najwieksze wyzwania respondenci upatrujg przy tworzeniu dokumentacji zarzadczej (64%
badanych) oraz planowaniu produktéw i struktury zespotu projektowego (w obu przypadkach 44% udzielito takiej
odpowiedzi).

Na etapie pozyskania srodkéw powstaje wniosek o dofinansowanie projektu. Zawiera dokumenty, ktére muszg by¢

kompletne, czyli spetniajg wszystkie wymagania formalne i merytoryczne. Duzo uwagi poswieca sie studium
wykonalnosci projektu. W nim znajdujg sie odpowiedzi na wiele kryteriéw oceny projektu.

Whnioskodawcy Il osi POPC najwiekszego wsparcia oczekuja przy wykonywaniu analizy ekonomicznej, facznie z analizg
kosztow i korzysci (90%) oraz szczegdtowej analizie technicznej rozwigzania (87%).

Instytucje potrzebujg rowniez pomocy przy przygotowaniu studium wykonalnosci zgodnego z kryteriami oceny

formalnej i merytorycznej POPC (77%) oraz analizie prawnej zwigzanej a prawami autorskim i vendor-locking’iem
(64%).

Realizacja projektu to dostarczanie produktow projektu i sprawdzanie, czy projekt realizuje swoje wskazniki. Koszty

projektu przedstawiane sg do rozliczania.
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Podczas realizacji projektu Wnioskodawcy potrzebujg wsparcia w szeregu aspektow dotyczacych prawa zamowien
publicznych, tj.:

. Przygotowaniu specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia (SIWZ) (79%),
. Przygotowaniu dotyczgce specyfikacji produktéw (OPZ) (85%),
. Przygotowaniu umowy w sprawie zamodwienia publicznego (72%).

W fazie budowy rozwigzania informatycznego Wnioskodawcy oczekujg wsparcia w nastepujacych aspektach:

e  Tworzenie projektu technicznego systemu (67%),

. W zakresie badania potrzeb uzytkownikéw, jak i User Experience (69%),

e  Zaplanowanie infrastruktury (51%),

e  Testowanie rozwigzan (59%),

. Dobdr narzedzi do zarzadzania projektem (64%),

e  Zastosowanie dobrych praktyk w realizacji projektow informatycznych (64%).

Podczas IDI i FGI z Wnioskodawcami Il osi POPC na 6. Etapie badania, respondenci identyfikowali gtdwnie problemy
organizacyjne w nastepujacych obszarach:

. Przygotowanie i ztozenie wniosku o dofinansowanie — Wnioskodawcy chca uzyska¢ pomoc w przygotowaniu
dokumentow aplikacyjnych. Zaznaczajg potrzebe wstepnej analizy wniosku o dofinansowanie projektu pod
wzgledem merytorycznym oraz formalnym. Zadanie to realizuje COl — Centrum Kompetencyjne ,,POPC
Wsparcie”.

e  Wsparcie eksperckie podczas wyboru oprogramowania — Wnioskodawcy chcg uzyska¢ pomoc doswiadczonych
prawnikow, ekspertow IT itd. podczas przygotowywania dokumentéw postepowania przetargowego na
dostarczenie oprogramowania. Zadanie to realizuje COl — Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie”. Ustuga
moze by¢ realizowana w szerszym zakresie (dla wiekszej liczby zgtoszen) po zwiekszeniu sktadu osobowego
,POPC Wsparcie” oraz jako wspomagajgca ustuga realizowana przez wykonawcéw zewnetrznych.

. TrudnosSci w wytonieniu dostawcow — oczekiwania Wykonawcdow nie zawsze sg zgodne z przepisami Prawa
Zamoéwien Publicznych. Rekomendujg np. wprowadzenie ,fatwiejszego trybu” dla postepowan przetargowych
prowadzonych ze srodkéw UE. Wnioskodawcy chcg mie¢ rowniez do dyspozycji ekspertow, ktorzy przygotuja
dokumentacje postepowan przetargowych. Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie” realizuje zadania
opiniowania dokumentow postepowan przetargowych. Nie jest rekomendowane jednak przejecie tych zadan
rozumianych jako ,tworzenie dokumentéw w zastepstwie”.

. Trudnos$é z rozpoczeciem projektu po otrzymaniu dofinansowania — Wnioskodawcy chcg kilkumiesiecznej asysty
doswiadczonego , kierownika projektu — mentora”, ktory zorganizuje projekt u Beneficjenta, ustanowi
mechanizmy sterowania projektem oraz przeszkoli personel Beneficjenta z zarzgdzania tym projektem.

. Brak strategii wewnatrz instytucji dotyczgcej realizacji projektéw zwigzanych z e-ustugami publicznymi oraz
cyfryzacjg zasobéw — Wnioskodawcy zdajg sobie sprawe, ze ten element jest uzalezniony od sprawnosci
organizacji, jej dojrzatosci oraz lideréw instytucji.

. Brakuje informacji — dobrych praktyk zwigzanych z udostepnianiem e-ustug publicznych — Wnioskodawcy chca
miec¢ przewodnik, ktéry , krok po kroku” przeprowadzi instytucje przez proces wymyslania i tworzenia e-ustugi
publicznej. ,POPC Wsparcie” opracowato przewodnik pt. ,Standard opisu elektronicznej ustugi publicznej
w dziataniu 2.1 Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa ,Wysoka dostepnosc i jakos¢ e-ustug publicznych”. Obok
wspomnianego przewodnika Wnioskodawcy potrzebujg warsztatow wymagan oraz wstepnych analiz
biznesowych.

e  Trudnosc¢ z weryfikacjg potencjalnych partneréw — Wnioskodawcy chcg mie¢ wsparcie eksperckie, ktére
przeprowadzi je przez proces wytonienia partnera, rozpisania zadan pomiedzy partnerami oraz podpisania
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umowy partnerskiej. ,POPC Wsparcie” przygotowato przewodnik pt. ,,Przewodnik po zagadnieniach zwigzanych
z realizacja projektéw partnerskich w Programie Operacyjnym Polska Cyfrowana lata 2014 —2020”.
Whioskodawcy chca jednak wspdtpracowac z ekspertem, ktory ttumaczytby wszystkie aspekty opisane we
wspomniany przewodniku. Zadanie to realizuje COIl — Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie”.

e  Trudnosci z metodycznym prowadzeniem projektow z wykorzystaniem zaréwno metod zwinnych, jak
i waterfall’owych — Wnioskodawcy chcg pozyskaé praktyczng wiedze dotyczaca zarzadzania projektami. Moze
by¢ dostarczana przez doswiadczonych trenerdw, ale rowniez w procesie asysty doswiadczonego , kierownika
projektu - mentora”, skierowanego w pierwszej fazie realizacji projektu.

e Czeste braki kadrowe, w szczegdlnosci specjalistdw z zakresu IT — Wnioskodawcy chca korzystac z zasobow
eksperckich w sposéb swobodny ,,na zadanie”. Podnoszg aspekty oczekiwan wysokich wynagrodzen dla
pracownikéw sektora IT oraz kierownikow projektéw wzgledem mozliwosci tych instytucji. Rekomenduje sie
propagowanie réznych modeli budowania zespotéw projektowych, w tym udostepnienie przyktadowych
dokumentéw postepowan przetargowych na dostarczanie zasobow ludzkich do projektéw.

. Potrzeba wsparcia dziatow ksiegowych oraz dziatéw odpowiedzialnych za realizowanie zamdwien publicznych
w instytucjach, ktore beda realizowaty tego typu projekty po raz pierwszy — Wnioskodawcy chcg wzig€ udziat
w szkoleniach z tego zakresu oraz mie¢ ,,na zagdanie” asyste ekspercka. Centrum Kompetencyjne ,,POPC
Wsparcie” realizuje takie zadania.

Niektére aspekty projektowe nie sg przez Wnioskodawcéw analizowane przed prowadzeniem projektéw. Dotyczy to
miedzy innymi:

. Szeroko pojetego User Experience (,,UX”).
Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie” $wiadczy ustugi w zakresie UX. Przygotuje tez ponownie serie
warsztatow i kursdw z tego zakresu.

. Narzedzi, z ktorych bedzie sie korzysta¢ podczas zarzadzania projektem, komunikacji projektowej wewnetrznej
oraz zewnetrznej oraz miejsca gromadzenia dokumentacji projektowej.
Centrum Kompetencyjne ,,POPC Wsparcie” omawia narzedzia wykorzystywane w COlI, jako mozliwe do
wykorzystania. Przekazuje tez informacje dot. zasad licencjonowania i kosztéw. Ewentualne warsztaty i szkolenia
z innych narzedzi mogliby przeprowadzi¢ wykonawcy zewnetrzni.

Jak wynika z badan na Etapie 5. oraz 6., najwazniejszymi aspektami kryteriow jakosciowych wspétpracy z firma
doradcza (Centralnym Osrodkiem Informatyki) s3:

. Efektywnosc ustugi doradczej,
. Dobra i fatwa komunikacja,
. Mozliwos$¢ bezposrednich kontaktéw z ekspertami.

4.2. Beneficjenci Il osi POPC

Na Etapie 3. - Badanie iloSciowe (ankieta on-line) (Beneficjenci Il osi POPC) pytania dotyczyty aspektéw zwigzanych
z przygotowaniem projektu, metodyka pracy w projekcie, tworzeniem rozwigzania IT, komunikacji, wykorzystania
narzedzi informatycznych wspierajgcych realizacje projektow oraz bezpieczenstwa systeméw IT.

Najwieksza ilo$¢ beneficjentow w tym badaniu, jako potencjalng luke kompetencyjng wskazata aspekty zwigzane
z bezpieczeristwem danych oraz cyberbezpieczennistwem (62%).
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Na nastepnym miejscu znalazty sie aspekty zwigzane z przygotowaniem projektu (opracowanie harmonogramow,
instruktaze i warsztaty dla zespotéw, standardy i procedury projektowe) oraz wymiana dobrych praktyk w zakresie
rozliczania i realizacji zamoéwien publicznych (po 58%).

Warto zauwazy¢, ze wsrdd respondentdw na tym etapie nie wskazano duzego zapotrzebowania na podnoszenie
kompetencji w stosowaniu narzedzi wspomagajacych zarzadzanie projektami (38%).

Wszystkie aspekty zwigzane z procesem wytwdrczym oprogramowania rowniez na chwile obecng nie sg uwazane jako
konieczne do doskonalenia (pomiedzy 19% a 27%).

5. Potencjalne ustugi wsparcia beneficjentow Centrum Kompetencyjnego
,POPC Wsparcie”

Zaréwno Whnioskodawcy, jak i Beneficjenci Il osi POPC, oczekujg wsparcia w bardzo szerokim zakresie. Potencjalne
wsparcie dotyczy catego cyklu zycia projektu — od pomystu na projekt, az do wdrozenia jego efektow.

Ponizej przedstawiono propozycje nowych ustug dedykowanych dla projektéw realizowany ze srodkdw Il osi POPC,
ktore wynikajg z deklaracji Wnioskodawcdéw i Beneficjentow lub zostaty zdiagnozowane przez zespét ,,POPC Wsparcie’
podczas badan jakosciowych:

’

5.1. Zarzadzania i organizacji projektu

° Stworzenie narzedzia (np. skryptu) dotyczgcego najwazniejszych spraw organizacyjnych zaraz po otrzymaniu
pozytywnej decyzji dotyczgcej przyznania finansowania do projektu ze srodkéw Il osi POPC.

. Przypisanie ,,mentora projektowego” z ramienia COI do kazdego projektu. Szczegdlnie wazne przy pracach na
poczatku projektu. Osoba ta mogtaby pomagac instytucjom szczegdlnie w aspektach organizacyjnych.

. Organizacja spotkan typu , kick-off” dla kazdego nowego projektu, tak aby kazda instytucja zapoznata sie
z rekomendacjami COI oraz Centrum Projektow Polska Cyfrowa, a takze poznata mozliwosci wsparcia
Swiadczonych ustug.

. Stworzenie kodeksu dobrych praktyk dotyczgcego realizacji projektow w ramach Il osi POPC.

. Doradztwo w zakresie praktycznego stosowania metodyk zarzgdzania projektami oraz przeglad narzedzi
wspomagajgcych zarzgdzanie projektem (potencjalna ustuga realizowana przez wykonawce zewnetrznego).

. Ustuga doradcza w zakresie tworzenia wskaznikow efektywnosci projektu.

° Wsparcie w przygotowaniu prezentacji projektu na KRMC.

. Wsparcie w realnym zbadaniu zapotrzebowania instytucji na realizacje projektu IT, projektowania e-ustug
publicznych, zapotrzebowania uzytkownikow wewnetrznych i zewnetrznych na rozwigzania IT) (potencjalna
ustuga realizowana przez wykonawce zewnetrznego).

. Wsparcie w wyborze narzedzi do zarzadzania projektami.
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5.2. Aspekty prawne oraz formalne

. Ustuga doradcza w zakresie weryfikacji dokumentacji przetargowej, przygotowywania zamoéwien publicznych
(ze szczegdlnoscig zwigzanego z oprogramowaniem oraz sprzetem IT, rozwigzaniami chmurowymi) (potencjalna
ustuga realizowana przez wykonawce zewnetrznego).

. Doradztwo i szkolenia w zakresie rozliczania projektow.

e  Wstepna analiza wnioskdow o ptatnosé (potencjalna ustuga realizowana przez wykonawce zewnetrznego).

. Wsparcie prawne w zakresie umoéw z wykonawcami oraz partnerami (potencjalna ustuga realizowana przez
wykonawce zewnetrznego).

5.3. Aspekty techniczne i produktowe

. Ustuga doradcza w zakresie analiz biznesowych (potencjalna ustuga realizowana przez wykonawce
zewnetrznego).

. Organizacja spotkan sieciujacych i szkolen dla pracownikéw instytucji zasilajgcych lub korzystajgcych z systeméw
ogdlnokrajowych, np. ,Kronik@”, wraz z aspektem integracji danych pomiedzy réznymi systemami.

. Propagowanie standarddéw i dobrych praktyk dotyczgcych otwartych danych (Open Data).

. Doradztwo techniczne oraz w zakresie rozwigzan hardwareowych (potencjalna ustuga realizowana przez
wykonawce zewnetrznego).

. Doradztwo w zakresie bezpieczenstwa danych (potencjalna ustuga realizowana przez wykonawce
zewnetrznego).

5.4. Aspekty uzytkowe rozwigzania

Szkolenie z zakresu User Experience.
Doradztwo w skutecznym zarzadzaniu interesariuszami projektu.
Szkolenie i doradztwo z definiowania e-ustug wraz z przyktadami z Polski oraz swiata.
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