PANSTWOWA INSPEKCJA PRACY
| OKREGOWY INSPEKTORAT PRACY W ZIELONE]) GORZE

Zielona Gora, dnia 9 listopada 2022 r.

ZG-POR-A.213.167.2022

Wykonawcy

dotyczy: postepowanie w trybie zapytania ofertowego, ktérego przedmiotem jest

swiadczenie ustug pocztowych.

Panstwowa Inspekcja Pracy Okregowy Inspektorat Pracy w Zielonej Gorze (Zamawiajgcy)
z siedzibg przy ul. Dekoracyjnej 8, 65-722 Zielona Goéra informuje, ze wptynety pytania
dotyczace tresci przedmiotowego zapytania ofertowego. Zamawiajgcy niniejszym udziela

odpowiedzi i wyjasnien na zadane pytania.

Pytanie nr 1

Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego pkt. 5.11:

W przypadku nieodebrania przesytki przez adresata, Wykonawca dokona zwrotu przesytki
do nadawcy w terminie do 14 dni od dnia, w ktérym uplywa ostateczny termin odbioru

przesytki przez adresata”

Na podst.art. 47 ustawy Prawo pocztowe Minister wtasciwy do spraw fgcznoséci okreslit
warunki wykonywania ustug powszechnych, obejmujgce m. in. wskazniki czasu przebiegu
przesytek w obrocie krajowym (Rozporzgdzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013r w sprawie warunkéw wykonywania ustug powszechnych przez operatora
wyznaczonego). W zatgczniku nr 1 do wymienionego Rozporzadzenia okreslony zostat
czas przebiegu przesytek listowych niebedgcych przesytkami listowymi najszybszej
kategorii (m.in. zwrotu przesytek, potwierdzenie odbioru) na poziomie D+5 (97% przesytek)
oraz D+3 (85% przesytek), gdzie D+X oznacza liczbe dni od dnia nadania przesyiki do dnia
jej doreczenia. W zatgczniku wskazano réwniez udziat liczby przesytek pocztowych
doreczonych w okreslonym terminie do ogolnej liczby nadanych przesytek pocztowych,
wyrazony w procentach.

Ze wzgledu na wskazniki procentowe, zgodnie z ktorymi Wykonawca, bedacy operatorem
wyznaczonym, zobowigzanym do stosowania wymienionego Rozporzgdzenia, nie jest

zobligowany do zachowania terminu 14-dniowego w 100%, Wykonawca wnioskuje, aby
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Zamawiajgcy zmodyfikowat zapis dotyczgcy terminu doreczania potwierdzen odbioru oraz
uwzglednit przepisy Rozporzadzenia.

Wykonawca zwraca sie z wnioskiem o zmiane zapisu na ponizszy:

W przypadku nieodebrania przesytki przez adresata, Wykonawca dokona zwrotu
przesytki do nadawcy niezwfocznie od dnia, kiedy uptywa ostateczny termin odbioru

przesytki przez adresata”

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu 5.11 Zapytania ofertowego.

Pytanie nr 2

Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego pkt. 5.16:

»,Ceny ustug wskazane przez wykonawce w Formularzu cenowym nie podlegajg waloryzacji
Z zastrzezeniem, ze wynagrodzenie moze ulec zmianie w przypadku zmiany stawki podatku

od towarow i ustug.”

Wykonawca jako operator pocztowy i wyznaczony, zobowigzany do swiadczenia ustug
pocztowych, w tym takze ustug o charakterze powszechnym, nie moze swobodnie ustala¢
cen za Swiadczenie tego typu ustug. Przepisy zamieszczone w rozdziale 1V ustawy Prawo
pocztowe wyznaczajg Scisty rezim ustalania opfat za swiadczenie powszechnych ustug
pocztowych.

Zatem w przypadku zmian cen w trakcie wykonywania umowy zawartej w wyniku
rozstrzygniecia przedmiotowego postepowania, zwtaszcza wigzgcej strony w diuzszym
okresie czasu, Wykonawca realizujgc zamoéwienia w cenach wynikajgcych z formularza,
zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug pocztowych z naruszeniem
przepiséw ustawowych, nie tylko z zakresu prawa pocztowego, ale takze cywilnego, czy
antymonopolowego. Taki stan rzeczy bytby niedopuszczalny zaréwno ze wzgledu na
ustawowe obowigzki cigzgce na Wykonawcy jako operatorze wyznaczonym, jak rowniez ze
wzgledu na narazenie Wykonawcy na odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza, ktorej zakres
trudno nawet przewidziec.

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy akceptuje mozliwo$¢ zmiany w trakcie
obowigzywania umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy:

w przypadku zmiany ,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych
przez Wykonawce w Formularzu oferty w sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w
sposéb dopuszczony przez Prawo Pocztowe (pod warunkiem wczesniejszego

zatwierdzenia nowych cen wustugi lub ustug przez Prezesa Urzedu Komunikacji



Elektronicznej); jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen
jednostkowych poszczegdlnych ustug, Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie do
uiszczenia optaty za Swiadczone ustugi w wysokosci obowigzujgcej na dzieh wystawienia
faktury VAT

— jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce?

Odpowiedz nr 2

Zamawiajgcy nie dopuszcza zmiany umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej
dokonano wyboru Wykonawcy w sytuacji zmian cen jednostkowych $wiadczonych ustug

wpisanych przez Wykonawce w Formularzu oferty.

Pytanie nr_3

Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego pkt. 5.18:

,Nadawane przez zamawiajgcego przesytki rejestrowane krajowe beda odbierane przez

adresatéw w jednostkach wykonawcy zlokalizowanych w kazdej gminie.”

Wykonawca informuje, iz dysponuje na terenie kazdej gminy w kraju co najmniej jedna,
czynng placéwka pocztowg. Niemniej jednak, wydawanie przesytek na terenie kraju jest tak
zorganizowane, ze nie w kazdej gminie funkcjonuje placowka wydajgca przesyiki
awizowane. Jezeli w gminie nie ma placéwki wydajgcej przesytki awizowane, obstuge
mieszkancow zapewnia placowka z gminy sgsiedniej. Reasumujgc, wydawanie przesytek
awizowanych na terenie kraju jest zorganizowane w sposob optymalny, zapewniajgcy

mozliwos¢ odbioru korespondenciji przez Adresata, zgodnie z lokalnymi potrzebami.
Czy w zwigzku z powyzszym, Zamawiajgcy uzna za spetnione warunki dotyczgce placéwek
oddawczych w przypadku wydawania przesytek awizowanych w placowce funkcjonujgcej

na terenie gminy sgsiedniej, przy uwzglednieniu tolerancji 5%?

Odpowiedz nr 3

Zamawiajgcy uzna za spetnione warunki dotyczgce placéwek oddawczych w przypadku
wydawania przesytek awizowanych w placéwce funkcjonujgcej na terenie gminy sasiedniej,

przy uwzglednieniu tolerancji 5%.



Pytanie nr 4

Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego pkt. 13.8 Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 10 % tgcznej maksymalnej kwoty okreslonej w Formularzu oferty
pozostatej do konca trwania umowy, w przypadku zaprzestania swiadczenia ustugi przez
wykonawce

Przewidziana przez Zamawiajgcego kara jest niewspotmiernie wysoka do wartoSci
zamowienia. Poziom kary umownej jest zbyt wygérowany w stosunku do wskazanej
przyczyny stanowigcej podstawe jej naliczenia. Wykorzystywanie przez Zamawiajgcego -
bedacego silniejszg strong stosunku prawnego powstajgcego w wyniku udzielenia
zamowienia - jego pozycji do zastrzegania na swojg rzecz kar umownych, ktérych wysokosé
jest wygorowana jest sprzeczne z zasadami wspoétzycia spotecznego, a tym samym winno
by¢ uznane za wykraczajgce poza dopuszczalne zgodnie z art. 3531 Kodeksu cywilnego
granice swobody uméw. Uprzywilejowana pozycja Zamawiajgcego oraz zasadniczo
jednostronne okres$lanie istotnych warunkow przysziej umowy sprawia, ze umowa O
udzielenie zamowienia staje sie niejako umowg adhezyjng, podczas gdy winna zmierzac¢
do zabezpieczenia intereséw obu stron, a kara umowna nie powinna prowadzi¢ do
nieuzasadnionego wzbogacenia po stronie Zamawiajgcego, poniewaz jej celem jest
dyscyplinowanie stron do prawidiowego i terminowego wywigzywania sie z przyjetych na

siebie obowigzkoéw umownych

W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wnioskuje o wykreslenie kary umownej badz

ztagodzenie zapisOw jej dotyczacych poprzez zmniejszenie jej wysokosci do 2,5%.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie kary umownej naliczanej w przypadku
zaprzestania $wiadczenia ustug. Zamawiajgcy obniza jej wysoko$¢ do 5%.

Pytanie nr 5

Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego pkt. 13.9:

Wykonawca zaptaci zmawiajgcemu kare umowng w przypadku przekroczenia 14
dniowego terminu przekazania do OIP nieodebranej przez adresata przesytki. Zamawiajgcy
naliczy kare w wysokoSci 10 zt (stownie: dziesie¢ ztotych) za kazdy rozpoczety dzien
opO6zZnienia. Kara umowna bedzie naliczana odrebnie dla kazdego niedostarczonego w

terminie zwrotu.”



Zgodnie z zatozeniem zaproszenia do ztozenia oferty, ustugi stanowigce przedmiot
zamowienia realizowane bedg wobec przesytek, ktdrych realizacja oparta jest m.in. na
zasadach okreslonych
w ustawie Prawo pocztowe, tym samym Wykonawca jako operator wyznaczony jest
zobowigzany do stosowania w zakresie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
pocztowych przepiséw Rozdziatu 8 ustawy Prawo pocztowe. Zgodnie z art. 87 w/w ustawy
do odpowiedzialnosci operatorow za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
pocztowej stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, jezeli przepisy ustawy nie stanowig

inaczej.

Zatem w przypadku wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi pocztowej w pierwszej
kolejnosci znajdg zastosowanie przepisy ustawy Prawo pocztowe i dopiero w przypadku
przeprowadzenia trybu reklamacyjnego (uregulowanego w/w przepisami) nadawcy
przystuguje prawo dochodzenia roszczen przewidzianych ustawg na drodze sgdowej. W
art. 88-90 ustawodawca przewidziat Scisty katalog wysokos$ci odszkodowan oraz

przypadkéw, kiedy operator pocztowy zobligowany jest do jego wyptaty.

Rozszerzenie odpowiedzialnosci operatora pocztowego zostato przewidziane jedynie w art.
87 ust. 5, zgodnie z ktérym operator pocztowy odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi pocztowej w zakresie okreslonym ustawag, chyba ze niewykonanie lub

nienalezyte jej wykonanie:

1) jest nastepstwem czynu niedozwolonego;

2) nastgpito z winy umysinej operatora;

3) jest wynikiem razgcego niedbalstwa operatora.

Zatem jedynie w w/w przypadkach operator pocztowy moze podlega¢ odpowiedzialnosci

szerszej anizeli wynikajgca z przepisow prawa pocztowego.

W zwigzku z powyzszym, Wykonawca wnioskuje o wykreslenie postanowien zawartych w
pkt. 13.9 Zapytania ofertowego i oparcie odpowiedzialnosci Wykonawcy gtéwnie na

zasadach okreslonych w ustawie Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012 roku.

Odpowiedz nr 5

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na wykreslenie postanowien zawartych w pkt 13.9

zapytania ofertowego Zamawiajgcy obniza wysokos$¢ kary za niedostarczone w terminie



zwroty do 5 zt (stownie: pie¢ ztotych) za kazdy rozpoczety dzien opdznienia. Kara umowna

bedzie naliczana odrebnie dla kazdego niedostarczonego w terminie zwrotu.

Pytanie nr 6

Zgodnie z trescig Zapytania ofertowego pkt. 13.13:

LZamawiajgcy zobowigzuje sie powiadomic¢ pisemnie wykonawce o okolicznoSciach
faktycznych i prawnych stanowigcych podstawe naliczenia kary umownej. Brak negacji
podstaw do naliczenia kary umownej w terminie 5 dni od dnia otrzymania informacji bedzie
traktowany jako zgoda wykonawcy na jej naliczenie. W przypadku negacji podstaw do
naliczenia kary, wykonawca zobowigzany jest wskazac na pismie okolicznosci faktyczne i
prawne podnoszonych twierdzen. W przypadku braku negacji lub braku akceptacji negacji
wykonawcy, zamawiajgcy zobowigzuje sie do wystawienia wykonawcy noty
ksiegowej/obcigzeniowej zawierajgcej Sszczegotowe wyliczenie kary umownej. Kara
umowna bedzie ptatna na konto zamawiajgcego w terminie 21 dni od daty otrzymania noty

ksiegowej.”

Wykonawca wnioskuje o wydtuzenie terminu, w ktérym maogtby odniesé sie do zasadno$ci
naliczenia kary umownej co najmniej do 14 dni roboczych od dnia otrzymania informacji od

Zamawiajgcego.

Ustalony przez Zamawiajgcego termin ,5 dni od dnia otrzymania informac;ji” praktycznie
pozbawia Wykonawce mozliwosci choéby przeprowadzenia postepowania wyjadniajgcego
wsrod pracownikow Wykonawcy, ktorzy bedg realizowaé ustugi bedgce przedmiotem

zamowienia.

Odpowiedz nr 6

Zamawiajgcy wyraza zgode na wydtuzenie terminu, w ktorym mogtby odnies¢ sie do

zasadnosci naliczenia kary umownej do 14 dni roboczych od dnia otrzymania informacji

od Zamawiajgcego.

Pytanie nr 7

W formularzu cenowym w pozycji 13 Zamawiajgcy nie wskazat formatu dla zwrotu przesytek

listowych.

Wykonawca zwraca sie z prosbg o doprecyzowanie czy w celu obliczenia wartosci oferty

nalezy przyjac, iz zwroty przesytek do 500 g ZPO dotyczg formatu S?



Odpowiedz nr 7

W celu obliczenia warto$ci oferty nalezy przyjaé, iz zwroty przesytek do 500 g ZPO dotyczg
formatu S.

Pytanie nr 8

W Formularzu ofertowym nalezy wyceni¢ ustugi kurierskie.

Wykonawca informuje, ze zgodnie z obowigzujgcym regulaminem ustuga kurierska jest
realizowana w nastepujgcych gwarantowanych terminach dla przesytek Pocztex Kurier

nadanych w dniu roboczym:

a) w miescie wojewodzkim — w placowkach pocztowych do godziny zakonczenia
urzedowania danej placowki pocztowej, nie pdzniej niz do 15:00, albo za posrednictwem

kuriera w siedzibie nadawcy do godziny 17:00,
b) w pozostatych miejscowosciach — do godziny 15:00,

doreczenie nastgpi do drugiego dniaroboczego po dniu nadania, za wyjgtkiem przesytek

z zawartoscig owadoéw, albo zywych ptakéw (w szczegodlnosci pszczoty, piskleta ptactwa
domowego). Dla przesytki w formacie 2XL lub przesyiki nadanej, jako niestandardowej

doreczenie przesytki nastgpi do trzeciego dnia roboczego.

Doreczenie przesyitki Pocztex Kurier w gwarantowanym terminie w nastepnym dniu po
nadaniu jest mozliwe po wykupieniu ustugi dodatkowej ,doreczenie we wskazanym dniu” i
wskazaniu przez nadawce dnia nastepnego po dniu nadania (ustuga $wiadczona po

pozytywnej weryfikacji mozliwosci jej wykonania).

Wykonawca informuje rowniez, ze w przypadku ustugi dodatkowej doreczenie do godz.
12:00 (poz. 20) doreczenie przesytki nadanej w serwisie Kurier w gwarantowanym terminie
doreczenia w dniu nastepnym po dniu nadania do godziny 12:00 z zastrzezeniem nadania
przesytki do godziny granicznej (bez koniecznosci wykupienia opcji dodatkowej ,doreczenie

we wskazanym dniu”)

Czy w zwigzku z powyzszym, wyceniajgc wskazane przez Zamawiajgcego w formularzu
oferty ,przesytki kurierskie — dostarczenie w dniu nastepnym”, nalezy wskaza¢ cene za
przesytke kurierskg z gwarantowanym terminem do drugiego dnia roboczego po dniu
nadania czy przesytke kurierskg z dodatkowg ustugg gwarantujgcg doreczenie dnia

nastepnego po dniu nadania?



Zamawiajgcy wyjasnia, iz w pozycji 19- Przesyiki kurierskie oczekuje swiadczenia ustugi

przesyiki kurierskiej z ustugg dostarczenia przesytki w dniu nastepnym po dniu nadania.

Pytanie nr 9

Zamawiajgcy w formularzu cenowym poz. 20 wskazat ustugi dodatkowe dla przesyiki

kurierskiej ,Ustuga doreczenia do godz. 12.00”.

Wykonawca informuje, ze zgodnie z warunkami swiadczenia i realizowania ustug ,ustuga
doreczenia do godz. 12.00” swiadczona jest po pozytywnej weryfikacji przez Wykonawce
mozliwosci jej wykonania; ustuga niedostepna dla przesytek w formacie 2XL, przesytek
niestandardowych, przesytek z zawartoscig owadow i zywych ptakéow oraz przesytek z

opcja ,Odbidr w punkcie”.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca zwraca sie z pytaniem czy wystarczajgce dla
Zamawiajgcego bedzie $wiadczenie ustugi doreczenia zgodnie z warunkami swiadczenia i

realizowania ustug przez Wykonawce?

Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy uzna za wystarczajgce swiadczenie ustugi doreczenia zgodnie z warunkami

Swiadczenia i realizowania ustug przez Wykonawce.

W zatgczeniu zmodyfikowane warunki zaméwienia i zmodyfikowany formularz ofertowy.



