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SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA:

WSPARCIE DZIAŁAŃ PROMOCYJNYCH W ZAKRESIE POPRAWY DOSTĘPNOŚCI

1. KONTEKST I UZASADNIENIE REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Od 2018 roku trwa realizacja rządowego Programu Dostępność Plus na lata 2018-2025. Oprócz działań typowo inwestycyjnych, związanych z takimi obszarami jak np. architektura, edukacja, zdrowie czy transport, w Programie przewidziano również działania  rozwijające współpracę na rzecz dostępności. Przykładem takich działań jest Partnerstwo na rzecz dostępności. Sygnatariusze  Partnerstwa, dzięki działaniom realizowanym zgodnie z ideą dostępności przyczyniają się do upowszechniania wiedzy na temat potrzeb osób z niepełnosprawnościami czy o ograniczonej mobilności, oraz przede wszystkim do zwiększania wolumenu produktów i usług zaprojektowanych uniwersalnie - z myślą o wszystkich użytkownikach. 
Video-prezentacja, będąca przedmiotem zamówienia będzie zawierała informacje nt. działań prowadzonych przez wybranych sygnatariuszy Partnerstwa. Zostanie wykorzystana do promocji najlepszych praktyk i będzie publikowana na stronie www Zamawiającego, podmiotów, które zostaną zaprezentowane w nagraniu, podczas wydarzeń, konferencji czy szkoleń dotyczących tematyki dostępności. Pozwoli to nie tylko upowszechnić wiedzę o działaniach na rzecz dostępności ale pozwoli też zainspirować inne podmioty do szerszego stosowania zasad dostępności w praktyce. 
2. CEL I PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
Celem zamówienia jest przygotowanie materiału w formie video-prezentacji, który będzie służył promocji rozwiązań (prawnych, organizacyjnych, produktowych czy usług) opracowanych/dostarczanych przez wybranych członków Partnerstwa na rzecz dostępności.  
Zamówienie obejmuje realizację następujących zadań :

1. przygotowanie szczegółowego scenariusza zawierającego koncepcję merytoryczną w tym zakres pytań na potrzeby wywiadów z przedstawicielami podmiotów, których rozwiązania będą prezentowane na zbiorczej video-prezentacji, artystyczną oraz harmonogram czasowy realizacji poszczególnych działań związanych z realizacją usługi,
2. wykonanie indywidualnych materiałów filmowych, nagrań, wywiadów w siedzibie podmiotów lub we wskazanej przez te podmioty lokalizacji (potencjalnie teren całego kraju), właściwym do zaprezentowania rozwiązań, produktów lub usług oferowanych przez dany podmiot na rzecz dostępności do dalszego montażu w prezentacji zbiorczej,
3. wykonanie zbiorczej video-prezentacji w wersji polskojęzycznej o długości od 5  do 7 minut, przedstawiającej kompilację indywidualnych video-prezentacji, uwzględniającą 17 zweryfikowanych wcześniej przez Zamawiającego Partnerów. Lista Partnerów, których rozwiązania mają zostać przedstawione w video-prezentacji zostanie przekazana Wykonawcy przez Zamawiającego. 

Odbiorcami video-prezentacji będą: ogół społeczeństwa, przedsiębiorcy, instytucje oraz organizacje zaangażowane w realizację działań na rzecz rozwoju dostępności, uczestnicy wydarzeń organizowanych przez Zamawiającego oraz organizacje współpracujące z Zamawiającym w ramach promowania tematyki dostępności. 
3. SPOSÓB REALIZACJI ZAMÓWIENIA

1. Opracowanie video - prezentacji powinno mieć formę, która jest:

a. spójna merytorycznie z celami niniejszego zamówienia, a prezentowane w niej treści logicznie wiążą się z tematyką dostępności; 
b. atrakcyjna, tzn. przyciąga uwagę, wzbudza pozytywne emocje, zawiera dużo praktycznych przykładów, wypowiedzi,  zdjęć i nagrań możliwych do zastosowania rozwiązań;

c. zrozumiała, bazuje na prostym języku, nie zawiera skomplikowanych terminów, opisów, procesów; 

2. Do opracowania video-prezentacji zostanie użyty wyłącznie profesjonalny sprzęt w formie kamery Full HD lub kamery DSLR Full HD wraz z profesjonalnym oświetleniem planu i urządzeniami zapewniającymi płynny ruch kamery oraz stabilizację obrazu.

3. Opcjonalnie, w filmach mogą zostać zastosowanie ujęci lotnicze lub z profesjonalnego drona (obowiązkowe świadectwo kwalifikacji UAVO).

4. Zamawiający wymaga, aby zgranie ścieżek dźwiękowych, nagranie lektora, mastering zrealizowane zostały w profesjonalnym studiu dźwiękowym.
5. Wykonawca zapewni tekstową i graficzną oprawę video-prezentacji spójną z przekazem. Powinna ona podkreślać najważniejsze elementy indywidualnych nagrań z materiałów nagranych dla poszczególnych podmiotów. Tekst towarzyszący ujęciom lub pojawiający się w trakcie video-prezentacji, w formie infografik na planszach, będzie informował o kluczowych efektach prezentowanych rozwiązań.
6. `Video-prezentacja będzie dostosowana do potrzeb osób z niepełnosprawnościami:
a. napisy dla niesłyszących  – napisy w języku polskim będą zawierać wszystkie inne informacje o warstwie dźwiękowej niezbędne do zrozumienia akcji (np. „muzyka w tle”, itp.). Napisy powinny być przekazane w pliku SRT (będą zawierać kody czasu, które umożliwią zintegrowanie ich z nagraniem i wyświetlanie napisu w odpowiednim czasie),

b. deskrypcja dźwiękowa – plik tekstowy, który będzie zawierać pełną transkrypcję dźwięku i obrazu;

c. tłumacz Polskiego Języka Migowego – postać tłumacza widoczna co najmniej od pasa w górę, umieszczona w prawym dolnym rogu, wielkości 1/8 ekranu. Jeśli to niemożliwe tłumacz PJM może być umieszczony w lewym dolnym rogu. Wykonawca przygotowując koncepcję filmu, zdjęcia oraz montażu powinien uwzględnić konieczność obecności tłumacza w obrazie (miejsce w docelowym kadrze).

d. audiodeskrypcja – informacja czytana przez lektora, jako dodatkowa ścieżka dźwiękowa do video-prezentacji (opis obrazu dla osób niewidomych) powinna opisywać szczegóły obrazu i zapewniać informacje o miejscu akcji, postaciach, zmianie scenerii, tekstach widocznych na ekranie i innych treściach wizualnych istotnych dla przekazu materiału. Jeśli to możliwe powinna być czytana w przerwach między wypowiedziami. Tekst audiodeskrypcji oraz sposób jej przygotowania należy uzgodnić z Zamawiającym.
e. Szczegóły dotyczące zapewnienia udogodnień dla osób z niepełnosprawnościami w zbiorczej video-prezentacji oraz ostateczna liczba plików z poszczególnymi udogodnieniami zostaną ustalone na dalszym etapie współpracy z Wykonawcą.
7. Video-prezentacja powinna zostać oznakowana zestawieniem znaków wraz z informacją słowną o źródle finansowania (zawierających logo FE, logo Programu Dostępność Plus oraz barwy RP oraz flagę UE). Odpowiednie logotypy zostaną dostarczone Wykonawcy przez Zamawiającego. Oznakowanie zostanie umieszczone na początkowej i końcowej planszy video-prezentacji. Dodatkowo, informacja o źródle finansowania materiału zostanie odczytana przez lektora w końcowej części video-prezentacji.

4. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY
1. Od Wykonawcy oczekuje się terminowej i sprawnej realizacji zamówienia. Wykonawca, w okresie realizacji umowy, uwzględni wszelkie uwagi zgłoszone przez Zamawiającego w zakresie realizacji zamówienia. 

2. W terminie do 14 dni od podpisania umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu do akceptacji harmonogram realizacji Zamówienia. Harmonogram zostanie ustalony z podmiotami, których rozwiązania zostaną uwzględnione w video-prezentacji. Akceptacja harmonogramu odbędzie się drogą e-mailową. Wszelkie zmiany w harmonogramie, w toku realizacji Zamówienia będą na bieżąco uzgadniane z Zamawiającym drogą mailową.

3. Niezwłocznie po podpisaniu umowy Zamawiający przekaże Wykonawcy listę podmiotów, sygnatariuszy Partnerstwa na rzecz dostępności, których rozwiązania, produkty czy usługi powinny zostać uwzględnione w zbiorczej video-prezentacji (łącznie 17 podmiotów).  

4. Wykonawca wyznaczy osobę do kontaktów roboczych z Zamawiającym i będzie pozostawał w stałym kontakcie z Zamawiającym (spotkania odpowiednio do potrzeb, kontakt telefoniczny, e-mail). Wykonawca będzie niezwłocznie informował o pojawiających się problemach, zagrożeniach lub opóźnieniach w realizacji, 
a także innych zagadnieniach istotnych dla realizacji zamówienia.
5. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić warunki techniczne pozwalające na realizację zamówienia
oraz udział osób niezbędnych do należytej i profesjonalnej realizacji zamówienia. 
6. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania Zamawiającemu autorskich praw majątkowych do materiału promocyjnego oraz udzielenia Zamawiającemu prawa zależnego do niego na następujących polach eksploatacji:

a. utrwalanie, trwałe lub czasowe, całości lub części – na dowolnych nośnikach;

b. zwielokrotnianie, trwałe lub czasowe, całości lub części – przy użyciu dowolnych technik;
c. rozpowszechnianie oraz publikowanie w dowolny sposób (w tym poprzez: wprowadzanie do pamięci komputera i sieci multimedialnych, w tym Internetu) – w całości lub w części, jak również w połączeniu z innymi utworami;

d. wprowadzanie do obrotu (zarówno oryginału jak i egzemplarzy), najem, użyczanie materiałów (w całości lub w części) lub nośników, na których materiały utrwalono;

e. wprowadzanie (w tym zlecanie wprowadzania osobom trzecim) zmian w utworach, w tym: przystosowywanie, dokonywanie zmian układu, sporządzanie wyciągów, skrótów, łączenie z innymi utworami oraz tłumaczenie – w odniesieniu do całości lub części;
f. trwałe lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie – w całości lub w części, dowolną techniką i w dowolnej formie materiałów, o których mowa w pkt e)

g. publikowanie oraz rozpowszechnianie (w tym poprzez wprowadzanie do obrotu, najem lub użyczenie) – w całości lub w części materiałów, o których mowa w pkt e).
5. TERMIN REALIZACJI ZAMÓWIENIA

Wykonawca będzie zobowiązany do realizacji zamówienia w terminie do 100 dni  kalendarzowych, licząc od dnia następującego po dniu podpisania umowy.
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