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KOMPETENCJE:

Ogot wiadomosci zdobytych dzieki badaniom,
uczeniu sie. Zasob informacji z jakiejs dziedziny.
Znajomosc czegos.

UMIEJETNOSCI

Praktyczna znajomos¢ czegos, biegtos¢ w czyms.

POSTAWA

Stosunek cztowieka do zycia lub do pewnych zjawisk,
wyrazajacy jego poglady.

Sposbb postepowania lub zachowania wobec
okreslonych zjawisk, zdarzen lub w stosunku do ludzi.
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[ ]
Zwiazek
okreslonym
ELENTETG]
- wodowvmi
v Mierzalnos¢ zawodowymi
Tabela 1.
Pigciopoziomowa skala opanowania kompetencji
ZA Rysunek 1. POZIOM OPIS
e e e iy Etapy ksztaltowania kompetencji a1 Brak pozadanych zachowan, popetnianie bledow, wyraina nieumiejgtnosé poradzenia
najomos cregos sobie z zadaniami jacymi danej i > .
- Podeimowarie. prob zachowania st w oczekiany 57036, poradzenia sobi £ Zadaan Wskaznikami
> y i danych i janie biedéw.
UMIEJETNOSCI niekompetencja " i P P " "
S vk zadan danej
Sy sy o Samodsebrolt, poprawre wykonysanle wiezold i Feych done kompetenc;ji
wych sytuacji.
Y. - - - .
Sprawna, realizacja zadan wymagajacych danej radze- sa
D4 nie sobie réwniez z trudnymi iami w niestandardowych jach jawiani
POSTAWA -« pozytywnych W isuj _d_anq ten je (osoby t?kie czesto slawiapesaza I~ l
i B e wzér do nasladowania). Wskazywanie i tiumaczenie innym aczekiwanych zachowan. Za Chowa nia!
wyrazajacy jego poglady Doskonale wykonanie nawet wyjatk trudnych zadar wymagajacych twérczego podej-
o Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie: L. Zbiegien-Maciag, Nowe tendencje i wyzwania €5 écia do danej kompetencji. Wysoki poziom automatyzmu wykonywanych czynnoici.
ot e, darret Wb wikommia dol w i lem, Wolters Kluwer, Krakow 2006, s. 175. Przejawianie nowych zachowar z zakresu danej kompetencji, wyznaczanie w tym obszarze
tendencii i trendéw.
Zrodio: Katali Innowacji, Uni Iny Model Kompetencyjny, Polska Agencja Rozwoju
Przedsigbiorczodci, s. 23
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To formalne wyksztalcenie potwierdzone

dyplomem, certyfikatem — ale one nie
Swiadcza o tym, ze formalne wyksztatcenie
przektada sie na faktyczny poziom wiedzy
i umiejetnosci.
I kwalifikacje sa sktadowa kompetenc;ji !

Osobowos¢, temperament
i charakter to trzy pojecia
uzywane w psychologii do

opisywania roznych sposobow

Cechy indywidualne, state...

odczuwania i myslenia.

Zarowno charakter, jak
i temperament stanowig istotna
cze$¢ osobowosci.
Osobowos¢ dorostego cztowieka
ksztattuje sie na bazie
temperamentu oraz jego
osobistych doswiadczen, jak
rowniez historii rodziny
i kultury, w ktérych dorastat.

Inteligencja to zdolnos¢
myslenia, rozwigzywania
problemoéw oraz angazowania

adekwatnych do okolicznosci
proceséw poznawczych (takich

jak np.: uczenie sig, szybkosc¢
przetwarzania informacji, zasoby
uwagi, pamiec robocza, kontrola
poznawcza), od ktorych zalezy

skutecznos¢ przystosowania

sie do nowych sytuacji

i sprawno$¢ dziatania.

Predyspozycje ksztattuja sie na
bazie naszych cech osobowosci,
wptyw na nie wywiera rowniez
srodowisko, w ktérym
dorastamy.
Predyspozycje powoduja, ze
ktos szczegolnie nadaje sie do

konkretnego zadania.
Predyspozycje sa ksztattowane
m.in. przez:

 cechy osobowosci;
* temperament;
 zainteresowania;

e wartosci.
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KOMPETENCJE:

Wskaznikami
kompetencji

S9
zachowania.

: PROGR@M

WIEDZA | UMIEJETNDQC\
KOMPETENCJE
Tabela 2.
Przyktad okreslonych skalg wskaznikow kampetencji podejmowanie decyzji
PODEJMOWANIE DECYZJI
Wskaznik Al B2 c3 D4 E5
Wykorzystanie | Pochopnie Zdarza sig, ze | Podejmuje Trafnie podej- | Ma talent do
wnioskéw z wyciaga wnio- | jego decyzje trafne decy- [ muje decyzjei | podejmowania
analizy ski, jego decy- | nie satrafne, |zje napod- |udzielainnym |szybkich i traf-
dostepnych da- | zje najczesciej | moze tez stawie pra- | cennych wska- | nych decyzji.
nych. s3 nietrafne. wyclagad widtowych zéwek w tym
nieprawidiowe | wnioskéw. zakresie.
whioski.
Prognozowanie | Nie przewiduje |Stara sie Potrafi okre- | Precyzyjnie Inne osoby
skutkéw/rezulta- | rezultatow prognozowac | §li¢ skutki okresla i opisuje | czesto konsultuja
téw podejmo- podjecia danej | skutki decyzji, |decyzjii dalekosigzne z nim skutki
wanych decyzji. | decyzji. ale miewa z znajduje rezultaty decyzji | roznych decyzji.
tym ktopoty. $rodki zarad- | oraz uwzglednia | Doskonale
cze. je wdziataniu  |i trafnie przewi-
duje wplyw
decyzji na rozwéj
sytuacji.
Odpowiedni czas | Zbyt dtugo Zdarza mu sie | Podejmuje Nawet w trud- | Doskonale radzi
podejmowania podejmuje podjaé decyzje |decyzje w nych sytuacjach |sobie z podej-
decyzji. decyzje, zdarza |zbyt péZno, np. | odpowiednim | podejmuje mowaniem trud-
sig, ze niepo- z powodu czasie. decyzje w nych decyzji
trzebnie je niezdecydowa- odpowiednim w odpowiednim
odwleka. nia. czasie, czasie, rowniez
w kryzysowych
sytuacjach.
Radzenie sobie z |Jezeli nie Jest w stanie Podejmuje Doskonale Nawet w wyjat-
brakiem kom- dysponuje podjac decyzje | decyzje rozpoznaje kowo skempli-
pletnych danych. | kompletem przy nawet nie kluczowe dla kowanych sytua-
informacji niepetnym dysponujac danej sprawy cjach i przy nie-
unika podej- zasobie infor- | petnym informacje i na | wielkim zasobie
mowania macji, jednak kompletem ich podstawie | informacji po-
decyzji. sprawia muto |informacji podejmuje dejmuje trafne
trudnosc. trafne decyzje. |decyzje.
Pomaga w tym
innym.
Uwzglednianie Podejmujac Czasami ma Podejmujac Wyréznia sig Proponuje rézne
réznych per- decyzje anali- | trudnosci z decyzje, szerokim spoj- | perspektywy
spektyw, ktére zuje problem rozpatrzeniem | rozpatruje rzeniem na spojrzenia na
pociagaja za soba | jedynie w problemu w sytuacje dany problem problem, twérczo
podjete decyzje. |waskiej per- szerokiej per- | problemowa | oraz doskonala |szuka alternatyw,
spektywie, nie [ spektywie, a z réznych umiejgtnosciy | wspotpracownicy
wskazujac takze ze znale- | perspektyw, | wskazywania konsultuja z nim
alternatywnych | zieniem alter- | potrafi wska- | rozwiazan rézne alterna-
rozwiazan. natywnych zaé alterna- | alternatywnych. | tywy dla swoich
rozwiazan. tywne roz- probleméw.
wiazania.

Zrodio: opracowanie wlasne na padstawie: Katalizator Innowacji, Uniwersalny Model Kompe-

tencyjny, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczodci, s. 32.
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Wymagany
poziom
opanowania
kompetenc;ji

Tabela 3.
Przyktadowe okreslenie wymaganego poziomu opanowania danej kompetencji
na stanowisku X

PODEJMOWANIE DECYZJI

Wykorzystanie wnioskéw z analizy dostepnych danych,

Prognozowanie skutkéw/rezultatéw podejmowanych decy-
Zji.

Odpowiedni czas podejmowania decyzji.

Radzenie sobie z brakiem kompletnych danych.

Uwzglednianie réznych perspektyw, ktére pociagaja za soba
podjete decyzje.

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami. Per-
spektywa firmowa i osobista, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s. 188.




@ oo 0 ® @ Atrybuty funkcji audytu wewnetrznego cz. 3

PROFIL KOMPETENCYJNY:

Oczekiwany

profil
kompetencyjny

Tabela 4.
Przyktadowy, oczekiwany profil kompetencyjny

Menedzer éredniego szczebla
Kompetencja Al B2 c3 D4 E5
Praca w zespole.
Komunikacja

Rozwd) zespotu,

Budowanie relacji.

Demonstrowanie wartosci,

Zarzadzanie ryzykiem.

Zarzadzanie projektami,

Znajomosc ustug | produktdw,

7rédo: opracowanie wlasne na podstawie: H. Krdl, A Ludwiczyriski, Zarzgdzanie zasobami
ludzkimi. Tworzenie kapitatu ludzkiego w organizacyi, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa
2007, s. 264-267.

LAT AUDYTU
WEWNETRZNEGO
W POLSCE Finansow

Wykres 1.
Przykiadowy, oczekiwany profil kompetencyjny przedstawiciela handlowego

Budowanie relacji

Samodzielnodé - ™, Dazenie do rezultatow

Orientacja na Klienta T ay 7 |dentyfikacja z firma

Negocjowanie ‘Komunikatywnosc

Zrédlo: opracowanie wasne na podstawie: G. Filipowicz, Zarzgdzanie kompetencjami. Per-
spektywa firmowa i osobista, Wolters Kluwer, Warszawa 2016, s, 387,
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Monika Garwoliriska

et w Blatymstoku

METODYKA TWORZENIA OCZEKIWANEGO
PROFILU KOMPETENCYJNEGO

https://repozytorium.uwb.edu.pl/jspui/bitstream/11320/7139/1/M Garwolinska
Metodyka tworzenia oczekiwanego profilu kompetencyjnego.pdf

METHOD OF CREATING EXPECTED COMPETENCY PROFILE
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Skutecznos¢ funkgcji audytu wewnetrznego to biegtos¢, nalezyta starannos¢ zawodowa i ciagly rozwéj zawodowy
0sOb prowadzacych audyt wewnetrzny.

Zadania muszg by¢ wykonywane z biegtoscig i nalezytg starannoscig zawodowa.
(1200 — Biegtosc¢ i nalezyta starannosc¢ zawodowa)

1210 - Biegtos¢ 1220 - Nalezyta staranno$¢ zawodowa 1230 - Ciggty rozwéj zawodowy
Audytorzy wewnegtrzni muszg posiadac Audytorzy wewnetrzni musza Audytorzy wewnetrzni musza poszerzaé
wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje wykazywac sie starannoscig swojg wiedze, umiejetnosci i inne
potrzebne do wykonywania ich i umiejetnosciami, jakich oczekuje sie kompetencje poprzez ciggly rozwdj
indywidualnych obowigzkdéw. od odpowiednio rozwaznego zawodowy.
Audyt wewnetrzny jako zespét musi i kompetentnego audytora
posiadaé lub zdoby¢ wiedze, umiejetnosci wewngtrznego.
i inne kompetencje niezbedne do Nalezyta staranno$¢ zawodowa nie
wykonywania jego obowigzkow. oznacza nieomylnosci.

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse 8
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Justyna Marszatek
Olga Petelczyc
Katarzyna Potrzasaj

Marzena Staniszewska
Adam Chwalisz

Wojciech Ogiela - moderator
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Przerwa 10 minut
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Olga Petelczyc
Katarzyna Potrzasaj

Marzena Staniszewska
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Wojciech Ogiela - moderator
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LAT AUDYTU
WEWNETRZNEGO
E\”:inlcsjéwoél:\ w PO LSC E F|na nSéW

Skutecznos¢ funkgcji audytu wewnetrznego to biegtos¢, nalezyta starannos¢ zawodowa i ciagly rozwéj zawodowy

0sOb prowadzacych audyt wewnetrzny.

Zadania muszg by¢ wykonywane z biegtoscig i nalezytg starannoscig zawodowa.
(1200 — Biegtosc¢ i nalezyta starannosc¢ zawodowa)

1210 - Biegtos¢

Audytorzy wewnetrzni muszg posiadac
wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje
potrzebne do wykonywania ich
indywidualnych obowigzkéw.

Audyt wewnetrzny jako zesp6t musi
posiadac lub zdoby¢ wiedze, umiejetnosci
i inne kompetencje niezbedne do
wykonywania jego obowigzkow.

1220 — Nalezyta staranno$¢ zawodowa

Audytorzy wewnetrzni muszg
wykazywac sie starannoscia
i umiejetnosciami, jakich oczekuje sie
od odpowiednio rozwaznego
i kompetentnego audytora
wewnetrznego.

Nalezyta starannos¢ zawodowa nie
oznacza nieomylnosci.

1230 - Ciggty rozwoj zawodowy

Audytorzy wewnetrzni muszg poszerzac
swojg wiedze, umiejetnosci i inne
kompetencje poprzez ciggty rozwoj
zawodowy.

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse
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KOMPETENC.JE

LAT AUDYTU
WEWNETRZNEGO
WPOLSCE Finanséw

Model kompetencyjny oséb prowadzacych audyt wewnetrzny
cja Ministerstwa Finansow

I. Okreslenie kluczowych kompetenciji dla
0s6b prowadzacych audyt wewnetrzny,
uwzgledniajacych:

1)
2)

Z podziatem na stanowiska:

1)

2)

3)

kompetencje twarde;

kompetencje miekkie.

kierownika komorki audytu
wewnetrznego;

audytora
wewnetrznego/ustugodawcy;

asystenta audytu wewnetrznego.

Il. Identyfikacja i okreslenie
wskaznikow swiadczacych
o opanowaniu kluczowych
kompetencji.

lll. Okreslenie wymaganego
poziomu opanowania kluczowych
kompetencji:

1) badanie ankietowe wsréd
0s6b prowadzgcych audyt
wewnetrzny i interesariuszy
(kierownikow jednostek,
Komitetéw audytu).

2) pieciostopniowa skala
opanowania kompetencji.

IV. Opracowanie przez MF
oczekiwanych modeli
kompetencyjnych dla
poszczegolnych stanowisk.

Podstawa dla oséb prowadzgcych
audyt wewnetrzny w jednostkach sfp
do:

1) przeprowadzenia samooceny
opanowania kluczowych
kompetenciji;

2) identyfikacji luki
kompetencyjne;j;

3) opracowania ew. planu
rozwoju/ksztattowania
kluczowych kompetencji.

Ministerstwo Finanséw / gov.pl/finanse
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Sesja Q&A
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PROGR@M

‘ WIEDZA | UMIEJETNOSCI

Dziekujemy za uwage!
Wydziat Koordynacji Kontroli Zarzadczej i Audytu Wewnetrznego

LAT AUDYTU
WEWNETRZNEGO
W POLSCE

w Sektorze Publicznym
Departament EfektywnosSci Wydatkow Publicznych i Rachunkowosci

koordynacjaaw@mf.gov.pl
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