Olsztyn, dnia 9 pazdziernika 2019 r.

WOJEWODA
WARMINSKO-MAZURSKI
Artur Chojecki

PS-11.431.1.9.2019
Pani Elzbieta Mierczak
Dyrektor Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Mragowie
ul. Wojska Polskiego 5A4/12
11-700 Mrggowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzadowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092 ze zm.), zwanej dalej: ,ustawg o kontroli
w administracji rzadowej” przekazuje Pani tre§¢ wystapienia pokontrolnego.

WYSTAPIENITE POKONTROLNE

Kontrol¢ przeprowadzono w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Mragowie,
- NIP: 742-10-33-779,

- REGON: 004445615,

mieszczacym si¢ w Mragowie, ul. Wojska Polskiego 5A/12, 11-700 Mragowo.
(akta kontroli str. 13-14)

W  kontrolowanym okresie tj. od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczecia kontroli
oraz w okresie prowadzenia kontroli kierownikiem kontrolowanej jednostki byla pani Elzbieta
Mierczak, ktora funkcje Dyrektora Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Olsztynie
peini od 20 stycznia 2016 .

(akta kontroli str. 15-16)

Kontrol¢ prowadzono w obecnosci kierownika kontrolowanej jednostki przy udziale pracownika
merytorycznego ds. realizacji $wiadczen wychowawczych.

Kontrole przeprowadzil zespot pracownikow Wydzialu Polityki Spotecznej; Warminsko-

Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

— Aneta Lapinska — inspektor wojewodzki w Oddziale Zabezpieczenia Spolecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Olsztynie, legitymacja sluzbowa nr28/2019 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w  Olsztynie, pelnigca funkcje
przewodniczacego  zespolu, napodstawie pisemnego upowaznienia do  kontroli
nr FK-1V.0030.726.2019 z dnia 26 lipca 2019 r., wydanego przez Wojewode Warminsko —
Mazurskiego.



— Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Oddziale Zabezpieczenia Spotecznego
w Wydziale Polityki Spotecznej Warminsko — Mazurskiego Urzgedu Wojewodzkiego
w Olsztynie, legitymacja sluzbowa nr93/2018 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko — Mazurskiego Urzedu Wojewodzkiego w Olsztynie, na podstawie pisemnego
upowaznienia do kontroli nr FK-IV.0030.725.2019 z dnia 26 lipca 2019 r., wydanego
przez Wojewod¢ Warminsko — Mazurskiego,

(akta kontroli str. 1-2)

Termin kontroli: 20 — 26 sierpnia 2019 r.

Kontrole odnotowano w ksigzce kontroli jednostki kontrolowanej pod pozycja 2/2019 w dniu
rozpoczecia kontroli.

W kontrolowanym okresie nie byto kontroli prowadzonych przez inne organy w powyzszym
zakresie.

Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli:
ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan z zakresu administracji rzagdowej wynikajacych
z ustawy o pomocy panstwa w wychowaniu dzieci.

- okres objety kontrolg:
od 1 pazdziernika 2018 r. do dnia rozpoczgcia kontroli.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3, art.2 pkt 1 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzadowej (Dz.U. Nr 185, poz. 1092) oraz art 28 ust.1pkt 2 ustawy z dnia
23 stycznia 2009 r. o wojewodzie 1 administracji rzadowej w wojewddztwie (Dz.U. z 2017,
poz. 2234 ze zm.) w zwiazku z art. 29 ust. 1 oraz art. 10 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 lutego 2016 .
0 pomocy panstwa w wychowaniu dzieci (Dz.U. z 2017 r., poz. 1851 ze zm.).

Na podstawie ustalen kontroli (akta kontroli str. 1-91) dzialalno$¢ Gminnego Osrodka Pomocy
Spolecznej w Mragowie w zakresie objetym kontrola ocenionopozytywnie.

I. Organizacyjne i techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Gmina Mragowo jest gmina wiejska, ktorg na koniec 2018 r. zamieszkiwato 7.961 mieszkancow.
Do $wiadczenia wychowawczego uprawnionych byto 871 osob (w 544 rodzinach).
(akta kontroli str. 17)

Z pisemnej informacji Dyrektora jednostki wynika, ze wydatki w IV kwartale 2018 r. na obstuge
swiadczen wychowawczych wyniosty:

e zrozdzialu 85501 — 21277,38 zk,

e 7z $rodkow wilasnych gminy — 0,00 zt.
(akta kontroli str. 18)

Organem wlasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o pomocy panstwa
w wychowywaniu dzieci jest Wojt Gminy Mragowo. Prowadzone czynnos$ci kontrolne wykazaty,
ze zgodnie z art. 10 ust. 2 wspomnianej ustawy zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowe;j
realizuje Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mragowie na podstawie upowaznienia
Nr 1 Woéjta Gminy Mragowo z dnia 21 lutego 2016 r. oraz upowaznien wydanych pracownikom



Osrodka do prowadzenia postepowan w sprawach §wiadczen wychowawczych.
(akta kontroli str. 19-26)

Swoja dziatalnos¢ GOPS wykonuje na podstawie Statutu, przyjetego w drodze Uchwaly
Nr X/82/15 Rady Gminy Mragowo z dnia 27 sierpnia 2015 r. oraz zmian do Statutu, przyj¢tych
uchwalami o numerach:

- XXX1/248/17 Rady Gminy Mragowo z dnia 22 lutego 2017 r.,

- L11/388/18 Rady Gminy Mragowo z dnia 23 sierpnia 2018 r.

W Statucie zawarto zapisy dotyczace zarowno zadan Os$rodka, jak tez ich podstawy prawne;.
Okreslaja one m.in. zadania zlecone administracji rzadowej, w tym z zakresu realizacji §wiadczen
wychowawczych.

(akta kontroli str. 27-32)

Organizacj¢ wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania Os$rodka okre$la Regulamin
Organizacyjny jednostki przyjety Zarzadzeniem Nr 4/2018 Dyrektora GOPS w Mragowie z dnia
21 maja 2018 r. Ustalono, ze na dzien rozpoczecia kontroli Regulamin Organizacyjny Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Mragowie byt aktualny w zakresie objetym kontrolg.

(akta kontroli str. 33-57)

Dyrektor Osrodka poinformowata, ze kontrolowane zadania realizuje jeden pracownik
merytoryczny ds. realizacji $wiadczenia wychowawczego. Wymieniony pracownik wykonuje
swoje zadania na podstawie umowy o prace w wymiarze pelnego etatu na czas nieokreslony.

(akta kontroli str. 57)

Zapisy dotyczace realizacji zadan w zakresie Swiadczen wychowawczych ujeto w zakresie
czynnosci, ktore pracownik merytoryczny przyjat do wiadomosci 1 wykonywania poprzez ztozenie
podpisu.

(akta kontroli str. 58-62)

Na podstawie informacji dotyczacych finansowania pracownika realizujacego zadanie objete
kontrolg ustalono, ze wynagrodzenie to pochodzi w 100% z dotacji celowej - dzial 855 rozdziat
85501.

(akta kontroli str. 63)

W  okresie objetym kontrolg pracownik realizujacy kontrolowane zadania uczestniczyt
w szkoleniach:

— Swiadczenie wychowawcze ,,500 PLUS” — nowelizacja,

— Rzadowy program ,,Dobry Start” oraz §wiadczenie wychowawcze ,,500 PLUS”,

— Elektroniczna komunikacja pomiedzy gming a wojewoda dla uzytkownikow
oprogramowania do obstugi §wiadczen rodzinnych (SR), §wiadczen wychowawczych (SW)
oraz funduszu alimentacyjnego (FA)

(akta kontroli str. 64-72)

W trakcie kontroli ustalono, ze Osrodek jest organizacyjnie przygotowany do realizacji zadan
objetych kontrolag. GOPS miesci si¢ w budynku, ktéorego administratorem jest Towarzystwo
Budownictwa Spotecznego ,,KARO” Sp. z o0.0. Na I pietrze budynku umiejscowiony jest GOPS
oraz pokoj do obstugi $wiadczen wychowawczych. W pokoju tym istnieja dogodne warunki
do pracy w klientem. Jest rowniez wydzielony pokdj do przeprowadzania rozmow indywidualnych
z klientem jesli zachodzi taka potrzeb, co nie zakldca wykonywania zadan z zakresu pomocy
spolecznej 1 nie narusza norm zatrudnienia pracownikow socjalnych, okreslonych w przepisach
0 pomocy spoteczne;.



Pomieszczenia wyposazone s3 w niezbedny sprzet biurowy m.in. komputery, drukarke
z kserokopiarkg 1 skanerem.

Budynek, w ktorym znajduje si¢ GOPS pozbawiony jest barier architektonicznych.
W budynku, w ktérym znajduje si¢ siedziba GOPS zamontowana jest winda oraz platforma
dla 0s6b niepetnosprawnych umozliwiajace zatatwienie spraw w jednostce.

(akta kontroli str. 17, str. 73)

Whnioski o ustalenie prawa do $wiadczenia wychowawczego w formie papierowej
oraz elektronicznej przyjmowane sg bezposrednio przez pracownika realizujacego kontrolowane
zadanie. Po weryfikacji wnioskéw przekazywane sg do punktu kancelaryjnego, gdzie rejestrowane
sa w rejestrze korespondencji wplywajacej oraz zostaja opatrzone datg wptywu, a takze numerem
zgodnym z kolejnoscig wplywu.

Po zarejestrowaniu wnioskéw punkt kancelaryjny przekazuje je do dekretacji Dyrektorowi GOPS,
a nastgpnie rozdziela zgodnie z dyspozycjami dekretujacego. Pracownik dokonuje weryfikacji
wnioskoOw wraz z zalgcznikami, a nastgpnie wydaje projekty decyzji administracyjnych,
ktore sg przedktadane osobie upowaznionej do ich podpisu.

Decyzje administracyjne w wickszosci odbierane sg osobiscie, co w znacznym stopniu zmniejsza
koszty obstugi. Natomiast decyzje odmowne, zawiadomienia o wszcze¢ciu czy zakonczeniu
postgpowania, wezwania wysylane sg listownie za potwierdzeniem odbioru. Korespondencja
wychodzaca jest odnotowywana w pocztowej ksigzce nadawcze;.

(akta kontroli str. 74)

Wszystkie akta dotyczace $wiadczenia wychowawczego przechowywane sa w zamykanych
szafach, ktore znajduja si¢ w pomieszczeniu zajmowanym przez pracownika realizujacego
przedmiotowe zadanie. Pomieszczenie jest zamykane na klucz. Wnioski wraz z zalacznikami,
decyzje administracyjne i one pisemne informacje gromadzone sg w segregatorach wg kolejnosci
numerycznej.

(akta kontroli str. 75)

W pisemnej informacji, dotyczacej prowadzonych przez pracownikdw ewidencji
i rejestrow, Dyrektor GOPS wyjasnita, ze gléwny rejestr, w ktorym ewidencjonowane sg wnioski
1 decyzje dotyczace swiadczenia wychowawczego znajduje si¢ w oprogramowaniu do Obstugi
Swiadczen Wychowawczych — Sygnity.
Pomocniczo prowadzone sg w wersji papierowej m.in. nastgpujace rejestry:

— rejestr odwotan do Samorzagdowego Kolegium Odwotawczego,

— rejestr sprawozdan,

— rejestr list wyptat §wiadczenia wychowawczego,

— zaswiadczenia dla $wiadczeniobiorcow,

— wspoldziatanie z innymi instytucjami.
(akta kontroli str. 76)

Dyrektor Os$rodka pisemnie informowata, ze w sprawach skarg 1 wnioskéw przyjmuje
zainteresowanych w kazda $rode od godz. 10.00 do godz. 12.00. Informacja powyzsza znajduje si¢
na tablicy ogloszen kontrolowanej jednostki. Pracownicy przyjmujg interesantow w dni robocze
w godzinach pracy jednostki, tj. w poniedziatki w godz. 8.00 — 16.00, w pozostate dni w godz. 7.15
—15.15. Sroda i czwartek s dniami pracy wewnetrznej, w tych dniach interesanci przyjmowani sa
tylko w sprawach pilnych.

(akta kontroli str. 77)

W okresie objetym kontrolg do GOPS w Mragowie nie wplyne¢ta zadna skarga.
(akta kontroli str. 78)



Z przedstawionej zespolowi kontrolnemu dokumentacji wynika, ze Gminny O$rodek Pomocy
Spotecznej w Mragowie podpisat umowe licencyjng z Sygnity S.A. z siedziba w Warszawie
na korzystanie z oprogramowania do obstugi §wiadczen wychowawczych.

Tym samym w kontrolowanym okresie w Osrodku obowigzywata aktualna wersja oprogramowania
uzytkowego, zgodnego z wymaganiami okreslonymi przez ministra wtasciwego ds. zabezpieczenia
spotecznego. Kontrolujacej przedstawiono tez fakture w zwigzku z dokonaniem optaty za zakup
licencji na uzytkowanie systemu ,,Rodzina 500 plus”.

(akta kontroli str. 79-80)

I1. Ustalenia z podjetych dzialan kontrolnych

Ustalono, ze w okresie objetym kontrola Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Mragowie
przyjat 626 wnioskow zwigzanych z ustalaniem uprawnien do $wiadczenia wychowawczego,
w tym dotyczacych:

. swiadczen wychowawczych na pierwsze dziecko i kolejne dzieci - 405

. swiadczen wychowawczych na drugie 1 kolejne dziecko - 221

(akta kontroli str. 81)

W kontrolowanym okresie odnotowano 2 wnioski pozostawione bez rozpatrzenia.
(akta kontroli str. 81, tabela 1- poz. 3)

Lacznie, w bloku tematycznym, dotyczacym prowadzonych postepowan administracyjnych
w zakresie przyznania lub odmowy przyznania kontrolowanych $wiadczen analizie poddano
35 spraw, w ktorych wszczeto postepowania administracyjne, zakonczone wydaniem 43 decyzji.
(akta kontroli str. 82-88)

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowos$ci i terminowos$ci prowadzonych postepowan
administracyjnych. Kontroli poddano:

a) 25 spraw zwigzanych z przyznaniem $wiadczenia wychowawczego w tym:

* 11 spraw, w ktorych przyznano §wiadczenie na pierwsze i kolejne dziecko (w rozumieniu
ustawy)
W 4 postepowaniach administracyjnych przedmiotowe $wiadczenie przystugiwato na jedyne
dziecko w rodzinie. Jedno postepowanie prowadzono na wniosek klienta posiadajacego prawo
do podwyzszonego kryterium dochodowego w zwigzku z orzeczeniem o niepetlnosprawnosci
dziecka.
(akta kontroli str. 82)

* 10 spraw w zakresie $wiadczenia wychowawczego na drugie 1 kolejne dziecko
w rodzinie.

Wszystkich analizowane wnioski wptynety w wersji papierowe;.

(akta kontroli str. 83)

* 4 sprawy, w ktorych sktadzie rodziny jest tylko jeden rodzic.
W powyzszych sprawach, zgodnie z ustawowymi wymogami odnotowano: odpisy wyrokow sadu
ustalajace alimenty od drugiego z rodzicow, a takze odpis zupelny aktu urodzenia dziecka.
(akta kontroli str. 84)



e 1 sprawa, w ktorej dokonano zmiany formy wyptaty $wiadczenia z pieni¢znej
na rzeczows.
W pisemnej informacji Kierownik Osrodka poinformowata, ze: cyt. ,,W kontrolowanym okresie
nie zamieniono wyptacanego §wiadczenia wychowawczego z formy pieni¢znej na forme rzeczowa,
poniewaz Osrodek nie posiadal informacji dotyczacej marnotrawienia przyznanych $§wiadczen
wychowawczych”.
(akta kontroli str. 85)

e b) 4 sprawy zwigzane z wydaniem decyzji odmownych na caly okres $wiadczeniowy
lub przyznajacych na niecaly okres §wiadczeniowy np. z powodu ukonczenia 18 r.z.,
sprawowania opieki naprzemiennej

W trzech skontrolowanych postepowaniach powodem odmowy s$wiadczen bylo przekroczenie
kryterium dochodowego. Jeden przypadek dotyczyl przyznania $§wiadczen na niecaly okres
swiadczeniowy z powodu ukonczenia przez dziecko 18 roku zycia.

(akta kontroli str. 86)

¢) 4 sprawy zwigzane z postepowaniem w zwigzku z wystgpieniem zmian w rodzinie,
majacych wptyw na prawo do $wiadczen.

We wszystkich  skontrolowanych przypadkach przyczyna zmiany decyzji bylo wszczecie
postepowania na skutek zmiany sytuacji ekonomicznej rodziny — przekroczenie kryterium
dochodowego w zwigzku z podjeciem pracy przez rodzica, a w konsekwencji utrata prawa

do $wiadczenia na pierwsze dziecko.

(akta kontroli str. 87)

d) 2 sprawy zwigzane z postgpowaniem administracyjnym w sprawie nienaleznie pobranych
Swiadczen 1 ich zwrotu.

W poddanych analizie postgpowaniach administracyjnych stwierdzono, ze dotyczg one pobrania
przez strony nienaleznych $§wiadczen, w zwigzku z przekroczeniem kryterium dochodowego,
w wyniku uzyskania dochodu w zwigzku z podjeciem zatrudnienia przez cztonka rodziny.

(akta kontroli str. 88)

Z informacji sporzadzonych przez kierownika jednostki wynika, ze kwota nienaleznie pobranych
swiadczen w kontrolowanym okresie wynosita 6.000,500 zt. Do dnia kontroli saldo nienaleznie
pobranych $wiadczen wraz z odsetkami wyniosto 0,00 zt.

(akta kontroli str. 89)

Z informacji, ktore przedstawita Kierownik Osrodka wynika, ze w kontrolowanym okresie
nie dokonano rozlozZenia na raty nienaleznie pobranych $wiadczen, ani tez nie podjeto decyzji
o roztozeniu ich na raty.

(akta kontroli str. 90, tab. 2 i tab. 3)

Kierownik GOPS w Mragowie do dokumentacji kontrolnej dotaczyta wyjasnienie dotyczace formy
wyptat $swiadczen. Wynika z niego, ze $wiadczenia wychowawcze wyptacane byly wylacznie
przelewem na konta $wiadczeniobiorcoOw.

(akta kontroli str. 91)



W skontrolowanych sprawach nie odnotowano uchybien lub nieprawidtowosci.

Do ustalen kontroli nie zostaly wniesione zastrzezenia.
W zwigzku z tym, iz nie stwierdzono nieprawidlowosci i uchybien w kontrolowanym zakresie,
odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowe;,
od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

Wojewoda
Warminsko-Mazurski

Artur Chojecki
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