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Regulamin korzystania ze srodowiska informatycznego
dostepnego pod nazwaq ,Piaskownica API EZD RP”

Niniejszy regulamin okresla ogdlne warunki i zasady korzystania z Piaskownicy API EZD RP udostepnianej
przez Naukowq i Akademickg Sie¢ Komputerowq — Panstwowy Instytut Badawczy.

§1

Definicje

Na potrzeby niniejszego regulaminu podanym okresleniom przypisano wskazane ponizej znaczenia:

API EZD RP - inferfejs programistyczny zgodny ze specyfikacjg REST pozwalajgcy na integracje
oprogramowania dziedzinowego z EZD RP.

Dokumentacja — dokumentacja EZD RP, w tym dokumentacja fechniczna (instalacyjna
i wdrozeniowa), instrukcje dla uzytkownikdw i administratorow, dokumentacja opisujgca dziatanie
EZD RP i inne materiaty edukacyjne wytworzone przez Ustugodawce.

EZD RP — oprogramowanie stuzgce do elekironicznego zarzgdzania dokumentacjqg, umozliwiajgce
wykonywanie czynnos$ci kancelaryjnych, dokumentowanie przebiegu zatatwiania i rozstrzygania
spraw, gromadzenie i tworzenie dokumentaciji w postaci elekironicznej, a takze archiwizowanie
przetwarzanej dokumentacji spetniajgce wymagania okreslone w przepisach wydanych na
podstawie art. 5 ust. 2b ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. © narodowym zasobie archiwalnym i archiwach.
EZD RP jest wtasnosciq Skarbu Panstwa i jest udostepniany i rozwijany przez ministra wtasciwego

ds. informatyzaciji.

Informacje poufne — informacje tfechniczne, technologiczne, organizacyjne Ustugodawcy lub inne
informacje posiadajgce wartos¢ gospodarczq, ktdre jako catosé lub w szczegdinym zestawieniu

i zbiorze ich elementdw nie sg powszechnie znane a takze dane, do ktérych ma dostep
Ustugodawca, jak réwniez wszelkie inne informacje, bez wzgledu na ich charakter i forme, ktére
zostaty ujawnione w zwigzku z korzystaniem z Piaskownicy APl EZD RP, w zakresie nienaruszajgcym
przepisdw ogdlnie obowigzujgcego prawa.

Piaskownica API EZD RP - Srodowisko informatyczne pozwalajgce na korzystanie z API EZD RP oraz
interfejsu graficznego aplikacji EZD RP.

Ustugobiorca - inny niz Ustugodawca podmiot zamierzajgcey korzystac z API EZD RP do integracii
aplikacji lub systemu informatycznego z EZD RP.

Portal EZD RP - strona internetowa udostepniana przez Ustugodawce pod adresem ezdrp.gov.pl.

Regulamin — niniejszy regulamin Piaskownicy API EZD RP, ktéry stanowi regulamin w rozumieniu
art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng.
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Ustugodawca (Operator EZD) — Naukowa i Akademicka Sie¢ Komputerowa Panstwowy Instytut
Badawczy (dalej: NASK) z siedzibg w Warszawie, pod adresem (01-045) Warszawa ul. Kolska 12,
ktérego akta rejestrowe przechowuje Sqd Rejonowy dla m.st. Warszawy Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000012938, REGON 010464542, NIP 5210417157
NASK jest podmiotem wyznaczonym przez ministra wtasciwego ds. informatyzacii, ktérego jednym
z zadan jest zapewnienie wsparcia w zakresie wdrazania i eksploatacji EZD RP.

Uzytkownik Piaskownicy API EZD RP — osoba fizyczna umocowana przez Ustugobiorce zarejestrowana
w Piaskownicy API EZD RP w celu korzystania z udostepnionego srodowiska API EZD RP do prac
zwigzanych z integracjg produktéw Ustugobiorcy ze srodowiskiem EZD RP.

Zgtoszenie serwisowe — wiadomos¢ od Uzytkownika Piaskownicy API EZD RP dotyczgca Piaskownicy
API EZD RP powodujgca konieczno$¢ podjecia dziatan przez Ustugodawce zmierzajgcych
do rozwigzania problemu.

§2

Swiadczenie ustug drogq elektroniczng

1. Korzystanie z Piaskownicy APl EZD RP wymaga dostepu do sieci Intfernet na komputerze lub innym
urzgdzeniu, przeglgdarki infernetowej: Microsoft Edge, Morzilla Firefox, Google Chrome, Opera lub
Safari z zainstalowanymi aktualizacjami oraz zestawienia bezpiecznego potgczenia do sieci
Ustugodawcy zgodnie z jego wytycznymi.

2. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze adresy dostepowe (nazwy DNS,
adresy IP) mogq sie zmieniac w okresie korzystania z Piaskownicy API EZD RP.

3. Dziatania i zachowania Uzytkownikéw Piaskownicy API EZD RP nie mogg nosi¢ znamion
wykroczenia lub przestepstwa, okreslonych w obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci
w ustawie z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny lub w ustawie z dnia 20 maja 1971 r. Kodeks
wykroczen. W przypadku zidentyfikowania takich dziatan przez Ustugodawce stosuje sie §3 ust. 9
Regulaminu.

4. Informacje poufne uzyskane w ramach korzystania z Piaskownicy API EZD RP mogq stuzy¢
wytgcznie w celu integracji oprogramowania Ustugobiorcy z EZD RP a tym samym nie mogg by¢
wykorzystane w innym celu. W przypadku ich wykorzystywani w innym celu stosuje sie §3 ust. 9
Regulaminu.

5. Za udostepnianie Piaskownicy API EZD RP Ustugodawca nie pobiera optat. Wszelkie koszty
uzytkowania Piaskownicy API EZD RP Ustugobiorca zobowigzany jest pokrywac we wtasnym
zakresie.

6. Warunkiem rozpoczecie korzystania z Piaskownicy API EZD RP jest zapoznanie sie z trescig
Regulaminu, jego zrozumienie, a takze petna akceptacja warunkdédw Regulaminu oraz wyrazenie
zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika Piaskownicy APl EZD RP.
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§3

Warunki swiadczenia ustugi

1. Dostep do Piaskownicy API EZD RP wymaga rejestracji za pomocq formularza umieszczonego
w Portalu EZD RP. Przestane dane podlegajg weryfikaciji przez Ustugodawce. Ustugobiorca
zostanie poinformowany o jej wyniku na adres poczty elekfronicznej podany w zgtoszeniu.

2. Ustugodawca udostepni Ustugobiorcy wstepnie skonfigurowane EZD RP, w szczegdlnosci
zawierajgc uzytkownikdw z réznymi profilami uprawnien w systemie.

3. Korzystanie z EZD RP w ramach Piaskownicy APl EZD RP oznacza akceptacje postanowien Licencii
EZD RP zamieszczonej w Portalu EZD RP.

4. W celu korzystania z API EZD RP niezbedne jest wygenerowanie kluczy i tokendw dostepowych.
Ustugobiorca generuje je samodzielnie w EZD RP.

5. Ustugodawca udostepnia dokumentacije techniczng Piaskownicy API EZD RP. Dokumentacja
techniczna oraz srodowisko Piaskownicy APl EZD RP mogq by¢ wykorzystywane wytgcznie w celu
testowania potgczen i funkcii systemu Ustugobiorcy we wspdtpracy z EZD RP.

6. Ustugobiorca zobowigzuje sie, ze nie bedzie wprowadzat do EZD RP rzeczywistych danych,
a w szczegodlnosci danych osobowych w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych. Wszelkie prace w Piaskownicy API EZD RP nalezy
prowadzi¢ z wykorzystaniem generatordw danych lub danych fikcyjnych.

7. Ustugodawca w celu zapewnienia jak najlepszego poziomu $wiadczonych ustug moze
monitorowac aktywnos¢ uzytkownikéw w Piaskownicy API EZD RP oraz zastrzega sobie prawo
gromadzenia danych statystycznych, analizowania ich i tworzenia z nich raportéw. Ustugodawca
ma prawo przechowywac i przetwarzac w wybrany przez siebie sposéb te dane.

8. Ustugobiorca ma prawo do usuniecia swojego konta z Piaskownicy APl EZD RP. Zgdanie takie
nalezy wysta¢ na adres poczty elekironicznej integracja-ezdrp@nask.pl. Usuniecia konta zostanie
potwierdzone przez Ustugodawce na adres zwrotny Ustugobiorcy.

9. Ustugodawca ma prawo do usuniecia konta Ustugobiorcy w przypadku:

1) stwierdzenie korzystania z Piaskownicy API EZD RP w sposdb niezgodny z przepisami
prawa i niniejszym Regulaminem,

2) stwierdzenia braku aktywnosci na koncie przez okres dtuzszy niz 3 miesiqce; okres ten
liczony bedzie od zakonczenia ostatniej aktywnosci Uzytkownika Piaskownicy API
EZD RP.

10. W kazdym z przypadkdw opisanych w ust. 9 Ustugodawca zawiadomi Ustugobiorce o zamiarze
usuniecia konta na adres poczty elekironicznej podany podczas rejestracii.
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. Ustugodawca uznaje za niedozwolone wszelkie dziatania i zachowania Uzytkownika Piaskownicy

API EZD RP, ktére doprowadzity lub mogtyby doprowadzi¢ do ograniczenia funkcjonowania lub
naruszenia bezpieczenstwa Piaskownicy API EZD RP.

. Ustugodawca zastrzega sobie prawo catkowitego (frwatego) wytgczenia dostepu do

Piaskownicy API EZD RP w przypadkach gdy tak wynika z przepisdw prawa lub w innych
szczegdlnie uzasadnionych przypadkach, np. zaistnienia zagrozenia naruszenia interesu
bezpieczenstwa panstwa.

. Wszelkie nieprawidtowosci dotyczgce funkcjonowania Piaskownicy APl EZD RP mogg byc

zgtaszane Ustugodawcy na adres integracja-ezdrp@nask.pl. Ustugodawca bedzie rozpatrywad
te zgtoszenia w mozliwie najkrotszym czasie zastrzegajgc sobie przy tym prawo do kontaktu.

Ustugobiorca zobowigzany jest do korzystania z Piaskownicy API EZD RP zgodnie z przepisami
prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu oraz dobrymi obyczajami.

§4

Obstuga Zgtoszen serwisowych

Uzytkownik Piaskownicy APl EZD RP jest uprawniony do przesytania Zgtoszeh serwisowych na adres
poczty elekironicznej infegracja-ezdro@nask.pl. Kazde Zgtoszenie serwisowe jest oznaczane
unikalnym numerem umozliwiajgcym jego identyfikacje w celu zachowania ciggtosci wymiany
informacii.

Zgtoszenie serwisowe powinno co do zasady dotyczy¢ jednego zagadnienia i zawierac jego
zwiezty opis wraz z podjetymi krokami jego rozwigzania.

Ustugodawca obstuguje Zgtoszenia serwisowe w dni robocze od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00 - 16:00 z wytgczeniem dni urzedowo wolnych od pracy. Zgtoszenia serwisowe
nadestane po godzinach pracy Ustugodawcy bedq obstugiwane w nastepnym dniu roboczym.

Ustugodawca rozpatruje Zgtoszenia serwisowe w mozliwie najkrotszym czasie chyba,
ze Ustugobiorca ma zawartg w tym zakresie odrebng umowe serwisowq
z Ustugodawca.

§5

Odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

Ustugodawca oswiadcza, ze umieszczona w Piaskownicy API EZD RP dokumentacija, materiaty
i informacje sktadajgce sie na zasoby Piaskownicy APl EZD RP sqg redagowane wedtug najlepszej
wiedzy i zzachowaniem nalezytej starannosci.
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2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje i dziatania Ustugobiorcy podjete w
oparciu lub z wykorzystaniem informaciji udostepnianych w zasobach Piaskownicy APl EZD RP.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak dostepu do z Piaskownicy API EZD RP
Z przyczyn od niego niezaleznych.

3. Ustugodawca nie odpowiada za brak dostepnosci zasobdw Piaskownicy APl EZD RP zaistniaty
w szczegdlnosci w zwigzku z awariq systemu tgcznosci telekomunikacyjnej oraz za inne skutki
wadliwego dziatania tgczy telekomunikacyjnych i szkdd przez nie wywotanych.

4. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczania Piaskownicy APl EZD RP
w catosci lub w czesci w zwigzku z przerwami technicznymi, a takze wprowadzaniem nowych
rozwigzan funkcjonalnych, w tym podnoszgcych poziom bezpieczenstwa i jakosci dziatania.
Informacje o planowanych przerwach bedqg dostepne wyprzedzajgco w Portalu EZD RP.

§6

Postanowienia koncowe

1.  Regulamin obowigzuje od dnia 13.06.2022 r.

2. Regulamin dostepny jest w Portalu EZD RP w sposdb umozZliwiajgcy w kazdym czasie jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci oraz w siedzibie Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie po uptywie 21 dni od ich opublikowania w Portalu EZD RP, chyba ze
w powiadomieniu o zmianie opublikowanej na tej stronie wskazano, ze majgca zastosowanie
zmiana przepisdw prawa wymusza zastosowanie krotszego terminu. Zmieniony Regulamin wigze
Ustugobiorce wraz z korzystaniem z Piaskownicy API EZD RP.

4, W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie znajdujg wtasciwe obowigzujgce
przepisy prawa.

5. Wszelkie spory pomiedzy Ustugobiorcami a Ustugodawcaq, a takze w zwigzku z interpretacjq
postanowien Regulaminu, strony zobowigzujqg sie rozstrzygac w sposéb ugodowy. W przypadku
braku osiggniecia porozumienia pomimo uptywu 60 dni od dnia zainicjowania sporu, spory
pomiedzy stronami bedzie rozstrzygat sgd powszechny w Warszawie wtasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.
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