Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Data obowigzywania:

Ministerstwa Spraw Wewnetrznych i Administracji
w Opolu 01.08.2024r.

PROCEDURA OCHRONY MALOLETNICH PACJENTOW

1. Cel procedury
Celem procedury jest ustalenie jednolitego sposobu postepowania podczas leczenia matoletnich
w SP Z0Z MSWiA w Opolu

2. Przedmiot procedury

Przedmiotem procedury jest okreSlenie zasad, norm i wytycznych majacych zapewnic
bezpieczenstwo i dobrostan oraz prawidtowy przebieg procesu diagnostyczno-terapeutycznego
matoletnich.

2. Zakres zastosowania

Postanowienia zawarte w niniejszej procedurze obowigzujg wszystkich pracownikéw SP ZOZ MSWiA
w Opolu wraz z zatrudnionymi na postawie umoéw cywilnoprawnych oraz stazystéw, studentdw i
wolontariuszy.

3. Definicje
4.1.Matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
4.2.Rodzic — przedstawiciel ustawowy dziecka pozostajgcego pod wtadzg rodzicielska. Jezeli

dziecko
pozostaje pod wtadzg rodzicielskg obojga rodzicdw, kazde z nich moze dziata¢ samodzielnie
jako
przedstawiciel ustawowy dziecka.
4.3.0piekun prawny matoletniego — osoba, ktéra ma za zadanie zastgpié¢ dziecku rodzicow, a
takze

wypetni¢ wszystkie cigzgce na nich obowigzki. Jest przedstawicielem ustawowym
matoletniego,
dlatego moze wykonywac czynnosci prawne w imieniu dziecka i ma za zadanie chroni¢ jego
interesy prawne, osobiste oraz finansowe.
4.4.0soba najblizsza — osoba wstepna: matka, ojciec, babcia, dziadek; rodzenstwo: siostra, brat,

tym rodzenstwo przyrodnie, a takze inne osoby pozostajgce we wspdlnym gospodarstwie, a w
przypadku jej braku osobe petnoletnig wskazana przez matoletniego.
4.5.0piekun faktyczny — osoba, ktéra sprawuje opieke nad matoletnim podczas nieobecnosci
rodzicéw lub opiekuna prawnego, moze nig by¢ cztonek rodziny, osoba bliska lub osoba
sprawujgca opieke nad matoletnim pacjentem.
4.6.Przemoc domowa — szerokie pojecie obejmujgce wszelkie formy agresji, znecania sie,
kontrolowania lub manipulacji stosowanej przez jednego cztonka rodziny lub partnera
zyciowego wobec innego. Wystepuje w wielu réznych formach, takich jak przemoc fizyczna,
psychiczna, seksualna, ekonomiczna czy emocjonalna. Jest to powazne naruszenie praw
jednostki do bezpieczenstwa, godnosci i szacunku.
4. Zasady i sposob postepowania
Pomimo, ze SP Z0OZ MSWiA w Opolu nie realizuje na co dzien swiadczen opieki zdrowotnej na rzecz
0sOb matoletnich a jedynie sporadycznie, zobowigzuje sie do przestrzegania najwyzszych standarddéw
prawnych i etycznych w zakresie ochrony matoletnich.
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5.1.Podstawowag zasadg dziatania w kontaktach z matoletnimi pacjentami jest dziatanie na rzecz
ich dobra, zobowigzujace do:
1) traktowania matoletnich z szacunkiem, zachowujgc spokdj i cierpliwosé, okazujgc zrozumienie,
uwzgledniajac ich potrzeby i problemy;
2) dbania o przestrzegania ich praw pacjenta zawartych w KONWENCJI O PRAWACH DZIECKA oraz
KARCIE PRAW DZIECKA — PACJENTA (zat. Nr 1);
3) respektowania prawa matoletnich do opieki ze strony przedstawicieli ustawowych badz
opiekunow faktycznych z zapewnieniem miejsca do catodobowej obecnosci;
4) informowania w sposéb zrozumiaty o podejmowanych dziataniach oraz dazenie do uzyskania
aprobaty na udzielane $wiadczenia zdrowotne;
5) zapewnienia wyrazenia przez matoletniego swojego zdania oraz prawa do bycia wystuchanym.
5.2.Na badanie matoletniego pacjenta nalezy uzyskac zgode osoby uprawnionej zgodnie z przepisami
prawa, z zastrzezeniem sytuacji nagtych.
5.3.Badanie matoletniego pacjenta nalezy wykonac¢ w obecnosci jego przedstawiciela ustawowego,
opiekuna faktycznego, a gdy jest to niemozliwe, w obecnosci osoby z personelu.
5.4.Badanie matoletniego moze wigzac sie z koniecznoscig rozebrania pacjenta, oglagdania go,
dotykania, badzZ penetracji jam ciata i moze by¢ wykonywane wytgcznie w sytuacjach
uzasadnionych medycznie.
5.5.Podczas badania okolic intymnych lub badan potaczonych z penetracjg jam ciata nalezy zachowaé
szczegOlny takt i umiar, ttumaczac kazdorazowo potrzebe wykonania badania
i planowany przebieg zaréwno matoletniemu pacjentowi, jak i obecnemu przy badaniu
przedstawicielowi ustawowemu albo opiekunowi faktycznemu.
5.6.Podczas badania oraz innych czynnosci medycznych nalezy matoletniemu pacjentowi zapewnic
intymnos¢ adekwatng do jego wieku, potrzeb i oczekiwan.
5.7.W miare mozliwosci kadrowych, badania matoletniego pacjenta, ktore ingeruje w jego strefe
intymng, dokonuje pracownik tej samej ptci.
5.8.Cztonkowie personelu majgcy kontakt z matoletnim pacjentem zwracajg uwage na czynniki
ryzyka
i symptomy krzywdzenia matoletnich.

6. Dobre praktyki
6.1.W kontakcie z matoletnim pacjentem pracownik zwraca sie nie tylko do oséb dorostych, lecz
takze do matoletniego, wykazujgc przy tym postawe nieoceniajaca.
6.2.Przy pierwszym kontakcie z matoletnim, pracownik przedstawia sie i prowadzi rozmowe
prostym, zrozumiatym jezykiem, dostosowanym do wieku i stopnia rozwoju pacjenta.
6.3.Przed podjeciem a takze w trakcie badania i zabiegdw medycznych pracownik medyczny ma
obowigzek przekazywaé informacje dotyczace celu, zakresu i kolejnosci ich wykonywania.
6.4.Matoletniego pacjenta nalezy poinformowac¢ o mozliwosci zadawania pytan, a personel
powinien, w miare mozliwosci konsultowac z nim kwestie poza medyczne, wtedy kiedy matoletni
ma mozliwos¢ dokonania wyboru.
6.5.Podczas odstaniania ciata(odstanianie kolejnych partii) w czasie badania medycznego,
matoletniemu towarzyszy przedstawiciel ustawowy lub opiekun faktyczny z zachowaniem zasad
intymnosci i godnosci.
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6.6.Pracownik opiekujgcy sie matoletnim informuje pacjenta o zasadach obowigzujgcych w
szpitalu, szanuje jego prawo do odpoczynku, tj. niezaktéconego snu, w tym ciszy nocne;.
6.7.Personel medyczny wspotpracuje z przedstawicielem ustawowym/opiekunem faktycznym
matoletniego pacjenta w zakresie przygotowania matoletniego do procedur medycznych oraz
dziatan na rzecz poczucia bezpieczenstwa i dobrostanu pacjenta.

6.8.Pracownik medyczny reaguje niezwtocznie w sytuacji nieprawidtowego postepowania wobec
matoletniego przez jego przedstawiciela ustawowego/opiekuna faktycznego.

Zabroniony sposéb zachowania pracownikow:

1) zabrania sie jakiejkolwiek formy lub postaci przemocy wobec matoletnich, polegajacej na
stosowaniu kontaktu fizycznego o charakterze agresywnym, krytyki, obrazliwego Iub
dyskryminujgcego zachowania;

2) zabrania sie dotykania matoletnich w sposdb, ktéry mogtby zostaé nieprawidtowo
zinterpretowany lub ktéry wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczng;

3) zabrania sie prezentowania matoletnim tresci o charakterze erotycznym, pornograficznym
badz przemocowym;

4) zabrania sie wy$miewania, ponizania lub etykietowania matoletnich;

5) kontakt fizyczny z matoletnim nie moze by¢ niejawny lub ukrywany, wigzac sie z jakakolwiek
gratyfikacjg ani wynikac z relacji wiadzy;

6) personel nie moze nawigzywac kontaktow z matoletnim w innej niz przewidziana udzieleniem
Swiadczen zdrowotnych formie, w szczegdlnosci poprzez zapraszanie albo przyjmowanie
zaproszen od matoletnich, np. w mediach spotecznosciowych.

Zasady podejmowania interwencji w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia matoletniego.

6.1. W przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji o:

1) sytuacji przemocy badZ wykorzystania matoletniego — kazdy pracownik jest zobowigzany
do natychmiastowej reakcji, zmierzajacej do powstrzymania zachowan niedozwolonych i
zapewnienia ochrony matoletniemu;

2) zachowaniach rodzacych podejrzenie przemocy badz wykorzystania matoletniego — kazdy
pracownik jest zobowigzany do zgtoszenia ich Dyrektorowi SP ZOZ MSWiA w Opolu;

3) naruszeniu zasad postepowania zawartych w niniejszej procedurze — kazdy pracownik jest
zobowigzany do niezwtocznego zgtoszenia podejrzenia naruszen Dyrektorowi SP ZOZ
MSWiA w Opolu.

6.2. Dyrektor zaktadu podejmuje czynnosci wyjasniajgce dotyczace zgtoszenia przez
pracownika podejrzenia krzywdzenia matoletniego i tworzy dokumentacje z podjetych dziatan.

6.3. W trakcie prowadzenia postepowania wyjasniajgcego pracownik, wobec ktdrego
zgtoszono podejrzenie naruszen, zostaje odsuniety od kontaktu z matoletnim.

6.4. W przypadku zaobserwowania, ze przedstawiciel ustawowy matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina nie jest wydolna wychowawczo, stosuje przemoc
wobec maftoletniego badz godzi sie na jej stosowanie lub w inny sposéb krzywdzacy
matoletniego sobie nie radzi, nalezy podja¢ dziatania adekwatne do sytuacji, tj.:
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1) w sytuacji ubdstwa — nalezy porozmawiac z przedstawicielem ustawowym matoletniego i
poinformowa¢ o mozliwosciach wsparcia, w szczegdlnosci o osrodkach pomocy
spotecznej;

2) w sytuacji zaniedbania — nalezy poinformowad o mozliwosci wsparcia psychologicznego, w
szczegolnosci o telefonach zaufania, poradniach, specjalistach, ktorzy przyjmujg na terenie
miasta i okolicy;

3) w sytuacji przemocy — nalezy wszczgé niezwtocznie procedure Niebieskiej Karty.

6.5. Ujawnienie wystgpienia u mafoletniego pacjenta urazéw nieprzypadkowych,
niewyjasnionego pochodzenia, tj.: sladoéw na skdrze, zasinien, wielu ran/zadrapan, ztaman
kosci, urazéw gtowy, urazéw jamy brzusznej, oparzen gtebokich wskazujgcych na mozliwosé
przypalania papierosem lub urzadzeniem elektrycznym stanowigcymi uzasadnione
podejrzenie stosowania przemocy, stanowig czynniki alarmujgce i podstawe do podjecia
interwencji
(Zat. Nr 2).

6.6. W przypadku, gdy z rozmowy z przedstawicielem ustawowym wynika, ze nie jest on
zainteresowany udzieleniem pomocy matoletniemu, chronieniem go, ignoruje zdarzenie, stan
psychofizyczny matoletniego lub w inny sposdb nie wspiera matoletniego, ktéry doswiadczyt
skrzywdzenia, Dyrektor zaktadu sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, kieruje
wniosek do sgdu rodzinnego wtasciwego wedtug miejsca zamieszkania /pobytu matoletniego.

6.7. W przypadku podejrzenia, ze zdrowie lub zycie matoletniego jest zagrozone lub istnieje
uzasadnione podejrzenie popefnienia przestepstwa na matoletnim, Dyrektor zaktadu
sporzgdza zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do miejskiej
komendy policji lub prokuratury.

6.8. W lzbie Przyje¢, Oddziatach szpitala i w budynku Przychodni na tablicach
informacyjnych podaje sie informacje o ogdlnopolskich telefonach pomocy dla o0séb
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie:

1) Ogodlnopolski Telefon dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem +48 222 309 900

2) Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia“ 800 120 002

3) Telefon Zaufania Dla Dzieci i Mtodziezy 116 111.

6.9. Na terenie SP ZOZ MSWiA w Opolu nie ma mozliwosci skorzystania z internetu.

Odpowiedzialnos¢ i kompetencje
Odpowiedzialnos¢ za prawidtowe postepowanie w realizacji postanowien niniejszej procedury
ponoszg pracownicy, personel medyczny oraz kierownictwo SP ZOZ MSWiA w Opolu.

Dokumenty zwigzane z procedura
Procedura CO3-1 — Postepowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwatty,
molestowanie, maltretowanie — ,Niebieska Karta”).

Kontrola przebiegu procedury
Nadzér nad prawidlowym wykonywaniem procedury petnig Z-ca Dyrektora ds. Lecznictwa,
Lekarze Kierujgcy Oddziatami, Naczelna Pielegniarka i Pielegniarki Oddziatowe. SP ZOZ MSWiA w
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Opolu zobowigzuje sie do dokonywania przegladu i aktualizacji procedury, zgodnie ze
standardami i potrzebami, aby zapewni¢ wtasciwg ochrone matoletnim pacjentom.

10. Zataczniki

Nr 1 — KARTA PRAW DZIECKA — PACJENTA
Nr 2 — KARTA INTERWENCII

11. Karta zmian:

Nr karty|Litera zmian |Podpis Data Nr karty | Litera zmian |Podpis Data
zmian zmian

Signed by /
Podpisano przez:

Jacek Zbigniew
Bartosz

Date / Data:
2024-08-01 11:05
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