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Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w ltawie

Zalecenia pokontrolne

Zespot inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej Warminsko-Mazurskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Olsztynie, Oddziat Spraw Spotecznych w delegaturze Urzedu w Elblggu
przeprowadzit w okresie 29 kwietnia — 10 maja 2024 roku kontrole kompleksowg
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Itawie przy ul. Andersa 3a. Kontrola
przeprowadzona zostata w siedzibie jednostki kontrolowanej oraz z wykorzystaniem narzedzi
informatycznych w siedzibie Urzedu.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 22 pkt 8 ustawy z 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1283) - zwanej dalej ustawg o pomocy spotecznej,
rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. poz. 2285 ze zm.) oraz upowaznienia Wojewody
Warminsko-Mazurskiego Nr FK-1V.0030.287.2024 z 17 kwietnia 2024 r.

Kontrolg objeto realizacje ustawowych zadan samorzadu powiatowego z zakresu pomocy
spotecznej oraz zgodnos¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami w okresie
od 1 stycznia 2023 r. do 10 maja 2024 r.

Ustalenia kontroli zostaty zawarte w protokole, ktérego podpisania odmowita Pani, wnoszac
jednoczesnie zastrzezenia, zawarte w pisSmie znak PCPR.2001.34.2024 z 18 czerwca

2024 roku. Zastrzezenia zostaty czesciowo uwzglednione co szczegdtowo opisano w pismie
skierowanym do Pani 29 sierpnia 2024 r. Do dnia wydania zalecen pokontrolnych,

do tut. Urzedu nie wptynat podpisany przez Panig protokot z kontroli kompleksowej Centrum.

Zgodnie z §17 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z 9 grudnia 2020 r.
w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej, odmowa podpisania protokotu kontroli nie
stanowi przeszkody do sporzqgdzenia zaleceri pokontrolnych.

Ustalen zawartych w protokole dokonano w oparciu o wizje lokalng, analize dokumentéw,
a takze informacje sporzadzone przez Panig w zwigzku z prowadzong kontrolg.
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Na podstawie przeprowadzonej kontroli funkcjonowanie Powiatowego Centrum Pomocy

Rodzinie w ltawie oceniono pozytywnie z nieprawidfowosciami.

W zwigzku z powyzszym, dziatajgc w oparciu o art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,

wnosze o podjecie stosownych dziatah majgcych na celu wyeliminowanie nieprawidtowosci

oraz o niezwtoczng realizacje nastepujgcych zalecen:

1.

10.

Sporzadzac ocene zasobdw pomocy spotecznej i przekazywac jg Radzie Powiatu

w terminie do 30 kwietnia kazdego roku, zgodnie z wymogiem art. 16a ust. 4 u.p.s.
Porozumienia w sprawie realizacji zadania wynikajgcego z art. 19 pkt 11 u.p.s. zawierac

z podmiotami uprawnionymi, zgodnie z art. 73 ust. 1 ustawy z 5 czerwca 1998 .

0 samorzadzie powiatowym.

Przygotowacd projekt uchwaty w sprawie szczegétowych zasad ponoszenia odptatnosci za
pobyt w osrodkach wsparcia i mieszkaniach treningowych lub wspomaganych i przedtozy¢
go Radzie Powiatu ltawskiego, stosownie do art. 97 ust. 5 u.p.s.

Zatatwiac sprawy bez zbednej zwtoki. W przypadku niezatatwienia sprawy w terminie
(sprawa szczegdlne skomplikowana) zawiadomic strony podajgc przyczyne zwtoki

i wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy, zgodnie zart. 35§ 1i3 orazart.36 § 1i2
ustawy z 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego

Przestrzega¢ termindw wyptaty Swiadczenia przyznanego wramach realizacji
indywidualnego programu integracji, zgodnie z § 3 ust. 2 rozporzgdzenia Ministra Pracy
i Polityki Spotecznej z 7 kwietnia 2015 r. w sprawie udzielania pomocy cudzoziemcom
(Dz. U.z 2019 ., poz. 1946).

Przestrzegac procedury kierowania do domoéw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy wynikajgcej z§5 wust.6 rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z 7 lutego 2024 r. w sprawie domodw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet
w cigzy (Dz. U. poz. 169). (sprawa opisana szczegdétowo w protokole na str. 11-12).

Decyzje administracyjne kierowac¢ wytgcznie do stron postepowania zgodnie z art. 109 § 1
k.p.a.

W decyzjach administracyjnych przyznajgcych swiadczenia pieniezne wskazywacé
konkretny termin wyptaty Swiadczenia, zgodnie z art. 107 § 1 k.p.a.

Zatwierdzac plany pomocy przez dyrektora Centrum, zgodnie ze wzorem okreslonym

w rozporzadzeniu Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w
sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego (Dz. U. poz. 893).

Kazdorazowo sytuacje osobistg, rodzinng, dochodowg i majatkowg osoby lub rodziny
korzystajgcych lub ubiegajgcych sie o Swiadczenia z pomocy spotecznej ustala¢ zgodnie

z art. 107 ust. 5b-d u.p.s., w zwigzku z art. 8 ust. 3. W razie braku mozliwosci otrzymania
od strony wymaganych dokumentéw, stosowac art. 105 ww. ustawy
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11. Dokumentacje niezbedng do wydania decyzji administracyjnej kierujgcej do

Srodowiskowego Domu Samopomocy kompletowaé zgodnie z § 7 ust. 1 rozporzadzenia
w sprawie $ds (Dz. U z 2020 r., poz. 249).
12. Rzetelnie prowadzi¢ postepowania w sprawie przyznania pomocy pienieznej na

usamodzielnienie i zagospodarowanie, tj.:

wykorzystujgc wtasne uprawnienia jednostki do samodzielnego pozyskiwania
dokumentéw do sprawy, na postawie art. 107 ust. 5

prawidtowo ustalajgc wysokos¢ dochodu osoby/rodziny przy sporzgdzaniu wywiadow,
zgodnie z art. 8 ust. 34, u.p.s.

prowadzgc prace socjalng z osobg usamodzielniang oraz wspierajac jg w realizacji
indywidualnego programu usamodzielniania, zgodnie z art. 19 pkt 7 u.p.s.

W zwigzku z powyzszym podjg¢ dziatania w zakresie zabezpieczenia potrzeb zgtoszonych
przez strone 24.08.2023 r. ( sprawa opisana szczegdtowo w protokole na str. 15 -17).

Jednoczesdnie uwzgledniajgc instruktaz udzielony przez zespét inspektorow w toku kontroli

kompleksowej PCPR w Iltawie, wskazuje nastepujace dziatania:

1. Dostosowac zapisy regulaminu organizacyjnego do obecnie obowigzujgcej w jednostce

struktury organizacyjnej.

2. Dokumentowac wszystkie dziatania prowadzone w zakresie:

poradnictwa specjalistycznego,

osrodka interwencji kryzysowej,

informowania o prawach i uprawnieniach mieszkancow powiatu,

doradztwa metodycznego dla kierownikéw i pracownikéw jednostek organizacyjnych
pomocy spofeczne;.

3. Uaktualni¢ zapisy porozumienia w sprawie mieszkania treningowego lub wspomaganego,

zgodnie z art. 53 u.p.s.

4. Organizowac i doskonali¢ zawodowo kadre pomocy spotecznej z terenu powiatu, zgodnie
z art. 19 pkt 13 u.p.s.
Wskazane bytoby przeszkolenie kadry w zakresie:

ustawy o pomocy spotecznej, w szczegdlnosci z:

e procedury kompletowania dokumentéw do rodzinnego wywiadu Srodowiskowego,
zgodnie z art. 107 ust. 5b-d u.p.s., w zwigzku z art. 8 ust. 3, oraz stosowania art. 105
WW. ustawy,

e procedury obiegu dokumentéw w sprawie kierowania oséb do domow dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, zgodnie z § 5 ust. 6 rozporzadzenia Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej z 7 lutego 2024 r. w sprawie domdw dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy (Dz. U. poz. 169),

e zawierania kontraktow socjalnych,

e prowadzenia i dokumentowania pracy socjalnej,
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— stosowania przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego w postepowaniach
dotyczacych przyznawania badZ odmawiania pomocy,
5. Zwiekszyc¢ kontrole nad rzetelnoscig prowadzonych postepowan oraz wydawanych decyzji
(wypetnianie druku wywiadu, podpis pracownika/dyrektora oraz pieczatka na druku

wywiadu Srodowiskowego, zgodnos¢ zapiséw w decyzjach z zapisami w wywiadach, itp.).

Na podstawie art. 128 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej,
kontrolowanej jednostce przystuguje prawo w terminie 7 dni od daty otrzymania zalecen
pokontrolnych, zgtoszenia do nich zastrzezen. Wojewoda ustosunkuje sie do zastrzezen
w terminie 14 dni od dnia ich doreczenia. W przypadku niewniesienia zastrzezen, bad?
nieuwzglednienia zastrzezen przez Wojewode, kontrolowana jednostka zobowigzana jest do
powiadomienia Wojewody Warminsko-Mazurskiego o sposobie realizacji zalecen, uwag

i wnioskow w terminie 30 dni od daty otrzymania niniejszego pisma, powotujac sie na znak
pisma.
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