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DBR.055.36.2023.EK
Warszawa, 06 listopada 2023

Pani

Szanowna Pani,

odpowiadając na petycję z dnia 4 sierpnia 2023 r. (data rejestracji 7 sierpnia 2023 r.), znak: 
 w sprawie stosowania oznaczenia kolorystycznego w szpitalnym oddziale 

ratunkowym (SOR) i izbie przyjęć (IP) informuję, że stosowanie kolorowych opasek dla 
pacjentów oraz podkładek/teczek z dokumentacją medyczną w kolorach odpowiadających 
kategorii pilności, do której pacjent został zakwalifikowany podczas segregacji medycznej, 
jest bezzasadne. Rozwiązanie takie generuje nieuzasadnione wydatki i może wprowadzać 
zamieszanie, gdyż wraz ze zmianą stanu pacjenta, odnotowaną podczas ponownej oceny 
stanu klinicznego (tzw. retriażu) pacjent może zostać przekwalifikowany do kategorii 
pilności oznaczonej innym kolorem. Informacja o stanie pacjenta jest przeznaczona dla 
niego samego i dla personelu medycznego, a nie dla innych osób w poczekalni. 
Natomiast kwestie dotyczące przechowywania dokumentacji medycznej określone zostały 
w art. 24 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta 
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1545 z późn. zm.).

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
/dokument podpisany elektronicznie/


