Opis przedmiotu zamowienia

Zatgcznik nr 1

do SWz Dz.270.118.2021

“Przedluzenie wsparcia producenta i prawa do aktualizacji oprogramowania

VMware i VMware NSX Data Center na okres 12 miesiecy”

Informacje wstepne

Przedmiotem zamowienia jest przedtuzenie wsparcia producenta i prawa do aktualizacji

oraz rozbudowa w

ramach prawa opcji

posiadanego przez Lasy Panstwowe

oprogramowania wirtualizacji $rodowisk serwerowych VMware oraz wirtualizacji
srodowiska sieciowego (VMware NSX Data Center).

Informacje szczegotowe

1. W ramach zamodwienia obligatoryjnego wymagane jest zapewnienie przedtuzenia

wsparcia technicznego producenta dla posiadanych przez PGL LP licencji
wymienionych w tabeli nr 1.
Tabela nr 1:
data zakonczenia data
l.p. Nazwa produktu liczba | typ licencji obecnego przedtuzenia
wsparcia wsparcia

Production Support/Subscription for CPU

1 | VMware NSX Data Center Professional | 84 2021-12-31 2022-12-31
per Processor for 1 year
Production Support/Subscription

2 | VMware vCenter Server 7 Standard for 7 CPU 2021-12-31 2022-12-31
vSphere 7 (Per Instance) for 1 year
Production Support/Subscription for

3 | VMware vRealize Network Insight 6 64 CPU 2021-12-31 2022-12-31
Advanced (per CPU) for 1 year
Production Support/Subscription for

4 | VMware vSphere 7 Enterprise Plus for | 132 CPU 2021-12-31 2022-12-31
1 processor for 1 year
Production Support/Subscription for

5 | VMware vSphere 7 Standard for 1 46 CPU(s) 2021-12-31 2022-12-31
processor for 1 year

prawa opcji.

2. Rozbudowa posiadanego przez Lasy Panstwowe s$rodowiska VMware w ramach

Rozbudowa posiadanego s$rodowiska obejmuje dostawe licencji wymienionych
w tabeli nr 2, wraz ze wsparciem producenta na okres 12 miesigcy:
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Tabela nr 2.
l.p. Nazwa produktu liczba typ licencji okres wsparcia
VMware NSX Data Center Professional o
1 per Processor 8 CPU 12 miesigcy
VMware vRealize Network Insight .
2 Advanced (per CPU) 28 CPU 12 miesigcy
3 | VMware vSphere 7 Enterprise Plus 24 CPU 12 miesigcy

Parametry minimalne dotyczace $wiadczenia wsparcia technicznego:

Ustuga wsparcia gwarancyjnego oraz subskrypcji dla oferowanego oprogramowania musi by¢
swiadczona na kazdym etapie procesowania zgloszenia przez producenta oprogramowania
bedacego licencjodawca oprogramowania (wykluczona ustuga serwisu realizowana przez
firmy posiadajgce status partnera OEM).

Zamawiajacy definiuje etapy $wiadczenia wsparcia/procesowania zgloszenia serwisowego na
nastepujacych poziomach:

e L1 -przyjecie zgtoszenia,

e L2 - analiza i rekomendacje zmian,

e L3 - przygotowanie poprawek do oprogramowania.
Oferowana ustluga musi zapewnia¢ ciagltos¢ i1 poufno$¢ komunikacji na poszczegdlnych
etapach procesowania zgloszenia. Nie dopuszcza si¢ procesowania zgloszen serwisowych
przez firmy trzecie lub w systemach informatycznych nie zarzadzanych przez producenta
oprogramowania.
Ustluga wsparcia gwarancyjnego musi umozliwia¢ zglaszanie probleméw 7 dni w tygodniu
bez ograniczen czasowych (7/24).
Opis oferowanej ustugi wsparcia musi by¢ dostgpny na oficjalnej stronie internetowej
producenta oprogramowania.

Ustuga musi zapewnié:

e nieograniczona ilo$¢ zgloszen serwisowych

e wsparcie zdalne przez pracownika serwisu producenta oprogramowania

e dostep do materialow producenta takich jak: techniczna dokumentacja, internetowa
baza wiedzy, forum internetowe producenta oprogramowania

e gwarancj¢ poufnosci w zarzadzaniu przekazanymi informacjami (ustuga $wiadczona
bez mozliwosci 1 wymogu przesylania logdw oraz informacji o zgloszeniach
serwisowych poza system procesowania zgloszen zarzadzany i administrowany przez
producenta oprogramowania)

e dostep do poprawek i uaktualnien oprogramowania objetego ustuga wsparcia

e dostgp do portalu www producenta oprogramowania umozliwiajacego zarzadzanie
posiadanymi licencjami, zatozenie zgloszenia awarii u producenta, podniesienie lub
obnizenie (jesli producent oficjalnie wspiera poprzednie wersje) wersji
oprogramowania
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dostep do rejestru licencji (dostepnego przez portal www producenta
oprogramowania) Centralny rejestr licencji musi udostepnia¢ zatozenie i wystanie do
producenta zgtoszen przeniesienia licencji na inny podmiot oraz zgtoszen
serwisowych kierowanych do producenta oprogramowania

czas odpowiedzi ze strony producenta oprogramowania dla zgloszen typu Critical
(Severity 1) 30 minut dla poziomu Production Support

czas odpowiedzi ze strony producenta oprogramowania dla zgloszen typu Major
(Severity 2) 4 godziny robocze dla poziomu Production Support

czas odpowiedzi ze strony producenta oprogramowania dla zgloszen typu Minor
(Severity 3) 8 godzin roboczych dla poziomu Production Support

Dostep do narzedzia Producenta pozwalajacego na automatycze zbieranie danych
o statusie i dziataniu produktow objetych ustugg wsparcia

Umozliwia¢ instalacje narzedzia w formie wirtualnego appliance, ktére ma mozliwo$¢
przesytania zaszyfrowanych danych o konfiguracji, logach i wydajnosci w trybie
ciggtym do narzedzi analitycznych producenta oprogramowania

Umozliwia¢ pozyskanie od Producenta oprogramowania informacji na dedykowanym
portalu (my.vmware.com) o statusie oprogramowania objetego usluga wsparcia.
Wymagane min. informacje proaktywne o potencjalnych ryzykach oraz rekomendacje
zmian w konfiguracji oraz wersjach oprogramowania. Ustuga musi analizowa¢ dane
na biezagco 1 na podstawie bazy wiedzy oraz najlepszych praktyk Producenta
automatycznie analizowa¢ srodowisko Zamawiajacego. Rekomendacje musza
po kategoryzowane na min. 3 kategorie i musza by¢ dostepne na portalu Oferenta
w trybie ,online”. Dodatkowo kazda rekomendacja musi by¢ spersonalizowana
doktadnie pod srodowisko Zamawiajacego — pod poszczegbdlne serwery wirtualne
Zamawiajacego

Asystent logoéw udostepniony w ramach ustugi musi odpowiada¢ za eliminacje
czasochlonnego procesu rgcznego gromadzenia i przesytania plikow dziennika logow
do Producenta oprogramowania. Oznacza, to, ze w chwili wystapienia problemow
technicznych, inzynierowie  Producenta  oprogramowania moga, poprzez
to rozwigzanie, poprosi¢ o logi diagnostyczne, a Zamawiajagcy musi tylko
zaakceptowa¢ w narzedziu automatyczne przestanie wskazanych logow
diagnostycznych lub Zamawiajacy moze proaktywnie przysyta¢ automatycznie logi
do Producenta oprogramowania.
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