UZASADNIENIE

I. Potrzeba i cel nowej regulacji
I.1. Ramy nowej regulacji
Celem projektowanej ustawy jest transpozycja do polskiego porzadku prawnego dyrektywy
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2019/882 z 17 kwietnia 2019 r. w sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug (tzw. Europejski akt o dostepnosci, ang. European Accessibility
Act, EAA)Y, zwanej dalej ,,dyrektywg 2019/882”. Akt wszedt w Zycie w dniu 27 czerwca
2019 .
W celu transpozycji dyrektywy 2019/882 zaplanowano przyjecie ustawy o zapewnianiu
spelniania wymogow dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze
Obowigzki natozone w ramach nowej regulacji beda stosowane od dnia 28 czerwca 2025 r.
Projekt ustawy przewiduje dla niektorych rodzajow produktow 1 ustug dhuzsze okresy
przejsciowe.
Panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE) sa zobowigzane do transpozycji przepiséw
dyrektywy 2019/882 do swoich porzadkéw prawnych do dnia 28 czerwca 2022 r. W Polsce za
koordynacje wdrozenia przepisow dyrektywy 2019/882 odpowiedzialne jest Ministerstwo
Funduszy i Polityki Regionalnej. Przepisy szczegdtowe dla poszczegdlnych sektorow objetych
dyrektywa 2019/882 byly i s opracowywane we wspOtpracy z wlasciwymi dla danego obszaru
resortami.
I.2. Cele nowej regulacji i rozwiazywane problemy
Dyrektywa 2019/882 ma na celu harmonizacje wymogoéw dotyczacych dostgpnosci wybranych
produktow i ushug, tak aby zapewni¢ sprawniejsze funkcjonowanie rynku wewnetrznego UE
w drodze eliminowania i zapobiegania powstawaniu barier swobodnego przeptywu, ktore moga
wynika¢ z rozbieznych przepisoéw krajowych. Istnieje rozbiezno$¢ miedzy krajowymi
wymogami dostepnosci zwigzanymi z produktami i ustugami wprowadzanymi do obrotu
1 $wiadczonymi na rynku UE, co prowadzi do fragmentacji rynku wewngtrznego. Ta
rozbiezno$¢ nasila si¢ w szczegolnosci ze wzgledu na zobowigzania przyjete w Konwencji
ONZ o prawach os6b niepelnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia

2006 1.2, zwanej dalej ,,KPON”, ktorej stronami sa UE i wszystkie jej panstwa cztonkowskie.

D Dz. Urz. UE L 151 2 07.06.2019, str. 70.
2 Dz U.z2012r. poz. 1169, z p6zn. zm.



Ogo6lny charakter zobowigzan wynikajacych z KPON w zakresie dostgpnosci prowadzi
zaréwno do roéznic we wdrazaniu ich na szczeblu krajowym, jak i do dalszych rozbieznos$ci
prawnych na rynku UE, zwlaszcza w odniesieniu do sprzetu komputerowego i systemow
operacyjnych, ustug i sprzetu telewizji cyfrowej, ustug telekomunikacyjnych i obstugujacych
je urzadzen koncowych, e-bookow, terminali samoobstugowych, ustug e-commerce; ustug
bankowych (w zakresie bankomatdéw, stron internetowych 1 otoczenia biznesowego), ustug
transportu pasazerskiego — lotniczego, kolejowego, autobusowego i morskiego (w zakresie
biletomatow i automatow do odprawy, stron internetowych i sSrodowiska zbudowanego).
Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz postepujaca digitalizacja
wszystkich sfer zycia, popyt na dostepne produkty i1 ustugi, jak 1 dostepnych informacji na temat
tych produktow i ustug, zwigksza si¢. Jest to spowodowane stalym wzrostem liczby 0sob, ktore
napotykaja na ograniczenia funkcjonalne podczas korzystania z produktéw i ustug (przede
wszystkim osoby z niepetnosprawnos$ciami, osoby starsze, migranci) oraz zmianami
w zachowaniach 1 przyzwyczajeniach konsumenckich (np. poleganie na réznorodnych
kanatach komunikacyjnych). Podaz dostgpnych produktow i ustug na wewnetrznym rynku nie
jest obecnie w stanie zaspokoi¢ tego popytu na satysfakcjonujacym poziomie.

Dyrektywa 2019/882 jest pierwszym aktem w prawie unijnym o tak szerokiej regulacji, ktory
ma zagwarantowac, ze podmioty gospodarcze oraz wladze publiczne beda zobowigzane do
stosowania wspolnych zasad dostgpnosci, gwarantujacych wigksza pewno$¢ obrotu
gospodarczego. Zasadniczymi celami tej regulacji s3: usprawnienie funkcjonowania rynku
wewnetrznego okreslonych produktow 1 ustug spetniajgcych wymogi dostepnosci, przy
jednoczesnym utatwieniu funkcjonowania przedsigbiorstw 1 zaspokojeniu potrzeb
konsumentow, a takze przyczynienie si¢ do realizacji ogdlnych celow strategicznych UE oraz
zatozen Europejskiej Strategii w sprawie niepetnosprawnosci.

Celem gospodarczym dyrektywy 2019/882 jest zatem wspieranie wlasciwych mechanizmow
rynku wewnetrznego UE, a takze usuwanie barier dla swobodnego przepltywu produktow
1 ustug oraz zapobieganie powstawaniu takich barier, ktore wynikaja badZz mogtyby wynikac
z rozbieznych przepisow krajowych w zakresie dostgpnosci. Regulacja ma pomoc
w uzyskiwaniu przez przedsigbiorcow korzysci skali, ulatwi¢ handel transgraniczny
1 transgraniczng mobilno$¢, a takze pomodc firmom w Kkoncentrowaniu zasobow na
innowacjach, zamiast wykorzystywania ich na wydatki wynikajace z rozdrobnienia przepisoOw

w UE. Wejscie w zycie przepisOw powinno zatem poprawi¢ konkurencyjno$¢ podmiotow



gospodarczych funkcjonujacych w ramach obrotu produktami i $wiadczenia ustug na
jednolitym rynku.

Rownoczesnie dyrektywa 2019/882 realizuje cel spoteczny, ktorym jest ograniczenie
wykluczenia spolecznego i umozliwienie niezaleznego zycia oso6b z niepelnosprawnosciami
w spoleczenstwie. Poza osobami niepelnosprawnymi w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 r. o rehabilitacji zawodowej 1 spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dz.U. 22021 r. poz. 573, z pdzn. zm. z przepisow dyrektywy 2019/882 skorzystaja takze inne
grupy konsumentow, m.in. osoby starsze i te, ktére czasowo doswiadczaja ograniczen
funkcjonalnych.

Projektowana ustawa odpowiada na wskazane problemy i realizuje cele dyrektywy 2019/882
w obszarze obowigzywania prawa polskiego. Jednoczesnie uwzglednia krajowy kontekst
spoteczno-ekonomiczny. W  efekcie, dzigki mozliwosci zapewnienia pelniejszej
1 skuteczniejszej dostepnosci konsumenci skorzystaja na szerszym dostepie do produktow
1ustlug, co z kolei bezposrednio przyczyni si¢ do utatwienia korzystania z wielu obszarow zycia,
takich jak edukacja, praca, mobilno$¢, ochrona zdrowia, kultura — a w wielu przypadkach
w ogole pozwoli na dostep do nich z poszanowaniem godnosci i rownosci.

Projektowana ustawa opiera si¢ réwniez na zasadach demokratycznego panstwa prawa
1 wpisanej w nig ochronie podstawowych praw cztowieka. W praktyce oznacza to rownosc
szans W procesie osiggania pozycji spolecznej, dobr materialnych czy realizacji potrzeb
1 osobistych ambicji kazdej samodzielnej jednostki. Karta praw podstawowych Unii
Europejskiej®), zwana dalej ,Kartg”, zawiera szereg przepisow, ktore dotycza osob
z ograniczeniami funkcjonalnymi, w tym 0sob z niepelnosprawnosciami, w szczegolnosci:
art. 1 Karty — prawo do godnosci ludzkiej, art. 3 Karty — prawo do integralnos$ci osoby, art. 14
Karty — prawo do nauki, art. 15 Karty — prawo wyboru zawodu i prawo do podejmowania pracy
1 art. 45 Karty — swoboda przemieszczania si¢ 1 zamieszkania. Zwlaszcza w art. 25 Karty
zapisano, ze UE uznaje i szanuje prawo 0sob w podesztym wieku do godnego i niezaleznego
zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym. W art. 26 Karty zapisano, ze
UE uznaje i szanuje prawo osob z niepetnosprawnosciami do korzystania ze sSrodkow majacych
zapewni¢ im samodzielno$¢, integracje spoleczng i1 zawodowa oraz udziat w zZyciu

spotecznosci.

9 Dz. Urz. UE C 326 2 26.10.2012, str. 391.
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Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.¥) w art. 32 stanowi, ze nikt nie
moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spolecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny, réwniez bez wzgledu na réznice wynikajace z niepetnosprawnosci
czy trwalych lub czasowych ograniczen w mobilnosci i percepcji. Postulat réwnos$ci zostat
takze sformulowany jako istotna przestanka organizowania tadu spolecznego opartego na
solidarnosci, w ktorym odrzuca si¢ jakiekolwiek formy wykluczenia spotecznego.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w realizacj¢ postanowien KPON, ratyfikowanej przez Polske
w dniu 6 wrze$nia 2012 r., ktora zobowigzuje strony do podjecia odpowiednich srodkow w celu
zapewnienia osobom z niepelnosprawnosciami, na zasadzie roOwno$ci z innymi osobami,
dostgpu m.in. do technologii i systemow informacyjno-komunikacyjnych, do opracowywania,
oglaszania i monitorowania oraz wdrazania minimalnych standardéow i wytycznych w sprawie
dostepnosci urzadzen i ustug powszechnie dostgpnych lub powszechnie zapewnianych oraz do
popierania dostgpu oséb z niepetnosprawnosciami do nowych technologii 1 systeméw
informacyjno-komunikacyjnych, w tym dost¢pu do Internetu.

Projekt ustawy wpisuje si¢ takze w zalozenia rzadowego programu Dostepnos¢ Plus
ustanowionego uchwalg Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia
Rzadowego Programu Dostepnosé¢ Plus®, ktorego gtéownym celem jest podniesienie jakosci
zycia 1 zapewnienie niezalezno$ci obywateli, ktorzy ze wzgledu na stan zdrowia, wiek czy
niepetnosprawnos$¢ napotykaja na ograniczenia mobilno$ci i percepcji w zyciu codziennym.
Program Dostgpno$¢ Plus zapewnia poprawe dostepnosci przestrzeni publicznej oraz
produktéw 1 ustug w aspekcie architektonicznym, informacyjnym i komunikacyjnym. Jego cele
szczegdlowe zostaty zdefiniowane wokot trzech filarow dotyczacych stworzenia ram prawnych
i instytucjonalnych dla wdrazania dostgpnosci, poprawy dostepnosci fizycznej, cyfrowej
i uslug oraz wykorzystania dostepnosci produktow i ustug do zwigkszania przewagi
konkurencyjnej polskich przedsiebiorstw, w tym takze na rynkach migdzynarodowych.
Dostepnos$¢ jest rozumiana jako zbior takich cech otoczenia, ktore sprawiaja, ze osoby
z niepelnosprawnosciami, moga na prawach réwnych z innymi korzysta¢ ze Srodowiska
zbudowanego, transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze z innych urzadzen 1 ustug, powszechnie dostepnych

lub powszechnie zapewnianych. Odwotlujgc si¢ do szerokiego pojecia dostepnosci,

4 Dz U. poz. 483, z pozn. zm.
9 Uchwata nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca 2018 r. w sprawie ustanowienia Rzagdowego Programu
Dostegpnos$é Plus, https://www.funduszeeuropejskie.gov.pl/media/62312/uchwala RM 17 07 _2018.pdf.



zaczerpnigtego z KPON, przepisy koncentrujg si¢ na zapewnieniu dostepnosci wybranych
produktéw 1 ushug.

Mimo tego, ze projektowana regulacja odnosi si¢ do dostgpnosci produktéw i ushug dla
wszystkich konsumentdéw, jej przepisy odwotuja si¢ przede wszystkim do osob ze
szczegblnymi potrzebami, zwlaszcza do oséb z niepelnosprawno$ciami, ktorych potrzeby
1 mozliwosci stanowig swoisty probierz dla spetnia kryterium dostepnosci przez produkty
1 ustugi.

Wedtlug wynikow Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 r. liczba 0so6b
z niepelnosprawnosciami w Polsce wynosita pod koniec marca 2011 r. niemal 4,7 min
(doktadnie 4 697,0 tys.)®. Tym samym liczba o0s6b z niepelnosprawnos$ciami stanowita
wowczas 12,2% ludnosci kraju. Natomiast w §wietle wynikéw Europejskiego Ankietowego
Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 r. w Polsce byto 7,7 mIn
(doktadnie 7 689,8 tys.) oso6b niepelnosprawnych biologicznie, tj. 0sob, ktére zadeklarowaty
ograniczong zdolno$¢ wykonywania czynnosci jakie ludzie zwykle wykonuja (zgodnie
z jednolita dla UE definicja zastosowang w badaniu uwzgledniono zaréwno powazne, jak
1 mniej powazne ograniczenia, powodujgce niemozno$¢ wykonywania ww. czynnosci przez
okres co najmniej 6 ostatnich miesiecy). Wsrod nich byto 2 464,8 tys. osob z powaznymi
ograniczeniami sprawnosci 1 5 225 tys. oséb z mniej powaznymi ograniczeniami. Warto
wskaza¢, ze w zalezno$ci od przyjetego kryterium niepetnosprawnosci biologicznej (a Scislej
poziomu ograniczen) populacja osob niepelnosprawnych w Polsce moze liczy¢ od 4,9 mln 0os6b
do 7,7 mln os6b. Liczbe t¢ mozna powigkszy¢ o czgs¢ 0sob starszych, ktore cho¢ nie maja
poczucia przynaleznosci do grupy osob z niepelnosprawnosciami i si¢ ztg grupg nie
identyfikuja, to stawiane s3 przed tymi samymi wyzwaniami co  o0soby
z niepetlnosprawnos$ciami, szczegdlnie podczas wykonywania czynnosci zwigzanych
z uzywaniem narzadu wzroku czy motoryki.

W raporcie za 2018 r.” Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) podaje, ze, podobnie jak
w poprzednich latach, najwigkszy odsetek wsrod senioréw stanowity osoby w wieku 60-64 lata
— to 30,4% wszystkich. Kolejne 25,1 % seniordw to ci w wieku od 65 do 70 lat. Najstarsi —

powyzej 85. roku zycia — stanowig 8,2 % starszych Polakéw. Obecnie w Polsce osoby powyzej

®  Biuro Pelnomocnika Rzadu ds. Oso6b Niepelosprawnych, Dane demograficzne,

http://www.niepelnosprawni.gov.pl/p,78,dane-demograficzne.

Gltowny Urzad Statystyczny, Urzad Statystyczny w Biatymstoku, Sytuacja 0sob starszych w Polsce w 2018 r.,
Warszawa, Biatystok 2020; https:/stat.gov.pl/obszary-tematyczne/osoby-starsze/osoby-starsze/sytuacja-
osob-starszych-w-polsce-w-2018-roku,2, 1. html.
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65. roku zycia stanowig ok. 16% mieszkancow. W 2025 r. bedzie to juz 22% ludnosci,
aw 2050 r. 33%. Wedlug prognoz, seniorzy bedg stanowili coraz liczniejszg grupe spoteczng
— zdrowszg i1 dluzej aktywng (takze zawodowo) niz dzi$, ale w znacznej czgSci wymagajaca
opieki i wsparcia w samodzielnym funkcjonowaniu (szczegdlnie w przypadku osoéb sedziwych
po 80. roku zycia, ktorych liczba w 2030 r. wyniesie ok. 2,2 mIn)®. Wraz z wydtuzaniem sig
zycia zauwazalny jest wzrost liczby 0s6b z niepelnosprawnosciami wynikajgcymi migdzy
innymi z ostabienia wzroku, stuchu czy narzadu ruchu. Przy tym odsetek regularnych
uzytkownikéw Internetu w analizowanej grupie wieku systematycznie ro$nie. W 2018 r.
regularnie (co najmniej raz w tygodniu) z Internetem taczylto si¢ 29,8% os6b majacych 65-74
lata. W relacji do roku poprzedniego wzrést on o 3,8 p. p.

W Polsce nie przeprowadzono do tej pory kompleksowego badania dostepnosci produktéw
1 ustug oferowanych powszechnie przez podmioty prywatne. Dostgpne dane odnosza si¢
wytacznie do charakterystyki infrastruktury i dziatania podmiotéw publicznych. Diagnoze
oparta o dostepne dane w wymiarze dostgpnosci architektonicznej, transportowej, cyfrowej
oraz mi¢dzy innymi w dostgpie do edukacji, zdrowia i kultury zawiera Program Dostepnos¢
Plus. Stan dostgpnosci obrazuja takze wyrywkowe badania prowadzone przez Najwyzsza Izbe
Kontroli na poziomie miast wojewoddzkich lub wybranych powiatow oraz przez rdzne
organizacje pozarzadowe zajmujace si¢ tg tematyka.

»Badanie potrzeb o0s6b niepelnosprawnych”, przeprowadzone na zlecenie Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepelnosprawnych (PFRON) w 2017 r., wskazuje, ze brak
dostgpnosci — w wielu obszarach — jest jedng z najwigkszych barier w Zyciu spotecznym
1 zawodowym dla 0sOb z niepelnosprawnosciami. Na podstawie wynikow badania ilo§ciowego,
obszar komunikacji 1 dostgpu do informacji nalezy uzna¢ za do$¢ istotny
w kontekscie potrzeb ogdtu 0sob z niepetnosprawnosciami, ktorych zaspokojenie zapewni im
optymalne funkcjonowanie. Wsréd spontanicznych wskazan badanych wymieniano
zapotrzebowanie na réznego rodzaju przyrzady/urzadzenia/technologie — lacznie aspekt ten
wskazato 37% badanych. Nalezy podkresli¢, ze dostep do przyrzaddow, urzadzen oraz
technologii jest szczegdlnie istotny dla 0séb z dysfunkcja wzroku (58%) oraz stuchu (50%) —
jest to najwazniejsza potrzeba w przypadku tych dwoch grup.

Ponadto, ogotem 36% wymienilo sprawy zwigzane z transportem/przemieszczaniem si¢ —

gldwnie zniesienie barier architektonicznych (29%), ktore jak pokazuja wyniki badania nadal

® Gtowny Urzad Statystyczny, Sytuacja demograficzna osob starszych i konsekwencje starzenia si¢ ludno$ci
Polski w $wietle prognozy na lata 2014-2050, Warszawa 2014.



powszechnie wystepuja. Obszar ten nalezy do najwazniejszych potrzeb osob z dysfunkcja
narzadu ruchu (51%). Jest to potrzeba rowniez istotna dla oséb z dysfunkcja wzroku (34%).
Dodatkowo dla 17% badanych istotne jest zniesienie barier komunikacyjnych (sygnalizacja
glosowa, wigkszy druk, tablice tyflo, alfabet Braille’a, czy tez dostepno$¢ thumacza migowego),
a dla 9% dostep do informac;ji (finansowanie dostepu do Internetu, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, czy dostgpnos¢ dokumentéw dla oséb z niepelnosprawnosciami). Bariery
komunikacyjne dotycza przede wszystkim grupy osob z dysfunkcja stuchu (39%) oraz wzroku
(41%).

W zwigzku z faktem, Ze nie istnieje jednorodna grupa osob z niepetnosprawnosciami i, szerzej,
0s0b ze szczegOlnymi potrzebami majacych te same potrzeby i mozliwosci, wlasciwe wydaje
si¢ podejscie do dostepnosci pozwalajace na najwyzszy stopien indywidualizacji sposobu
korzystania z produktow i ushug. Zauwazy¢ nalezy, iz czgs¢ osdb z niepelnosprawnosciami
wykorzystuje do tego specjalistyczne narzedzia wspomagajace, np. czytniki ekranu, programy
powigkszajace czy zmieniajgce kolorystyke ekranu, cze$¢ oséb potrzebuje specjalistycznych
urzadzen, np. specjalne klawiatury czy myszki uruchamiane ruchem glowy. Czg$¢ osob z
niepetnosprawnosciami potrzebuje, by informacje prezentowane na ekranie komputera lub
urzadzenia mobilnego byly napisane jezykiem zrozumiatym albo by w kazdej sytuacji miaty
one odpowiednio duzo czasu na podje¢cie dziatan. Wskazania te stanowig cze$¢ wymogow
skierowanych do podmiotow gospodarczych w ramach nowej regulacji. Funkcjonalne
podejscie do dostepnosci daje mozliwos$¢ elastycznego projektowania dostepnosci w
produktach 1 ustugach oraz stosowania rozwigzan innowacyjnych adekwatnych do stale
zmieniajacych  si¢  uwarunkowan konsumenckich 1  technologii  informacyjno-

komunikacyjnych.

II. Stan rzeczywisty prawa krajowego w dziedzinie regulacji

Dotychczas kwestie dostepnosci produktow i ustug nie byly regulowane kompleksowo
w prawie polskim. Wybrane obszary dostgpnosci sg przedmiotem regulacji m.in. w przepisach:
prawa budowlanego, o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami,
o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych,
prawa zamowien publicznych, o transporcie kolejowym, o transporcie drogowym, o transporcie

zbiorowym, prawa telekomunikacyjnego czy o radiofonii i telewizji.



Przepisy te pozostajag do tej pory rozproszone i nie tworzg zespotu norm zapewniajacych
odpowiedni poziom dostepnosci produktéw 1 ustug. Zwlaszcza prywatne podmioty
gospodarcze nie sg objete spdjng i kompletng regulacjag w tym zakresie.

Ostatnie zmiany prawa polskiego w tym zakresie skierowane byly do podmiotow publicznych:
1. W dniu 20 wrzes$nia 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami®). Ustawa okre$la srodki stuzace zapewnianiu
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom ze
szczegoblnymi potrzebami. Osobami takimi w rozumieniu ustawy sg osoby, ktore ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie
znajduja, musza podja¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe s$rodki w celu
przezwyci¢zenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie réwnosci
z innymi osobami. Obowigzek zapewnienia wskazanej dostepnosci dotyczy podmiotéw
publicznych 1 ma by¢ realizowany przez stosowanie uniwersalnego projektowania albo
racjonalnego usprawnienia w rozumieniu KPON. Utworzono ponadto Fundusz Dostgpnosci
jako panstwowy fundusz celowy, ktorego $rodki przeznacza si¢ na realizacj¢ zadan
polegajacych na wsparciu dziatah w zakresie zapewniania dost¢gpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami. Za koordynacje dziatan dotyczacych zapewnienia dostepnosci
odpowiedzialny jest minister wilasciwy do spraw rozwoju regionalnego, przy ktorym
utworzono Rad¢ Dostepnosci. Ustawa wprowadzila takze odpowiednie zmiany w innych
ustawach, w tym w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane!?, w ktérej natozono
obowigzek okreslenia w tresci projektu budowlanego, w zalezno$ci od przeznaczenia
projektowanego obiektu, niezbednych warunkéw do korzystania z obiektu przez osoby ze
szczegblnymi potrzebami.

2. W dniu 23 maja 2019 r. weszla w zycie ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych'V. Ustawa dotyczy
dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Wprowadza obowigzek umieszczania na stronach www deklaracji dostgpnosci. Okresla
kompetencje ministra wlasciwego do spraw informatyzacji w zakresie monitoringu stron www
1 aplikacji mobilnych. Opisuje procedur¢ w razie nieprzestrzegania dostgpnosci cyfrowe;.

Dostepno$¢ cyfrowa oznacza zgodnos¢ z wymaganiami WCAG 2.1. AA okreslonymi w tabeli

9 Dz.U.z2020r. poz. 1062.
10" Dz, U. 22021 1. poz. 2351, z p6zn. zm.
D" Dz. U. poz. 848.



zalagczonej do ustawy. Wymagania te pokrywaja si¢ z pkt 9, 101 11 normy ETSI EN 301 549
V3.2.1:2021. Ustawa wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/2102 z
dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie dostgpnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji
organdw sektora publicznego'?. Zmienia tez ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji
dzialalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne!?).

Analizujac zakres podmiotowy i przedmiotowy Ustawy z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach
oceny zgodno$ci i1 nadzoru rynku, projekt niniejszej ustawy nalezy traktowac jako
uregulowanie szczegdlne (lex specialis). Podobna relacja zachodzi migedzy tym projektem a
projektem ustawy o krajowym systemie nadzoru rynku w odniesieniu do produktéw
podlegajacych unijnemu prawodawstwu harmonizacyjnemu, przygotowanym przez

Ministerstwo Rozwoju 1 Technologii.

I11. Istota rozwiazan ujetych w projekcie

Rozwigzania przyjete w projekcie ustawy wynikaja z przepisow dyrektywy 2019/882
1 implementuja w calosci jej obligatoryjne elementy.

W  zakresie rozwigzan, w odniesieniu do ktérych prawo UE pozostawia panstwom
cztonkowskim mozliwos¢ swobodnego ksztattowania zakresu i tresci przepisow krajowych,
pod uwage wzieto szereg czynnikow, w tym:

1) skuteczno$¢ funkcjonujacych w Polsce instrumentow na rzecz zapewniania dostepnosci,
2) obserwowany stan dostepnosci produktow, ustug i srodowiska zbudowanego w Polsce;

3) sytuacj¢ osob ze szczegdlnymi potrzebami w Polsce;

4) kondycj¢ ekonomiczng podmiotow gospodarczych funkcjonujacych w sektorach
gospodarki objetych regulacja, zwlaszcza matych i $rednich przedsigbiorstw;

5) zmiany gospodarcze i spoleczne bedace wynikiem pandemii wirusa SARS-CoV-2 po
2020 r.

Dane do tego potrzebne zostaty uzyskane na podstawie m.in. opracowan GUS oraz wynikow
analizy wptywu transpozycji dyrektywy 2019/882 na konkurencyjno$¢ gospodarki
1 przedsigbiorczos¢ oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw zleconej przez Ministerstwo

Funduszy i Polityki Regionalnej w 2020 .

12 Dz. Urz. UE L 327 2 02.12.2016, str. 1.
19 Dz. U. z2021 r. poz. 2070.
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Projekt ustawy obejmuje przepisy merytoryczne dotyczace planowanych rozwigzan w zakresie
dostgpnosci okreslonych produktow i ustug, w tym wprowadza nowe obowigzki dla podmiotow
gospodarczych w zakresie zapewnienia dostgpnosci oferowanych produktow i swiadczonych
ustug oraz system nadzoru, ktéry ma zapewni¢ kontrol¢ spelniania przez produkty i ustugi

wymogow dostepnosci.

Rozdziat pierwszy projektu ustawy zawiera przepisy ogolne.
Projekt w art. 1 okres$la zakres przedmiotowy ustawy: wymogi dostgpnosci majace
zastosowanie do wybranych produktow i ustug, obowigzki podmiotoéw gospodarczych
w zakresie spetniania tych wymogow oraz system, zasady i tryb sprawowania nadzoru w celu
zapewnienia dostgpnosci produktow i ushug.
Art. 2 okresla zakres podmiotowy regulacji. Zobowigzanymi na mocy projektu ustawy sa
podmioty gospodarcze uczestniczace w lancuchu dostaw 1 dystrybucji: producenci,
upowaznieni przedstawiciele, importerzy, dystrybutorzy, jak réwniez podmioty gospodarcze
Swiadczace ustugi.
W art. 3 projekt ustawy wskazuje produkty i ustugi, ktore sg objete regulacja. Przepisy te
wprowadzajg nowe obowigzki dla wskazanych w art. 2 podmiotéw gospodarczych w zakresie
zwiekszenia dostgpnosci oferowanych produktow i $wiadczonych ustug.
Produkty i ustugi obje¢te zakresem stosowania ustawy i dyrektywy zostaly wybrane na
podstawie analizy badania przeprowadzonego w trakcie przygotowywania oceny skutkow
dyrektywy; badanie to pozwolito zidentyfikowa¢ produkty i ustugi, ktére sg istotne dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz w odniesieniu do ktorych panstwa cztonkowskie przyjety lub
moga przyjac rozbiezne krajowe wymogi dostepnosci, co zaktocatoby funkcjonowanie rynku
wewngetrznego.
Projekt ustawy formutuje wymogi dostepnosci w stosunku do nastepujacych rodzajow
produktow:
konsumenckich systemow sprzg¢tu komputerowego ogdlnego przeznaczenia i ich systemow
operacyjnych;
terminali samoobstugowych:
a. platniczych,
b. przeznaczonych do §wiadczenia ustug objetych ustawa:

1. bankomatow,

il. automatoéw biletowych,
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i11. urzadzen do odprawy samoobstugowe;,

iv. interaktywnych terminali samoobstugowych przeznaczonych do udzielania informacji, z
wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane cz¢$ci pojazdow samochodowych,
statkdéw powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego;

—konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolnos$ciami obliczeniowymi
wykorzystywanych do §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych 1 ustug dostepu do
audiowizualnych ustug medialnych;

—czytnikow ksigzek elektronicznych.

Projekt ustawy okresla wymogi dostepnosci w odniesieniu do nastgpujacych rodzajoéw ustug (z
wylaczeniem ustug $wiadczonych przez mikroprzedsigbiorcow):

—telekomunikacyjnych, z wyjatkiem ushug transmisji wykorzystywanych do $wiadczenia
ustug komunikacji maszyna-maszyna;

—dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;

—towarzyszacych ustugom pasazerskiego transportu drogowego, lotniczego, wodnego oraz
kolejowego w zakresie:

a. stron internetowych,

b. ustug opartych na urzagdzeniach mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,

c. biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy biletow,

d. dostarczania informacji zwigzanych z tg ustuga, w tym informacji o podrézy w czasie
rzeczywistym — przy czym, w odniesieniu do ekrandéw informacyjnych, wylacznie do
interaktywnych ekranow znajdujacych si¢ na terytorium UE,

e. interaktywnych terminali samoobstugowych znajdujgcych si¢ na terytorium UE, z
wyjatkiem terminali instalowanych jako zintegrowane cz¢$ci pojazdow samochodowych,
statkdéw powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego;

—bankowosci detalicznej;

—rozpowszechniania ksigzek elektronicznych;

—handlu elektronicznego.

Terminale instalowane jako zintegrowane cze$ci pojazdéw samochodowych, statkow
powietrznych, statkow wodnych i taboru kolejowego zostaty wylaczone ze stosowania ustawy.
gdyz sa one czeScig pojazdow, statkdbw powietrznych, statkbw wodnych lub taboru
kolejowego, ktore nie sg objete ustawa.

Zgodnie z motywem 90 dyrektywy 2019/882 odnoszacym si¢ do Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/24/UE 1 2014/25/UE w sprawie zamowien publicznych,
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okreslajacych procedury udzielania zamoéwien publicznych i1 konkursow odnosnie do
niektorych dostaw (produktow), ustug 1 robot budowlanych, stanowiacych, ze w przypadku
wszystkich zaméwien, ktore przeznaczone sg do uzytku osob fizycznych — zardwno ogotu
spoteczenstwa, jak i pracownikow instytucji zamawiajacej lub podmiotu zamawiajacego —
przedmiotowe specyfikacje techniczne sporzadza si¢, z wyjatkiem przypadkéw nalezycie
uzasadnionych, w taki sposob, aby uwzgledni¢ kryteria dostepnosci dla osob
niepetnosprawnych lub projektowanie dla wszystkich uzytkownikow. Dyrektywy te
wymagaja, by w przypadku gdy obowigzkowe wymogi w zakresie dostepnosci sg
przyjmowane w formie aktu prawnego Unii, specyfikacje techniczne okreslano — jezeli
chodzi o kryteria dostepnosci dla 0séb z niepelnosprawnosciami lub projektowanie dla
wszystkich — przez odestanie do tego aktu. W zwigzku z tym w art. 3 ust. 3 ustawy zawarto
przepis, wdrazajacy art. 24 dyrektywy 2019/882 zgodnie z ktorym wymogi dostgpnosci
produktéw 1 ustug, okreslone w ustawie, stanowig wymagania w zakresie dostepnosci dla
0s0b niepetnosprawnych lub projektowania z przeznaczeniem dla wszystkich uzytkownikoéw
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2021 r., poz. 1129 z p6zn. zm.) w odniesieniu do produktéw i ustug objetych ustawa. Oprocz
przepisu art. 3 ust. 3 w projektowanej ustawie, zgodno$¢ z art. 24 dyrektywy jest zapewniona
poprzez obowigzujacy art. 100 ust. 1 ustawy Prawo zamowien publicznych.

Art. 4 wskazuje produkty i ustugi, ktore sa wyjete z zakresu obowigzywania ustawy. Poniewaz
mikroprzedsigbiorstwa wyrdzniaja si¢ sposréd wszystkich innych przedsigbiorstw swoimi
ograniczonymi zasobami ludzkimi, niewielkim rocznym obrotem lub niewielkim bilansem
rocznym, w ustawie w odniesieniu do mikroprzedsigbiorcow oferujacych produkty
ograniczono obowiazki wynikajace z ustawy, a takze wytaczono z zakresu stosowania ustawy
mikroprzedsigbiorcow $wiadczacych ustugi.

Ustawy nie stosuje si¢ do stron internetowych 1 aplikacji mobilnych w odniesieniu do
nastepujacych tresci:

1) map internetowych i internetowych ustlug mapowania, jezeli w przypadku map
przeznaczonych do zastosowan nawigacyjnych podstawowe informacje sa dostarczane
w sposob dostepny w formie cyfrowej;

2) pochodzacych od stron trzecich tresci, ktére nie sg finansowane ani tworzone przez dany
podmiot gospodarczy ani nie znajduja si¢ pod jego kontrola;

Ponadto, ustawy nie stosuje si¢ do uslug komunikacji miejskiej oraz do metropolitalnych,

gminnych, powiatowych, powiatowo-gminnych i wojewodzkich przewozéw pasazerskich, o
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ktorych mowa w art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz. U. 22021 r. poz. 1371 1 2445) z wyjatkiem art. 3 ust. 2 pkt 3 lit. e.
Jednak zgodnie z motywem 38 dyrektywy, nalezy zach¢ca¢ wiadze miejskie, by w swoich
planach zréwnowazonej mobilnosci miejskiej uwzgledniaty pozbawiong barier dostgpnos¢ do
miejskich ushug transportowych, a takze by regularnie publikowaly wykazy najlepszych
praktyk w zakresie pozbawionej barier dostepnosci miejskiego transportu publicznego i
miejskiej mobilnosci.
Art. 5 zawiera objasnienia poje¢ wystepujacych w projekcie ustawy. W projekcie znalazly si¢
definicje poje¢, ktore sg niezbedne do prawidlowego stosowania ustawy. Koniecznos$¢
zdefiniowania az 39 poje¢ wynika z innego ich rozumienia w dyrektywie niz w polskim
porzadku prawnym, z braku takiej definicji w polskim porzadku prawnym, a takze z
koniecznosci precyzyjnego okreslenia stosowania ustawy.
Art. 6 zawiera nowe uprawnienia i obowigzki ministra wlasciwego do spraw rozwoju
regionalnego wynikajace z ustawy, dotyczace:
1) inicjowania zmian przepisow prawnych w zakresie dostepnosci produktow i ustug;
2) opiniowania projektow aktow prawnych i programoéw dotyczacych dostepnosci
produktéw 1 usthug;
3) opiniowania sprawozdania dotyczacego funkcjonowania systemu kontroli produktow
1 ustug objetych zakresem ustawy;
4) wspolpracy na rzecz zwigkszania dostepnosci produktéw i ustug z organami nadzoru
rynku, organami celnymi, Petnomocnikiem Rzadu do Spraw Os6b Niepelnosprawnych,
1 innymi podmiotami;
5) prowadzenia i koordynowania dziatan informacyjno-promocyjnych, dotyczacych
dostepnosci produktéw i ustug;
6) inicjowania i organizowania badan naukowych w zakresie dostepnosci produktow i
ustug;
7) inicjowania i organizowania dziatan na rzecz poprawy $§wiadomos$ci spotecznej w
zakresie dostepnosci produktow i ustug;
8) promowania wspotpracy w zakresie dostepnosci produktow i ustug;
9) opracowywania wytycznych 1 zapewniania narzedzi, w celu ulatwienia
mikroprzedsigbiorcom zapewniania dostepnosci produktoéw i ustug
Warte podkreslenia jest, iz mimo ze mikroprzedsigbiorstwa swiadczace ustugi sg zwolnione z

obowigzkow przewidzianych w ustawie, to ustawodawca powinien zachg¢caé wszystkie
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mikroprzedsigbiorstwa  do produkowania, przywozu lub dystrybucji produktow oraz
swiadczenia ustug, ktore spetniajg wymogi dostepnosci, tak by zwiekszy¢ ich konkurencyjnosé
oraz ich potencjat wzrostu na rynku wewnetrznym. Dlatego zgodnie z art. 6 pkt 9 minister
wlasciwy do spraw rozwoju regionalnego opracowuje wytyczne i zapewnia narz¢dzia, w
porozumieniu z odpowiednimi podmiotami, aby utatwi¢ mikroprzedsigbiorcom zapewnianie

dostgpnosci produktéw i1 ustug.

Rozdziat drugi projektu ustawy wprowadza nowe wymogi wobec produktéw udostepnianych
na rynku oraz oferowanych i §wiadczonych ustug. Wymogi dostepnosci okreslone w projekcie
ustawy majg charakter wymogéw funkcjonalnych. W zwigzku z postepujgcym rozwojem
technologicznym i roéznorodnymi podej$ciami do projektowania, tworzenie technicznych
wymogoéw 1 standardow dostgpnosci byloby rozwigzaniem nieracjonalnym. Byloby to
niepraktyczne rowniez z punktu widzenia regulacji prawnej, gdyz kazda zmiana standardu
wigzalaby si¢ z potrzeba nowelizacji wszystkich przepiséw obowigzujgcych w tym zakresie.
Przepisy dyrektywy przewiduja utworzenie normy europejskiej dla tego konkretnego aktu
prawnego, ktora bedzie brala pod uwage najnowszy standard WCAG. Norma jest w trakcie
opracowywania, instytucje normalizacyjne pracujg nad jej ostatecznym ksztattem. Dostgpne sg
takze dobre praktyki i1 specyficzne wymogi techniczne, z ktorych moga korzysta¢ zarowno
producenci, jak i organy nadzoru. Przedsigbiorcy moga korzysta¢ z obowiazujacych norm i
standardow, ale nie sg do tego zobowigzani tak dlugo jak wymdg funkcjonalny okre§lony w

ustawie jest speiniony.

Produkty musza spetnia¢ wymogi ogolne, okreslone w art. 7-8 oraz szczegotowe dla
okre$lonych produktéw, opisane w art.. 7-11. W art. 7-11 okreslone zostaly wymogi
dostgpnosci produktow, w tym wymogi dotyczace udzielania informacji o produkcie 1 jego
uzytkowaniu, wymogi dotyczace interfejsu uzytkownika i projektowania uwzgledniajacego
potrzebe funkcjonalno$ci oraz przepisy dotyczace poszczegdlnych produktow: terminali
samoobstugowych, czytnikow ksigzek elektronicznych, konsumenckich urzadzen koncowych
majacych interaktywne zdolnosci obliczeniowe wykorzystywane do ustugi 13acznosci
elektronicznej. Wprowadzenie tych wymogow bedzie skutkowaé stosowaniem przed podmioty
gospodarcze rozwigzan informacyjnych i technologicznych, ktére umozliwig i ulatwig
korzystanie ze wskazanych produktow przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami i begda

redukowac ich wykluczenie spoleczne.
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Art. 7. reguluje spelnianie wymogoéw dostepnosci w zakresie informacji o produkcie. Zgodnie
z ust. 1 pkt 1 jest ono zapewnione jezeli instrukcje, etykiety i ostrzezenia dotyczace
uzytkowania produktu, ktore zostaty zamieszczone w lub na produkcie s3:
a) udostgpniane za pomoca wigcej niz jednego kanatu sensorycznego co moze zosta¢ spelnione
poprzez np. zapewnienie informacji wizualnej 1 dotykowej lub wizualnej 1 dzwigkowej
wskazujgcej miejsce,w ktore nalezy wprowadzi¢ karte w terminalu samoobstugowym, tak by z
terminala mogly skorzysta¢ osoby niewidome i niestyszace.
b) przedstawione w sposob zrozumiaty co moze zostac spetnione poprzez np. stosowanie tego
samego stownictwa w sposob spojny lub zgodnie z jasng i1 logiczng struktura, tak by osoby z
niepetnosprawnosciami intelektualnymi mogty je lepiej zrozumie¢.
¢) przedstawione w sposob postrzegalny, co moze zosta¢ zapewnione poprzez np. zapewnienie
wypuktych oznaczen dotykowych lub dzwigkdéw wraz z ostrzezeniem tekstowym tak by osoby
niewidome mogly to ostrzezenie odebrac.
d) przedstawione za pomoca czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem
przewidywalnych warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajacego
kontrastu i odstepéw miedzy literami, wierszami i akapitami, co moze zosta¢ spetnione
poprzez np. zapewnienie, by tekst mogly odczyta¢ osoby stabowidzace.
e) instrukcje dotyczace uzytkowania produktu, w szczegolnosci instrukcje dotyczace
funkcji produktu utatwiajacych dostgp do nich, sposobu ich aktywacji i ich
interoperacyjnos$ci z narzgdziami wspomagajacymi, ktdre nie zostaty zamieszczone w lub
na produkcie, ale sg udostepnione w inny sposéb, w szczegdlnosci za posrednictwem
strony internetowej, sa udostepnione publicznie w momencie wprowadzania produktu do
obrotu wraz z informacja o miejscu ich udostepnienia umieszczong na produkcie lub
opakowaniu produktu:
- obejmujg alternatywng prezentacj¢ tresci nietekstowych, co moze zosta¢ spetnione
poprzez np. dotgczanie do diagramu opisu tekstowego okreslajacego jego gtdwne elementy
lub opisujacego najwazniejsze dziatania.
- obejmuja opis oprogramowania 1 sprz¢tu taczacych produkt z narzedziami
wspomagajacymi, wraz z wykazem narzedzi wspomagajacych, ktore byty testowane razem
z produktem co moze zostac spetnione poprzez np. uwzglednienie w bankomacie gniazdka
1 oprogramowania, ktore umozliwig podtaczenie stuchawek odbierajacych wyswietlony na
ekranie tekst w formie dzwigkowe;.

Art. 8. okresla rozwigzania w produkcie, w tym w interfejsie uzytkownika produktu. W pkt 1a
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okreslona zostala sytuacja, w ktoérej produkt umozliwia komunikowanie si¢. Zgodnie z
projektem zapewnione powinno zosta¢, by funkcja ta byla dostepna przez wiecej niz jeden
kanat sensoryczny i obejmowata rozwigzania alternatywne dla elementow wizualnych i
dzwigkowych, elementow mowy i elementéw dotykowych, co moze by¢ spelnione poprzez np.
dostarczanie instrukcji w formie glosowej 1 tekstowej lub umieszczenie oznakowania
dotykowego na klawiaturze, tak by osoby niewidome lub niedostyszace mogty korzysta¢ z
produktu.

W pkt 1b przyjeto natomiast rozwigzanie, zgodnie z ktorym w sytuacji, gdy produkt
wykorzystuje mowe na potrzeby komunikacji, obstugi, sterowania i orientacji zapewnia si¢
rozwigzania alternatywne dla mowy i1 wprowadzania danych glosowych, co moze by¢
spetnione poprzez zapewnienie, by terminal samoobslugowy wydajacy instrukcje glosowe
wyswietlal je np. takze w formie tekstu lub obrazéow, tak by wymagane dziatanie mogty
wykona¢ takze osoby niestyszace.

Pkt 1 ¢) wskazuje, ze jezeli produkt wykorzystuje elementy wizualne — zapewnia si¢ elastyczne
sposoby poprawy wyrazisto$ci wizji oraz rozwigzania umozliwiajace powigkszanie obrazu,
zwigkszanie jasno$ci i kontrastu dla komunikacji, informacji 1 obstugi, a takze
interoperacyjnos¢ z narzgdziami wspomagajacymi 1 programami umozliwiajacymi nawigacje
po interfejsie uzytkownika produktu, co moze by¢ spelnione poprzez umozliwienie
uzytkownikom powigkszenia tekstu, powigkszenia konkretnego piktogramu lub zwigkszenia
kontrastu, tak by osoby stabowidzace mogly zapoznac¢ si¢ z przedstawionymi informacjami
Pkt 1 d) opisuje, ze jezeli produkt wykorzystuje kolor do przekazywania informacji, wskazania
dziatania, ktore nalezy wykona¢, wskazania koniecznos$ci reakcji ze strony uzytkownika lub
zaznaczenia pewnych elementdw — zapewnia si¢ rozwigzanie alternatywne do stosowania
koloréw, co moze by¢ spelnione poprzez zapewnienie — oprocz mozliwosci wcisnigcia,
przyktadowo, zielonego lub czerwonego przycisku w celu wyboru jednej z opcji — opisowego
oznaczenia przyciskow, tak by wyboru mogty dokona¢ osoby z zaburzeniem widzenia barw.
Pkt 1 e) reguluje sytuacj¢, w ktorej jezeli produkt wykorzystuje sygnaty dzwigkowe do
przekazywania informacji, wskazania dzialania, ktore nalezy wykona¢, wskazania
koniecznosci reakcji ze strony uzytkownika lub zaznaczenia pewnych elementéw — zapewnia
si¢ rozwigzanie alternatywne do stosowania sygnatow dzwickowych co moze by¢ spetnione
poprzez zapewnienie, by komputer, wydajac sygnat btedu, wyswietlal tekst lub obraz
informujacy o bledzie, tak by komunikat o btgdzie byl zrozumiaty dla oséb niestyszacych.

Natomiast zgodnie z pkt 1 f) jezeli produkt wykorzystuje elementy dzwickowe — zapewnia si¢



17—

mozliwos¢ sterowania glo$noscig i1 szybko$cig odtwarzania oraz zaawansowane funkcje
dzwigkowe, w tym redukcje zaklocen ze strony sygnatow dzwigkowych pochodzacych od
znajdujacych si¢ w poblizu produktow, 1 wyrazisto$¢ dzwigku co moze by¢ spelnione poprzez
umozliwienie dodatkowego kontrastu w obrazach pierwszego planu, tak by mogty je zobaczy¢
osoby niedowidzace.

W pkt 1 g) uregulowano kwestie¢ wymogu recznej obstugi i sterowania — w takim przypadku
umozliwia si¢ sterowanie sekwencyjne i alternatywne rozwigzania z zakresu motoryki matej
oraz unika si¢ koniecznosci jednoczesnego poruszania wigcej niz jednym przetacznikiem, a
przetaczniki sg mozliwe do rozrdznienia za pomocg dotyku, co moze by¢ spetnione poprzez
umozliwienie uzytkownikowi telefonu wyboru poziomu gto$nosci 1 zmniejszenie interferencji
z aparatem stuchowym, tak by z telefonu mogty korzysta¢ osoby niedostyszace.

Opisana w pkt 2) regulacja wskazuje, ze w produkcie nie stosuje si¢ tryboéw pracy
wymagajacych wykonywania ruchéw o duzym zasiggu lub uzycia duzej sity fizycznej co moze
zosta¢ spelnione odpowiednio poprzez: zwickszenie rozmiaru przyciskOw na ekranie
dotykowym 1 odlegtosci miedzy nimi, tak by mozna je bylo wcisna¢ drzaca dtonig lub
zapewnienie, by wciskanie przyciskow nie wymagato duzej sity fizycznej, tak by mogly z nich
korzysta¢ osoby o mniejszej sprawnosci motorycznej

W pkt 3) opisano rozwigzania ograniczajgce prawdopodobienstwo wywotania atakow padaczki
fotogennej poprzez unikanie migoczacych obrazow, tak by nie powodowaé zagrozenia dla
0s0b, u ktérych moze wystapi¢ atak

Natomiast w pkt 4), iz przy korzystaniu z wtasciwosci zapewniajacych spelnianie wymogow
dostgpnosci zapewnia si¢ ochron¢ prywatnosci uzytkownika poprzez np. umozliwienie
korzystania ze stuchawek, gdy bankomat udziela informacji gtosowych.

W pkt 5a wskazano, iz zapewnia si¢ rozwigzania alternatywne dla identyfikacji biometrycznej
1 kontroli danych biometrycznych poprzez np. umozliwienie osobom, ktére nie moga uzywac
ragk — jako alternatywe dla stosowania odciskow palca — ustawienia hasta blokujgcego i1
odblokowujacego telefon.

W pkt 5b przyjeto regulacje, iz zapewnia si¢ spojnos¢ funkcji i wystarczajaco dhugi czas na
interakcje oraz mozliwo$¢ elastycznego dostosowywania czasu poprzez np. zapewnienie, by
przy wykonywaniu konkretnego dzialania oprogramowanie reagowato W sposob
przewidywalny, oraz zapewnienie odpowiedniego czasu na wprowadzenie hasta, tak by osoby
z niepetnosprawnosciami intelektualnymi nie mialy problemoéw z korzystaniem z danego

oprogramowania.
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Pkt 5¢ wskazuje, iz zapewnia si¢ oprogramowanie i sprz¢t stuzace do taczenia si¢ z narzgdziami
wspomagajagcymi poprzez np. umozliwienie polaczenia z odswiezalnym monitorem
brajlowskim, tak by osoba niewidoma mogta korzysta¢ z komputera.

Oprocz ogo6lnych zasad dostgpnosci skierowanych do wszystkich kategorii produktow
okreslonych w projekcie w art. 9-11, wskazane zostaty szczegotowe rozwigzania dotyczace
okreslonych kategorii produktow. W art. 9 opisane zostaly dodatkowe kryteria speiniania
wymogow dostepnosci odnoszace si¢ wylacznie do terminali samoobstugowych. Natomiast
kolejno w art. 10-11 uregulowane zostaty dodatkowe obowigzki zapewnienia dostgpnosci przez
nastepujace kategorie produktow: czytniki ksigzek elektronicznych i1 urzadzenia koncowe z
interaktywnymi zdolno$ciami obliczeniowymi wykorzystywanymi w ramach $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych i dostgpu do audiowizualnych ustug medialnych.

Przepisy art. 12—-18 reguluja wymogi dostgpnosci ustug. Ustugi musza spetnia¢ wymogi
ogolne, okreslone w art. 12 oraz szczegdtowe dla poszczegdlnych ustug, opisane w art. 13-18.
Aby zapewni¢ dostepnos¢ ustug, ktore sg objete zakresem stosowania ustawy, wykorzystane
do $wiadczenia takich ustug produkty, z ktérymi konsument wchodzi w interakcjg, rowniez
powinny spetnia¢ odpowiednie wymogi dostgpnosci okreslone w ustawie. Artykut 12 okresla
ogolne wymogi dostepnosci ustug, a kolejne artykuly dotycza wymogow dostepnosci w
odniesieniu do nastepujacych ustug: ustug tacznosci elektronicznej, ustug dostgpu do
audiowizualnych ustug medialnych, ustug transportu drogowego, lotniczego, wodnego i
kolejowego, ustug bankowosci detalicznej, rozpowszechniania ksigzek elektronicznych, ustug
handlu elektronicznego. Zwigkszenie dostepnosci ww. ustug wplynie na redukcje¢ barier
informacyjnych 1 komunikacyjnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Przepisy art. 19
zawieraja przepisy ustanawiajace kryteria funkcjonalne. Kryteriow tych nie nalezy uwazac za
ogolng alternatywe dla wymogow dostepnosci okreslonych w ustawie, powinny one by¢
stosowane wytacznie w szczeg6dlnych okolicznosciach. Jezeli funkcja lub srodek projektowania
lub wytwarzania produktu albo §wiadczenia ustugi nie zostaty uwzglednione w wymogach
dostepnosci okreslonych w ustawie, podmiot gospodarczy zapewnia ich dostepnos¢ poprzez
spelnienie odpowiednich kryteriow funkcjonalnych w celu umozliwienia najpetniejszego
korzystania z produktu albo ustugi przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami. Kryteria
funkcjonalne, o ktorych mowa w ust. 1, moga by¢ stosowane zamiast okreslonego jednego albo
wigkszej liczby wymogdéw dostgpnosci okreslonych w niniejszej ustawie, o ile zastosowanie
tych kryteriow funkcjonalnych prowadzi do réwnowaznej albo wigkszej dostepnosci w

przewidywalnym wykorzystaniu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.
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Projekt ustawy precyzuje funkcjonalne wymogi spetniania standardéw dostepnosci niektorych
produktéw 1 ustlug, w tym okresla pewien standard minimalny. Nie ustanawia jednak
technologicznych warunkow brzegowych. Zakres przedmiotowy projektu ustawy wynika z
przepiséw dyrektywy 2019/882, ktora zostata opracowana przy uwzglednieniu interesow wielu
stron 1 ewentualnych nieproporcjonalnych obcigzen. Transponujac dyrektywe do polskiego
porzadku prawnego zdecydowano o przyjeciu przepisOw w ich oryginalnym brzmieniu.

Art. 20 wskazuje jakie obowigzujace w ustawodawstwie UE normy prawne stosowane przez
podmioty gospodarcze wprowadzaja domniemanie spetniania przez produkt lub ushuge
wymogow dostepnosci w regulowanym przez nie zakresie.

Art. 21 ust 1 reguluje kwestie wyjatkow od obowigzku stosowania wymogdéw dostepnosci
produktow 1 ustug oraz wskazuje okolicznosci, w przypadku zaistnienia ktérych, podmioty
gospodarcze nie sg zobowigzane do spelnienia wymogoéw dostepnosci 1 zwigzanych z nimi
obowigzkow. Ze wzgledu na zasade proporcjonalnosci wymogi dostgpnosci powinny miec
zastosowanie jedynie w zakresie, w jakim nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia dla
danego podmiotu gospodarczego lub zakresie, w ktérym nie wymagaja znaczacych zmian w
produktach i ushugach, objetych wymogami ustawy. Stad wskazane w ustawie wymogi
dostgpnosci majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim zapewnienie z nimi zgodnoSci:
1) nie wymaga dokonania znaczacych zmian produktu albo ustugi, ktore stanowityby
zasadnicza zmiang¢ podstawowych wlasciwosci danego produktu albo danej ustugi;

2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.

Mozliwos$¢ zastosowania tych wyjatkdw przez podmioty gospodarcze spowoduje, iz w sytuacji,
gdy wprowadzane ustawa nowe obowigzki beda zbyt kosztowne lub beda wymagaty zbyt
duzych zmian technologicznych od podmiotow gospodarczych, nie bedg one zobowigzane do
ich wprowadzenia, jednak bg¢dzie na nich cigzyt wskazany w art. 21 ust. 2 — 5 obowigzek
opisania 1 udokumentowania przyczyn wytaczenia.

Art. 22 zawiera obowigzek udzielania informacji na temat dostepnosci produktu albo ustugi i
kompatybilnosci produktu albo ustugi z narzedziami wspomagajacymi z wykorzystaniem
sposobdéw komunikacji spelniajacych wymogi dostgpnosci okres§lone w ustawie, jesli
w powigzaniu z danym produktem albo ustugg sg udostepniane ustugi wsparcia technicznego,
ustugi przekazu lub ustugi szkoleniowe. Przepis ten ma na celu zapewnienie dostgpu 0séb ze
szczegblnymi potrzebami do ustug towarzyszacych, ktoére moga wspiera¢ poprawne i

niezaktocone korzystnie z ustug.
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Rozdziat trzeci projektu ustawy wprowadza nowe obowigzki podmiotow gospodarczych, w
tym producentow, importerow, dystrybutoréw i upowaznionych przedstawicieli, zwigzane z
zapewnieniem wymogow dostgpnosci.

Art. 23 wskazuje obowigzek sporzadzenia dokumentacji technicznej i deklaracji zgodnos$ci z
wymogami dostepnosci, a takze umieszczenia znaku CE na produktach spetniajagcych zawarte
w ustawie wymogi dostgpnosci. Przepisy te wprowadzaja nowy obowigzek dla podmiotow
gospodarczych oferujacych wskazane w ustawie produkty 1 ustugi.

Art. 24 zawiera uregulowania dotyczace deklaracji zgodno$ci produktu, w ktorej producent
deklaruje zgodnos¢ produktu z wymogami dostgpnosci.

W art. 25 opisano obowiazki producentéw dotyczace spelniania wymogow dostepnosci przez
produkty seryjne. W ust. 3 wskazano, iz producent powinien wskaza¢ podstawowy punkt
kontaktowy shuzacy do rozwigzywania spraw zwigzanych z zapewnieniem wymogow
dostgpnosci przez produkowane przez producenta produkty. Uzyte w ustawie okreslenie punkt
kontaktowy jest szersze niz adres do kontaktu. Punktem kontaktowym moze by¢ zarowno
miejsce fizyczne, jak 1 adres wirtualny, w tym adres internetowy, jak i adres poczty
elektronicznej czy nr telefonu.

Art. 26 reguluje obowigzki producenta w sytuacji stwierdzenia przez niego, ze produkt nie
spelnia wymogdéw dostepnosci. Producent jest zobowigzany podja¢ niezwlocznie dziatania
naprawcze, poinformowac o niespetnianiu przez produkt wymogoéw dostepnosci odpowiednie
organy nadzoru rynku, prowadzi¢ ewidencj¢ produktow, ktore nie spetniaja wymogow
dostepnosci, a na zadanie organu przekazywa¢ odpowiednie informacje 1 dokumentacje.
Wskazany jest rowniez obowigzek wspoipracy producenta z organami nadzoru w celu
zapewnienia wymogow dostepnosci produktu.

Art. 27-29 opisuja obowiazki upowaznionego przedstawiciela importera, dystrybutora
w zakresie zapewnienia dostepnosci oferowanych na rynku produktow.

Przepisy art. 31 okreslajg nowe obowigzki nalozone na ustugodawcoéw w celu zapewnienia
dostepnosci ustug, dotyczace m.in.:

1) przeprowadzania oceny zgodnosci §wiadczenia ustugi z wymogami dostepnosci;

2) przekazywania informacji o dostepnosci §wiadczonej ushugi;

3) w przypadku, gdy ustuga nie spelnia wymogoéw dostgpnosci — informowania wlasciwych
organéw nadzoru i podejmowania dziatan naprawczych koniecznych do doprowadzenia do
zgodno$ci ushugi z wymogami dostgpnosci, a takze przekazywania informacji i dokumentow

organom nadzoru rynku.
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Art. 32 opisuje proces i wymagany zakres oceny dostepnosci pomieszczen oraz budynkow

uzytecznos$ci publicznej, w ktorych sg Swiadczone ustugi.

Rozdziat czwarty okresla zasady dochodzenia praw przez konsumentéw, w tym procedure
sktadania skargi na niezapewnienie speilniania wymogdéw dostepnosci przez produkt albo
ustuge do podmiotu gospodarczego.

Procedura ta jest stosowana przez podmiot gospodarczy w odniesieniu do konsumentow,
rozumianych jako osoby fizyczne, ktore kupuja produkt lub korzystaja z terminala ptatniczego
lub korzystaja z ustug w celach niezwigzanych z ich dziatalno$cig handlowa, gospodarcza,
rzemie$lniczg lub z wykonywaniem wolnego zawodu. Mozliwos$¢ skladania skarg jako
alternatywnego sposobu zalatwiania sporow migdzy podmiotem gospodarczym a
konsumentem przed wszczgciem postgpowania przed organem administracji albo sagdem nie
zostala wprost ujeta w przepisach dyrektywy 2019/882. Kwestia ta wynika jednak z motywu
99 dyrektywy, zgodnie z ktérym: ,,Panstwa cztonkowskie powinny zapewni¢, by zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa Unii istniata mozliwos$¢ skorzystania z alternatywnych
mechanizmoéw rozstrzygania sporéw w celu rozstrzygnigecia kazdego domniemanego
przypadku niezgodnosci z niniejszg dyrektywa, zanim wszczete zostanie postepowanie przed
sagdem lub witasciwym organem administracyjnym.”. Przepisy art. 33, dajac konsumentowi
mozliwo$¢ zlozenia skargi, otwieraja jednoczesnie droge do skorzystania z alternatywnych
mechanizmoéw rozstrzygania sporow. Rozwigzanie takie jest korzystne zaréwno dla

konsumenta, jak i przedsigbiorcy.

W rozdziale pigtym okreslony zostat system nadzoru i kontroli rynku w zakresie zapewniania
spelniania wymogoéw dostgpnosci. Art. 36 wskazuje podmioty publiczne tworzace system
nadzoru: Prezesa Zarzadu PFRON, organy nadzoru rynku i1 organy celne. Zgodnie z projektem
ustawy system nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i1 ustug tworza:
1. Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetlnosprawnych (dale;j:
Prezes Zarzadu PFRON),
2. Organy nadzoru rynku:

a. wojewodzcy inspektorzy Inspekcji Handlowej,

b. Prezes Urzgdu Komunikacji Elektronicznej,

c. Gtowny Inspektor Transportu Drogowego,

d. wojewodzcy inspektorzy transportu drogowego,
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Prezes Urzedu Transportu Kolejowego,
Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego,

dyrektorzy urzedow morskich,

5= @ oo

dyrektorzy urzgdow zeglugi $rodladowe;,

—

Rzecznik Finansowy,

c. minister wlasciwy do spraw informatyzacji w zakresie nadzoru nad zapewnianiem
spelniania wymogoéw dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych
wykorzystywanych przez ustugodawcow do oferowania i §wiadczenia ustug oraz ustug
handlu elektronicznego;

3. Organy celne bedace organami odpowiedzialnymi za kontrole produktow objetych

procedurg celng dopuszczenia do obrotu.

Art. 37-39 reguluja kompetencje 1 zadania Prezesa Zarzadu PFRON, organdéw nadzoru rynku
oraz organow celnych w zakresie zapewnienia dostepnosci produktow 1 ustug. Wskazane w
ustawie instytucje zostaly wybrane ze wzgledu na zakres ich kompetencji, niemniej, zadania
przyznane im przez ustawe¢ zwigzane z kontrolg zapewniania wymogoéw dostgpnosci beda
stanowi¢ dla nich nowe zadania. Wskazanie instytucji odpowiedzialnych za nadzor i kontrolg
dostgpnosci byto konieczne ze wzgledu na wymoég stworzenia systemu nadzoru nad rynkiem
w zakresie zapewniania dostgpnosci przewidziany w dyrektywie 2019/882. Prezes Zarzadu
PFRON zostal wskazany jako jedna z instytucji sprawujgca nadzoér nad zapewnieniem
dostgpnosci ze wzgledu na jego doswiadczenie zwigzane z kwestiami dotyczacymi oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

W art. 4148 opisana zostata procedura kontrolna spetniania przez produkty i ustugi wymogoéw
dostgpnosci dokonywana przez organy nadzoru oraz Prezesa Zarzadu PFRON, w tym
przestanki do wszczgcia kontroli, zakres 1 czynnos$ci kontrolne. Do spraw nieuregulowanych w
ustawie zastosowanie bedg mialy przepisy rozdziatu 5 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U.z 2021 r. poz. 162 i 2105 oraz z 2022 r. poz. 24). W przypadku
stwierdzenia w toku kontroli, iz podmiot gospodarczy nie zapewnit spetniania wymogow
dostgpnosci, organ nadzoru lub Prezes Zarzagdu PFRON wszczyna postepowanie opisane w art.
49.

W art. 50- 51 opisane zostato postgpowanie w sprawie wprowadzonego do obrotu produktu

niespetniajacego wymogow dostepnosci.
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Wszczynajac postepowanie, wilasciwy organ moze nakaza¢ podmiotowi gospodarczemu
niezwtoczne podjecie dziatan naprawczych. W art. 50 ust. 1 wprowadzono termin do 120 dni z
mozliwos$cig przedtuzenia wynikajaca z ust. 2, aby podmioty gospodarcze, w zaleznos$ci od
rodzaju zmian, ktére musza wprowadzi¢, miaty wystarczajaco duzo czasu na to dziatanie.
Przepis ten bierze pod uwage ewentualne potrzeby podmiotéw gospodarczych dotyczace czasu
niezbednego do wprowadzenia zmiany w produkcie — ponownego zaprojektowania, wdrozenia
nowych rozwigzan technologicznych i wyprodukowania, a takze odzwierciedla specyfike
produktow objetych ustawa. W trakcie postepowania mozliwe bedzie wydanie przez organy
prowadzace postepowanie decyzji, ktoéra nakazuje zastosowanie nastepujacych srodkow
tymczasowych — na okres nie dtuzszy niz 3 miesigce: zakazu udost¢pniania produktu,
ograniczenia udost¢pniania produktu, wycofania produktu z obrotu.

Jezeli po tym terminie podmiot gospodarczy nie przedstawi dowodow na spelnianie przez
produkty wymogoéw dostepnosci, organ nadzoru lub Prezes Zarzadu PFRON wydaje decyzje
konczaca postgpowanie, w ktorej zgodnie z art. 51.ust 1 moze:

1. nakaza¢ zapewnienie spelniania wymogoéw dostepnosci okreslonych w ustawie przez
produkt lub usunigcie niezgodnosci formalnych, o ktérych mowa w ar. 48 ust. 1,

2. nakaza¢ wycofanie produktu z obrotu,

3. zakazac¢ udostgpniania produktu,

4. nakaza¢ powiadomienie konsumentdw o zakresie niespetniania przez produkt wymogow
dostepnosci, okreslajac termin i sposdb powiadomienia.

Zgodnie z motywem 98 dyrektywy, sankcje powinny by¢ odpowiednie do charakteru naruszen,
jak 1 okolicznosci, tak by nie staly si¢ alternatywa dla spetnienia przez podmioty gospodarcze
obowigzku zapewnienia dostepnosci ich produktow lub usthug.

Srodki w postaci: nakazania zapewnienia spelniania wymogéw dostepnoséci, nakazania
wycofania produktu z obrotu, zakazania udost¢pniania produktu, nakazania powiadomienia
konsumentow stosuje si¢ w zaleznosci od rodzaju stwierdzonego braku zapewnienia speiniania
przez produkt wymogow dostepnosci 1 rodzaju niezgodnosci formalnych, o ktorych mowa w
art. 48 ust. 1.

W przypadku, gdy podmiot w sposodb uporczywy i1 nieuzasadniony nie spetnia obowigzkow,
okreslonych w ustawie Prezes Zarzadu PFRON lub organ nadzoru rynku w drodze decyzji
moze ponadto natozy¢ karg pieni¢zng na zasadach okre§lonych w art. 67.

W art. 52 opisane zostaly przestanki wydania decyzji, ktora umarza postepowanie. Decyzja o

umorzeniu moze by¢ wydana, gdy organ stwierdzi, ze:
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1) produkt spelnia wymogi dostepnosci;
2) produkt zostal wycofany z obrotu;

3) z innych przyczyn postgpowanie stato si¢ bezprzedmiotowe.

W zakresie nieuregulowanym w ustawie do postepowan w sprawach niespetniania przez
produkt albo ustluge wymogoéw dostepnosci stosuje si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca
1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, 1491 1 2052).
W art. 53-56 uregulowane s3 kwestie przekazywania informacji i wspotpracy z Komisja
Europejska 1 innymi panstwami cztonkowskimi, w sytuacji niespeiniania przez produkty
wymogow dostepnosci.

W art. 56 opisana zostala procedura badania dostgpnosci produktow w trakcie postgpowania
celnego wobec produktéw wprowadzanych na rynek UE.

W art. 58, analogicznie do przepiséw dotyczacych postepowania w sprawie braku zapewnienia
dostgpnosci produktow, opisane zostato postgpowanie organdéw nadzoru rynku w sytuacji, gdy
w trakcie kontroli stwierdzono niespeinianie wymogu dostepnos$ci ustug.

Podobnie jak w przypadku produktéw ustawa przewiduje termin do 120 dni na zapewnienie
dostosowania §wiadczonej ustugi do wymogow dostepnosci.

W art. 61 wprowadzono mozliwos¢ ztozenia zawiadomienia o niespeinianiu przez produkt lub
ustuge wymogdéw dostgpnosci Prezesowi Zarzadu PFRON lub organom nadzoru rynku.
Regulacja taka zostala przyjeta ze wzgledu na cel dyrektywy, jakim jest zwigkszanie
dostepnosci produktow i ustug. Zawiadomienie bedzie mogl ztozy¢ kazdy, nie tylko
konsument. W efekcie mozliwa bedzie kontrola dostgpnosci produktoéw niezwigzana z
wczesniejszym zakupem produktu.

Art. 66 ust. 3 pkt 2 lit. b) stanowi wdrozenie motywu 1 dyrektywy: ,,Celem niniejszej
dyrektywy jest przyczynienie si¢ do wiasciwego funkcjonowania rynku wewnetrznego w
drodze zblizenia przepiséw ustawowych, wykonawczych 1 administracyjnych panstw
cztonkowskich w odniesieniu do wymogow dostepnosci niektorych produktéow i ushug, w
szczegblnosci poprzez wyeliminowanie i zapobieganie powstawaniu barier dla swobodnego
przeptywu niektorych dostgpnych produktow i ustug, ktére wynikajg z rozbieznych wymogow
dostgpnosci w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Zwiekszyloby to podaz na rynku
wewnetrznym dostepnych produktéw i ustug, a takze poprawito dostepnosé stosownych

informacji.”
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Rozdziat szosty wprowadza przepisy zwigzane z administracyjnymi karami pieni¢znymi, ktére
moga by¢ natozone na podmioty gospodarcze, ktore nie wykonuja obowigzkoéw wynikajacych
z ustawy. Zgodnie z motywem 98 dyrektywy, sankcje powinny by¢ odpowiednie do charakteru
naruszen, jak i okoliczno$ci, tak by nie staly si¢ alternatywa dla spetnienia przez podmioty
gospodarcze obowigzku zapewnienia dostepnosci ich produktow lub ustug.

Kary maja charakter dyscyplinujacy 1 odstraszajacy i maja zastosowanie w przypadku, gdy
podmiot w sposdb uporczywy i nieuzasadniony nie spetnia obowigzkoéw, okreslonych w
ustawie (zar6wno wymogow dostepnosci, jak i wymogoéw formalnych z art. 48). Przepisy te
maja na celu zapewnienie skuteczno$ci stosowania przepisOw ustawy przez podmioty
gospodarcze. Kary naktadane bgda na podmioty gospodarcze w formie decyzji, w kwocie do
dziesigciokrotno$ci przecigtnego wynagrodzenia miesigcznego w gospodarce narodowej w
roku kalendarzowym ostatnio ogloszonego przez Prezesa Glownego Urzgdu Statystycznego na
podstawie przepisow ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 504), ustalonego wedlug
stanu na dzien wydania decyzji, jednakze nie wigkszej niz 10% obrotu osiggni¢tego w roku
obrotowym poprzedzajacym rok natozenia kary.

Rozdziat si6dmy zawiera przepisy zmieniajace. Przepisy te przykladowo: nadajag nowe
kompetencje 1 zadania organom nadzoru rynku, np. w nowelizowanej ustawie z dnia 5 sierpnia
2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku
Finansowym oraz wdrazaja dyrektywe w zakresie wykorzystania petnej konwersacji w
uslugach powiadamiania ratunkowego poprzez wprowadzenie zmiany w ustawie z dnia
22 listopada 2013 r. o systemie powiadamiania ratunkowego.

Rozdziat 6smy obejmuje przepisy przejsciowe i dostosowujace. Maja one na celu ochrone
przedsigbiorcow oraz organéw nadzoru rynku poprzez wydluZzenie czasu na stosowanie
przepisOw, np. przepisOw ustawy nie stosuje si¢ do produktow wprowadzonych do obrotu przed
dniem 28 czerwca 2025 r. Ponadto, zgodnie z ustawa ustugodawca moze do dnia 28 czerwca
2030 r. s$wiadczy¢ ustugi przy wykorzystaniu produktow, ktore zgodnie zprawem
wykorzystywat w celu $wiadczenia ustug tego samego rodzaju przed tym dniem.

Rozdziat dziewiaty wprowadza przepis koncowy okreslajacy termin wejScia w  zycie

projektowanej ustawy, tj. zgodnie z dyrektywa 2019/882 — 28 czerwca 2025 r.

IV. Informacje dodatkowe

Projekt ustawy jest zgodny z prawem Unii Europejskie;.
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Projektowana regulacja nie zawiera przepisOw technicznych w rozumieniu rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 23 grudnia 2002 r. w sprawie sposobu funkcjonowania krajowego
systemu notyfikacji norm i aktéw prawnych (Dz. U. poz. 2039, z pdzn. zm.) i nie podlega
notyfikacji Komisji Europejskie;.

Projektowana regulacja nie bedzie wymagata notytikacji Komisji Europejskiej w trybie ustawy
z dnia 30 kwietnia 2004 r. o postgpowaniu w sprawach dotyczacych pomocy publicznej
(Dz. U. z 2021 r. poz. 743).

Projekt ustawy dotyczy majatkowych praw i obowigzkéw przedsigbiorcow lub praw
1 obowigzkéw przedsigbiorcow wobec administracji publicznej, podlega zatem obowigzkowi
dokonania oceny przewidywanego wptywu na dziatalno$¢ mikroprzedsiebiorcoéw oraz matych
1 $rednich przedsigbiorcow.

Projekt wptywa réwniez pozytywnie na rodziny, w tym na rodziny, w ktorych funkcjonuja
osoby ze szczegolnymi potrzebami, zwlaszcza osoby starsze 1 z niepetnosprawnosciami, gdyz
zwicksza m. in. dostgpno$¢ treSci zamieszczonych w Internecie dla oséb
z niepelnosprawno$ciami.

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wilasciwym organom i instytucjom Unii
Europejskiej, wtym Europejskiemu Bankowi Centralnemu, w celu uzyskania opinii,

dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia.

Projekt ustawy, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowe;j
w procesie stanowienia prawa (Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady
Ministrow z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r.
poz. 348), zostat udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Funduszy
1 Polityki Regionalnej oraz na stronie podmiotowej Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie

Rzadowy Proces Legislacyjny.

Projekt zostal wpisany do Wykazu prac legislacyjnych i programowych Rady Ministréw pod

numerem UC119.

Projekt dotyczy warunkéw okreslonych w uchwale nr 20 Rady Ministrow z dnia
18 lutego 2014 r. w sprawie zalecen ujednolicenia terminow wejscia w zycie niektorych aktow

normatywnych (M.P. poz. 205), niemniej bedzie tu miatl zastosowanie § 1 wust. 2
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rozporzadzenia, gdyz art. 31 ust. 2 dyrektywy 2019/882 okreslit termin, w jakim przepisy

implementujace dyrektywe musza wejs¢ w zycie w panstwach cztonkowskich.

Ogloszona w Dzienniku Ustaw ustawa, zgodnie z art. 31 ust. 1 dyrektywy 2019/882, zostanie

przekazana do Komisji Europejskiej jako krajowy srodek wykonawczy.



