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1. Jaki problem jest rozwigzywany?

Projekt ustawy o zapewnianiu spelniania wymogow dostgpnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze stanowi implementacj¢ dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/882 z dnia 17 kwietnia
2019 r. w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug (tzw. Europejski Akt o Dostepnosci, ang. European
Accessibility Act), zwanej dalej ,,dyrektywa 2019/882”. Gléwnym celem tej dyrektywy jest zapewnienie wigkszej
dostepnosci niektorych produktéw i ustug w oparciu o wspdlne dla wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
(UE) wymogi dostepnosci dla 0sob z niepetnosprawnosciami oraz osob z ograniczeniami funkcjonalnymi.

Dyrektywa 2019/882 definiuje pojecie osoby z niepelnosprawnoscig zgodnie z Konwencja ONZ o prawach osob
niepelnosprawnych sporzadzong w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169 oraz z 2018 r. poz.
1217)), zwang dalej ,,Konwencja”. Zgodnie z konwencyjng definicjg ,,0soby niepetnosprawne” to osoby, ktore maja
dlugotrwale naruszona sprawnos¢ fizyczng, psychiczng, intelektualng Iub w zakresie zmystow co moze,
w oddziatywaniu z r6znymi barierami, utrudnia¢ im petny i1 skuteczny udziat w zyciu spotecznym na zasadzie rownosci
Z innymi osobami.

Jednoczesnie przepisy dyrektywy 2019/882 dotycza rowniez innych osob, ktore doswiadczaja ograniczen
funkcjonalnych, takich jak osoby starsze, kobiety w cigzy czy osoby podrézujace z bagazem. Pojecie ,,0s0b
z ograniczeniami funkcjonalnymi” obejmuje osoby, ktore majg naruszong sprawno$¢ fizyczng, psychiczna, intelektualng
lub w zakresie zmystow, a takze osoby, ktore doswiadczaja naruszenia sprawnosci wynikajacego z wieku lub z innych
przyczyn zwigzanych z niepelng sprawno$cia, w sposob trwaly lub czasowy, ktore to naruszenia sprawno$ci mogg, w
oddziatywaniu z roznymi barierami, zmniejsza¢ dostep takich osdb do produktow i ustug, co z kolei prowadzi do sytuacji
wymagajgcej dostosowan tych produktow i ustug do szczegdlnych potrzeb takich osob.

Na gruncie projektowanej ustawy wdrazajacej dyrektywe 2019/882 dla okreslenia zaréwno 0sob
z niepelnosprawnos$ciami, jak 1 0oséb z ograniczeniami funkcjonalnymi, stosowany jest termin ,,0s0by ze szczegdlnymi




potrzebami” wprowadzony w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062). Osoby ze szczegdlnymi potrzebami to takie, ktore ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sie znajduja, musza podjg¢ dodatkowe dziatania
lub zastosowa¢ dodatkowe $rodki w celu przezwyci¢zenia barier, aby uczestniczy¢ w roznych sferach zycia na zasadzie
rownosci z innymi osobami. Pojecie to bedzie zatem obejmowato zarowno osoby z niepelnosprawnosciami, jak i osoby
starsze, kobiety w cigzy czy osobe podrozujaca z matymi dziec¢mi.

Wymogi dotyczace dostgpnosci zawarte w projekcie ustawy zapewniaja mozliwos¢ dostepu do produktow i ushug
maksymalnie duzej liczbie 0s6b bez wzgledu na ich ewentualne szczegdlne potrzeby, w tym niepetnosprawnosc.

Jednoczesnie implementowana dyrektywa 2019/882 jest jednym z narz¢dzi prawnych wspierajacych wdrozenie
Konwencji. W imieniu UE Konwencj¢ podpisano w dniu 30 marca 2007 r., a jej ratyfikacja nastgpita w 2010 r. UE jest
strong Konwencji od dnia 21 stycznia 2011 r. Réwniez wszystkie panstwa cztonkowskie UE podpisaty i ratyfikowaty
Konwencje.

Konwencja zobowigzuje panstwa-strony do zapewnienia peinej realizacji wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci, bez jakiejkolwiek dyskryminacji ze wzglgdu na niepetnosprawnosé. W art. 9 Konwencja zobowigzuje organy
panstwowe i samorzadowe do przygotowania rozwigzan, ktore spetilyby wymagania dostepnosci dla 0oséb o réznych
potrzebach funkcjonalnych. Wedlug Konwencji majg one m.in. prawo do niezaleznego zycia w spotecznosci lokalnej,
wsparcia, edukacji wiaczajacej, pracy na otwartym rynku, samostanowienia czy wreszcie rownego dostgpu do przestrzeni
publicznej i informacji. To wlasnie paradygmat Konwencji wskazuje, ze ograniczenia w dostepnosci wptywaja na wiele
obszarow zycia obywateli, determinujac ich sytuacj¢ spoleczng i ekonomiczng.

Na poziomie UE gléwne elementy Konwencji znajduja swe odzwierciedlenie w strategii UE ,,Unia roéwnoSci: Strategia
na rzecz praw osob z niepelnosprawnosciami na lata 2021-2030 (Komunikat Komisji Europejskiej COM (2021) 101
final). Juz wczes$niejsza ,,Europejska strategia w sprawie niepetnosprawnosci 2010-2020: Odnowione zobowigzanie do
budowania Europy bez barier” (COM (2010) 636 finat) wspierala budowanie Europy bez barier, promujgc roéwniez —
finansowane z funduszy europejskich — dziatania podejmowane w tym celu. Z oceny Komisji Europejskiej wynika,
ze strategia ta przyczynila si¢ do poprawy sytuacji w wielu obszarach, zwlaszcza pod wzglgdem dostepnosci dla osob
z niepetnosprawnosciami i promowania ich praw, nadajac kwestii niepelnosprawnosci wysoki priorytet w programie UE.
Obecna strategia, poszerzajac zakres europejskich dzialan w obszarze praw 0sob z niepelnosprawnos$ciami, ponownie
umieszcza dostepnos¢ na czotowym miejscu polityki UE na rzecz rownosci. Strategia wspiera praktyczne wdrozenie
postanowien Konwencji zarowno na szczeblu unijnym, jak i krajowym, jako uzupelnienie i wsparcie dziatan
prowadzonych przez panstwa cztonkowskie, na ktorych spoczywa gtowna odpowiedzialnos¢ za ksztattowanie i realizacjg
polityki w zakresie niepetnosprawnosci.

Projektowana ustawa opiera si¢ rowniez na zasadach demokratycznego panstwa prawa i wpisanej w nig ochronie
podstawowych praw czlowieka. W praktyce oznacza to rOwno$¢ szans w procesie osiggania pozycji spotecznej, dobr
materialnych czy realizacji potrzeb i osobistych ambicji kazdej samodzielnej jednostki.

W UE podstawowe zasady w tym zakresie znajdujemy w prawie pierwotnym. W 1999 r. wszedt w zycie Traktat
z Amsterdamu przyznajacy UE wyrazne kompetencje w zwalczaniu dyskryminacji oséb z niepelnosprawnosciami. Do
Traktatu zostala rowniez dotgczona deklaracja stwierdzajaca, ze instytucje UE muszg uwzglednia¢ potrzeby osob
niepetnosprawnych przy opracowywaniu srodkéw na mocy dawnego art. 95 Traktatu o Wspolnocie Europejskiej — TWE,
(obecnie art. 114 Traktatu o Funkcjonowaniu Unii Europejskiej — TFUE, ktéry stanowi podstawg prawng
implementowanej dyrektywy), czyli $rodkéw majacych na celu zblizanie przepisow prawnych o znaczeniu dla
funkcjonowania rynku wewngetrznego. Z punktu widzenia niepelnosprawnosci mozna przyjac, ze najbardziej znaczaca
zmiang bylo wlaczenie ogdlnego artykutu o niedyskryminacji do tresci Traktatu, w ktorym wyraznie wymieniono
niepetnosprawnos$¢ (dawny art. 13 TWE, obecnie art. 19 TFUE).

Po wejsciu w zycie Traktatu Lizbonskiego (1 grudnia 2009 r.) art. 19 TFUE pozostaje gtdwnym przepisem przyznajacym
UE uprawnienia prawodawcze w zakresie zwalczania dyskryminacji ze wzglgdu na niepelnosprawnos$¢. Wprowadzono
przy tym nowy art. 10 TFUE, ktéry stanowi, ze ,,przy okre$laniu i realizacji swoich polityk i dziatan Unia dazy do
zwalczania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, ras¢ lub pochodzenie etniczne, religic lub $wiatopoglad,
niepelnosprawno$¢, wiek lub orientacje seksualng”.

Réwniez Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej, zwana dalej ,,Kartg” zawiera szereg przepisow, ktore dotycza
0sOb z niepelnosprawnosciami, w szczegolnosci: prawo do godnosci ludzkiej (art. 1), prawo do integralno$ci osoby
(art. 3), prawo do nauki (art. 14), prawo wyboru zawodu i prawo do podejmowania pracy (art. 15) oraz prawo swobody
przemieszczania si¢ i zamieszkania (art. 45). Zwlaszcza w art. 25 Karty zapisano, ze UE uznaje 1 szanuje prawo osob
w podeszlym wieku do godnego i niezaleznego zycia oraz do uczestniczenia w zyciu spotecznym i kulturalnym.
Na uwage zashuguje tez art. 26 Karty, w ktorym zapisano, ze UE uznaje 1 szanuje prawo 0so6b z niepelnosprawnosciami
do korzystania ze srodkow majacych zapewni¢ im samodzielnos$¢, integracje spoteczng i zawodowa oraz udzial w zyciu
spotecznosci. Wraz z wejsciem w zycie Traktatu z Lizbony Karta otrzymata takg samg moc prawng jak traktaty unijne




(zgodnie z art. 6 ust. 1 Traktatu o Unii Europejskiej), a tym samym stala si¢ wigzacym zrodlem prawa pierwotnego.
Karta opiera si¢ na europejskiej Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci oraz na innych
instrumentach europejskich i migdzynarodowych z zakresu ochrony praw cztowieka. Jest jednoczesnie innowacyjna pod
wieloma wzglgdami, migdzy innymi z uwagi na objecie swymi postanowieniami niepetnosprawnosci czy tez wieku lub
orientacji seksualnej jako zakazanych przyczyn dyskryminacji.

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. poz. 483, z p6zn. zm.) w art. 32 ust. 2 stanowi,
ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny,
rowniez bez wzgledu na réznice wynikajace z niepelnosprawnosci czy trwatych lub czasowych ograniczen w mobilnosci
i percepcji. Postulat rownos$ci zostal zatem sformutowany jako istotna przestanka organizowania tadu spotecznego
opartego na solidarno$ci, w ktérym odrzuca si¢ jakiekolwiek formy wykluczenia spolecznego.

Roéwniez Strategia na rzecz Oséb z Niepelnosprawnosciami na lata 2021-2030 (przyjeta uchwata nr 27 Rady Ministrow
z dnia 16 lutego 2021 r. w sprawie przyjecia dokumentu Strategia na rzecz Osob z Niepelnosprawno$ciami 2021-2030
(M.P. poz. 218) — w Priorytecie II, Dziataniu 3.6. ,Zwigkszenie dostgpnosci infrastruktury, produktow i ustug
o charakterze powszechnym oferowanych przez podmioty gospodarcze” przewiduje dziatania wspierajace proces
efektywnej implementacji dyrektywy 2019/882 jako realizacji polityki rzadu polskiego na rzecz dostgpnosci w wielu
obszarach Zycia spoleczno-gospodarczego, w tym w zakresie rozwigzan wspierajgcych przedsigbiorcow w procesie
wdrazania dostepnosci.

Wedhug wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan z 2011 1. liczba o0s6b
z niepetnosprawnosciami w Polsce wynosita (pod koniec marca 2011 r.) niemal 4,7 mln (doktadnie 4 697,0 tys.). Tym
samym liczba 0s6b z niepelnosprawnosciami stanowila woéwczas 12,2% ludno$ci kraju. Natomiast w §wietle wynikow
Europejskiego Ankietowego Badania Zdrowia (European Health Interview Survey — EHIS) w 2014 r. w Polsce bylo 7,7
min (doktadnie 7 689,8 tys.) 0so6b niepelnosprawnych biologicznie, tj. 0sob, ktore zadeklarowaty ograniczong zdolnos¢
wykonywania czynnos$ci jakie ludzie zwykle wykonujg (zgodnie z jednolita dla UE definicjg zastosowang w badaniu
uwzgledniono zaréwno powazne, jak i mniej powazne ograniczenia, powodujace niemozno$¢ wykonywania ww.
czynnosci przez okres co najmniej 6 ostatnich miesigcy). Wsrod nich bylo 2 464,8 tys. osdb z powaznymi ograniczeniami
sprawno$ci 1 5 225 tys. osob z mniej powaznymi ograniczeniami. Warto wskazaé, ze w zalezno$ci od przyjetego
kryterium niepetlnosprawnosci biologicznej (a $cislej poziomu ograniczen) populacja 0osoéb niepetnosprawnych w Polsce
moze liczy¢ od 4,9 mln osob do 7,7 mln osob. Nie nalezy takze zapomina¢ o osobach starszych, ktére cho¢ nie maja
poczucia przynaleznosci do grupy osob z niepelnosprawnosciami i si¢ z tg grupg nie identyfikuja, to stawiane sg przed
tymi samymi wyzwaniami co 0soby z niepetnosprawnosciami, szczeg6lnie podczas wykonywania czynnosci zwigzanych
z uzywaniem narzgdu wzroku czy motoryki. Nalezy podkresli¢, ze nie kazda niepelnosprawnos¢ powoduje powstawanie
barier czy utrudnien w dostepie do informacji i ustug prezentowanych droga elektroniczng, jednak mozna oszacowac,
ze w Polsce istnieje prawdopodobnie grupa ok. 5-6 mln osédb, ktore mogg mie¢ trudnosci, a w niektorych przypadkach
znalez¢ sie¢ w sytuacji catkowitej bezradnos$ci wobec coraz powszechniejszego wymogu wymiany informacji i dostgpu
do ustug drogg elektroniczna.

W Polsce nie przeprowadzono do tej pory kompleksowego badania dostgpnosci produktow i ustlug oferowanych
powszechnie przez podmioty prywatne. Posiadane dane odnosza si¢ wylacznie do charakterystyki infrastruktury
i dziatania podmiotéw publicznych. Rzagdowy Program Dostepnos¢ Plus (przyjety w dniu 17 lipca 2018 r. uchwala Rady
Ministréw) zawiera diagnoze opartg o dane w wymiarze dostgpnosci architektonicznej, transportowej, cyfrowej oraz
migdzy innymi w dostepie do edukacji, zdrowia i kultury. Stan dostgpnosci obrazujg takze wyrywkowe badania
prowadzone przez Najwyzsza Izbe Kontroli na poziomie miast wojewodzkich lub wybranych powiatow oraz przez rézne
organizacje pozarzadowe zajmujgce si¢ tg tematyka.

,Badanie potrzeb 0sob niepelnosprawnych” przeprowadzone na zlecenie Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepelosprawnych (PFRON) w 2017 r. wskazuje, ze brak dostgpnosci — w wielu obszarach — jest jedng z najwigkszych
barier dla os6b z niepelnosprawnosciami w zyciu spotecznym i zawodowym. Na podstawie wynikow badania
ilosciowego obszar komunikacji i informacji nalezy uzna¢ za do$¢ istotny w kontek$cie potrzeb ogotu osob
z niepetnosprawno$ciami, ktorych zaspokojenie zapewni im optymalne funkcjonowanie. Wsrod spontanicznych wskazan
badanych wymieniano zapotrzebowanie na réznego rodzaju przyrzady/urzadzenia/technologie — tacznie aspekt ten
wskazato 37% badanych. Nalezy podkresli¢, ze dostep do przyrzaddéw, urzadzen oraz technologii jest szczegolnie istotny
dla 0s6b z dysfunkcja wzroku (58%) oraz stuchu (50%) — jest to najwazniejsza potrzeba w przypadku tych dwoch grup.
Ponadto, ogotem 36% wymienito sprawy zwigzane z transportem/przemieszczaniem si¢ — gtownie zniesienie barier
architektonicznych (29%), ktore — jak pokazuja wyniki badania — nadal powszechnie wystepuja. Obszar ten nalezy
do najwazniejszych potrzeb oséb z dysfunkcjg narzadu ruchu (51%). Jest to potrzeba roéwniez istotna dla osob
z dysfunkcja wzroku (34%). Dodatkowo dla 17% badanych istotne jest zniesienie barier komunikacyjnych (sygnalizacja
glosowa, wigkszy druk, tablice tyflo, alfabet Braille’a, czy tez dostgpnos¢ thumacza migowego), a dla 9% — dostep
do informacji (finansowanie dostgpu do Internetu, pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych, czy dostepnos¢ dokumentow
dla 0s6b z niepelnosprawno$ciami). Bariery komunikacyjne dotycza przede wszystkim grupy oséb z dysfunkcjg stuchu




(39%) oraz wzroku (41%).

W Polsce zmiany demograficzne i starzenie si¢ spoleczenstwa sprawiajg, ze liczba 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
szybko wzrasta. Obecnie w Polsce osoby powyzej 65. roku zycia stanowia ok. 16% mieszkancéw. W 2025 r. bedzie to
juz 22% ludnosci, a w 2050 1. — 33%. Wedlug prognoz seniorzy beda stanowili coraz liczniejszg grupe spoteczng —
zdrowsza 1 dituzej aktywng (takze zawodowo) niz dzi§, ale w znacznej cze¢$ci wymagajaca opieki i wsparcia
w samodzielnym funkcjonowaniu (szczegdlnie w przypadku osob sedziwych po 80. roku zycia, ktorych liczba w 2030 r.
wyniesie ok. 2,2 mln). Wraz z wydluzaniem si¢ zycia zauwazalny jest wzrost liczby osob z niepetnosprawno$ciami
wynikajagcymi migdzy innymi z ostabienia wzroku, shuchu czy narzadu ruchu.

Dotychczas kwestie te nie byly unormowane kompleksowo w prawie polskim. Wybrane obszary dost¢pnosci sg
przedmiotem regulacji m.in. w przepisach: prawa budowlanego, o zapewnianiu dost¢pno$ci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych, prawa zamoéwien publicznych,
o transporcie kolejowym, o transporcie drogowym, o publicznym transporcie zbiorowym, prawa telekomunikacyjnego
czy o radiofonii i telewizji. Przepisy te sg zatem rozproszone i nie tworzg zespotu norm zapewniajgcych odpowiedni
poziom dostepnosci produktow i ustug. Zwlaszcza prywatne podmioty gospodarcze nie sg objete spdjna i kompletng
regulacjg w tym zakresie.

Ostatnie zmiany prawa polskiego w tym zakresie skierowane byly do podmiotéw publicznych.

e 20 wrze$nia 2019 r. weszta w zycie ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami. Ustawa okresla srodki stuzace zapewnianiu dostgpnosci architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-komunikacyjnej osobom ze szczegélnymi potrzebami. Obowigzek zapewnienia wskazanej
dostepnosci dotyczy podmiotow publicznych i ma by¢ realizowany przez stosowanie uniwersalnego
projektowania albo racjonalnego usprawnienia w rozumieniu Konwencji. Utworzono ponadto Fundusz
Dostepnosci jako panstwowy fundusz celowy, ktorego srodki przeznacza si¢ na realizacj¢ zadan polegajacych
na wsparciu dziatan w zakresie zapewniania dost¢pnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Odpowiedzialny
za koordynacje dziatan dotyczacych zapewnienia dostepnosci jest minister wilasciwy do spraw rozwoju
regionalnego, przy ktorym utworzono Rade Dostgpnosci. Na mocy tej ustawy, od 6 wrzesnia 2021 r. zostat
uruchomiony proces skargowy, ktory lezy w kompetencji PFRON, na brak dostgpnosci. Ustawa wprowadzita
takze odpowiednie zmiany w innych ustawach, w tym w ustawie z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz.
U. z 2021 r. poz. 2351 oraz z 2022 r. poz. 88), w ktorej nalozono obowigzek okreslenia w tresci projektu
budowlanego, w zalezno$ci od przeznaczenia projektowanego obiektu, niezbednych warunkéw do korzystania
z obiektu przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami.

e 23 maja 2019 r. weszta w Zycie ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (Dz. U. poz. 848). Ustawa dotyczy dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych 1 aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych. Ustawa wprowadzita obowigzek umieszczania
na stronach www deklaracji dostepnosci. Okresla rowniez kompetencje urzgdu ministra do spraw informatyzacji
(d. Ministerstwa Cyfryzacji, obecnie KPRM) w zakresie monitoringu stron www i aplikacji mobilnych oraz
zasady tego monitoringu. Opisuje procedur¢ postepowania w przypadku nieprzestrzegania dostgpnosci cyfrowe;.
Dostepnos¢ cyfrowa oznacza zgodno$¢ z wymaganiami WCAG 2.1. AA okreslonymi w tabeli zalaczonej
do ustawy. Wymagania te pokrywaja si¢ z pkt 9, 10 i 11 normy ETSI EN 301 549 V3.2.1:2021. Ustawa wdraza
dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 z dnia 26 pazdziernika 2016 r. w sprawie
dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 327 z
02.12.2016, str. 1). Zmienia tez ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 2070).

2. Rekomendowane rozwiazanie, w tym planowane narzedzia interwencji, i oczekiwany efekt

A. Zalozenia i istota projektowanych rozwigzan

o Zakres merytoryczny ustawy

W celu transpozycji dyrektywy 2019/882 konieczne jest przyjecie rozwigzan prawnych, ktore zawarte zostaly
w projektowanej ustawie o zapewnianiu spetniania wymogow dostepnosci niektorych produktow i ustug przez podmioty
gospodarcze.

Rozwigzania przyjete w projekcie ustawy implementuja w catoSci obligatoryjne elementy dyrektywy 2019/882.
W zakresie rozwigzan, w odniesieniu do ktorych prawo UE pozostawia panstwom czlonkowskim mozliwosé¢
swobodnego ksztattowania zakresu i tresci przepisoOw krajowych, pod uwage wzigto szereg czynnikdw, w tym:

1)  skuteczno$¢ funkcjonujacych w Polsce instrumentdw na rzecz zapewniania dostepnosci;

2)  obserwowany stan dostgpnosci produktow, ustug i sSrodowiska zbudowanego w Polsce;




3)  sytuacje 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami w Polsce;

4)  kondycje¢ ekonomiczng podmiotow gospodarczych funkcjonujacych w sektorach gospodarki objetych regulacja,
zwtaszcza matych i srednich przedsigbiorstw;

5)  zmiany gospodarcze i spoteczne bedace wynikiem pandemii wirusa SARS-CoV-2 po 2020 1.

Dane do tego potrzebne zostaly uzyskane na podstawie m.in. opracowan Gtownego Urzgdu Statystycznego (GUS)
oraz wynikow analizy wpltywu transpozycji dyrektywy 2019/882 na konkurencyjno$¢ gospodarki i przedsigbiorczosé¢
oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw zleconej przez Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej (MFiPR) w 2020 r.

Projekt ustawy obejmuje przepisy merytoryczne dotyczace planowanych rozwigzan w zakresie dostepnosci okreslonych
produktow i ustug, zawarte w dziewigciu rozdziatach.

Rozdziat pierwszy projektu ustawy zawiera przepisy ogolne.
Art. 1 stanowi o zakresie przedmiotowym ustawy. Projekt ustawy okresla:
— wymogi dostepnosci produktow i ustug;

— obowigzki podmiotow gospodarczych w zakresie zapewniania spelniania wymogow dostgpnosci produktow
i ustug;

— system, zasady i tryb sprawowania nadzoru rynku w zakresie zapewniania spetniania wymogow dostgpnosci
produktow i ushug.

Kolejne artykuty okreslaja:
—  zakres podmiotowy ustawy

(zobowigzanymi na mocy projektu ustawy sa podmioty gospodarcze uczestniczace w tancuchu dostaw
i dystrybucji: producenci, upowaznieni przedstawiciele, importerzy, dystrybutorzy, jak rowniez podmioty
gospodarcze swiadczace ustugi odpowiednio do wykonywanej dziatalnoSci objetej zakresem stosowania ustawy);

— zakres stosowania przepisow projektu ustawy

(projekt ustawy obejmuje powszechnie uzywane produkty i ustugi, najczesciej wykorzystywane w zyciu
codziennym);

— wylaczenia z zakresu stosowania przepisOw projektu ustawy

(wytaczenie ustug swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcOw oraz stron internetowych w zakresie okre§lonym w
dyrektywie 2019/882);

— zakres pojeciowy termindw uzytych w projekcie ustawy.

Rozdziatl drugi projektu ustawy reguluje wymogi dostepnosci. Opisano ogoélne wspolne wymogi dla produktéw oraz
odrgbnie — ogolne, wspolne wymogi dla ustug. Wyszczegdlniono réowniez specyficzne wymogi dla poszczegdlnych
produktow i ustug. Wymogi dostgpnosci odnosza si¢ m.in. do wtasciwosci i tresci przekazywanych informacji, funkcji
interfejsu produktéw oraz elementow ustug, kompatybilnosci z urzadzeniami wspomagajacymi. Jezeli funkcja lub §rodek
projektowania lub wytwarzania produktu albo $wiadczenia ustugi nie zostaly uwzglednione w wymogach dostepnosci
okreslonych w ustawie, podmiot gospodarczy zapewnia ich dostgpno$¢ poprzez spetlienie odpowiednich kryteriow
funkcjonalnych w celu umozliwienia najpetniejszego korzystania z produktu albo ustugi przez osoby ze szczegdlnymi
potrzebami. Kryteria funkcjonalne mogg by¢ stosowane zamiast jednego lub wigkszej liczby wymogdéw dostepnosci
okreslonych w ustawie, o ile zastosowanie tych wymogow prowadzi do rownowaznej lub wigkszej dostepnosci dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

Rozdzial drugi wskazuje réwniez na sytuacje, w ktorych podmiot gospodarczy bedzie:
— korzystal z domniemania zgodnosci swojego produktu lub ustugi z odpowiednimi wymogami ustawy;

— mogt powota¢ si¢ na klauzule o zasadniczej zmianie produktu albo ustugi lub nieproporcjonalne obcigzenie
podmiotu gospodarczego — projekt ustawy okre§la okolicznosci, w ktoérych podmioty gospodarcze nie sg
zobowigzane do spelienia wymogoéw dostgpnosci; wymogi dostgpnosci okreslone w projekcie ustawy maja
zastosowanie wylacznie w zakresie, w jakim zapewnienie z nimi zgodnosci: 1) nie wymaga wprowadzenia
zmiany produktu albo ustugi powodujacej istotng zmiang¢ podstawowych wiasciwosci takiego produktu albo
takiej ustugi (zasadnicza zmiana produktu albo ustugi), lub 2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego
nieproporcjonalnego obcigzenia.

Rozdziat trzeci projektu ustawy reguluje obowigzki podmiotéw gospodarczych zwigzane z wymogami dostgpnosci.
Opisano wymogi w odniesieniu do produktdéw i odrebnie — ustug. W przypadku produktéw projekt ustawy okresla zasady




zwigzane m.in. z wewngtrzng kontrola produkcji, w tym wlasciwego sporzadzania dokumentacji technicznej,
oznakowania CE, deklaracji zgodnos$ci produktow. Odrgbne przepisy stanowig o specyficznych obowigzkach
poszczegdlnych uczestnikéw tancucha dostaw 1 dystrybucji (producentdow, upowaznionych przedstawicieli, importerow,
dystrybutorow).

Rozdziat czwarty zawiera przepisy o dochodzeniu praw przez konsumentéw. Zgodnie z projektem ustawy podmioty
gospodarcze sa obowigzane do wprowadzenia i stosowania procedur rozpatrywania skarg konsumentéw dotyczacych
praw i obowigzkow wynikajacych z ustawy. Niezaleznie od postepowania skargowego, ktore jest przeznaczone tylko dla
konsumentéw, kazdy bedzie mogt zglosi¢ odpowiedniemu organowi nadzoru rynku zawiadomienie o niespetnianiu przez
produkt albo ustuge wymogu dostepnosci.

Rozdzial pigty opisuje system nadzoru i kontroli rynku w zakresie zapewniania spelniania wymogoéw dostepnosci
produktow i1 ustlug. W przepisach ogélnych tego rozdzialu wskazane sa poszczegodlne organy nadzoru rynku z
przypisanymi tym organom rolami w systemie nadzoru rynku.

Zaproponowany w projekcie ustawy system nadzoru jest rozproszony, podzielony mig¢dzy rozne organy zgodnie
z prowadzonymi juz dziataniami nadzorczymi w ramach poszczegdlnych sektorow. Zgodnie z zatozeniem system taki
pozwoli na wykorzystanie dotychczasowego potencjatu, zasobow i narzedzi nadzorczych oraz dodanie kompetencji
i zadan zwigzanych ze stosowaniem nowych przepisow.

Zgodnie z projektem ustawy system nadzoru rynku w zakresie dostepnosci produktow i ustug tworza:
1. Prezes Zarzadu Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych (dalej: Prezes Zarzadu PFRON),
nastepujace organy nadzoru rynku:

wojewddzcy inspektorzy Inspekceji Handlowej,

Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej,

Gltowny Inspektor Transportu Drogowego,

wojewddzcy inspektorzy transportu drogowego,

Prezes Urzedu Transportu Kolejowego,

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego,

dyrektorzy urz¢dow morskich,

dyrektorzy urzedow zeglugi srodladowe;j,

Rzecznik Finansowy,

minister wlasciwy do spraw informatyzacji w zakresie nadzoru nad zapewnianiem spelniania wymogow
dostepnosci stron internetowych i aplikacji mobilnych wykorzystywanych przez ustugodawcoéw do oferowania i
$wiadczenia ustug oraz ustug handlu elektronicznego;
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2. organy celne bedace organami odpowiedzialnymi za kontrolg produktow objetych procedurg celng dopuszczenia
do obrotu.

Organy nadzoru rynku dzialaja takze na podstawie rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2019/1020
z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie nadzoru rynku i zgodnos$ci produktow oraz zmieniajacego dyrektywe 2004/42/WE
oraz rozporzadzenia (WE) nr 765/2008 i (UE) nr 305/2011 (Dz. Urz. L 169 z 25.06.2019, str. 1). W zakresie nadzoru nad
produktami projekt ustawy, podobnie jak dyrektywa 2019/882, odsyta czg¢sciowo do przepisow unijnego prawodawstwa
harmonizacyjnego, natomiast w zakresie nadzoru nad §wiadczeniem ustug — z uwagi na brak szczegétowych przepisow
w dyrektywie 2019/882 — tworzy system dedykowany dostgpnosci.

Kazdy bedzie mogt zgtosi¢ odpowiedniemu organowi nadzoru rynku zawiadomienie o niespelnianiu przez produkt albo
ushuge wymogu dostepnosci.

W zakresie nieuregulowanym w projektowanej ustawie, do postgpowan w sprawach niespetniania przez produkt albo
ustuge wymogdéw dostepnosci bedzie stosowato si¢ przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735, 1491 1 2052).

W zakresie nieuregulowanym w projektowanej ustawie do kontroli stosuje si¢ przepisy rozdziatu 5 ustawy z dnia 6
marca 2018 r. — Prawo przedsigbiorcow (Dz. U.z 2021 r. poz. 162 12105 oraz z 2022 r. poz. 24)

W rozdziale szostym opisano system zwigzany z naktadaniem na podmioty gospodarcze kar pieni¢znych
za nieprzestrzeganie wymogow dostgpnosci. Opisano okolicznosci, ktore sg podstawg natozenia kary, a takze sposob
naliczania kar.

Rozdzial si6dmy zawiera przepisy zmieniajace, natomiast Rozdzial oOsmy obejmuje przepisy przej$ciowe
1 dostosowujace.

Przepis koncowy w rozdziale dziewigtym okresla termin wej$cia w zycie ustawy.




e Przyjete podejscie do rozwigzan prawnych nieobligatoryjnych

Poza obligatoryjnymi przepisami, dyrektywa 2019/882 pozwala panstwom czlonkowskim na podjecie decyzji co do
zastosowania nastepujacych srodkow:

1. Uwzgledniajac warunki krajowe, panstwa czlonkowskie mogg zdecydowaé, ze sSrodowisko zbudowane
wykorzystywane przez klientow korzystajacych z ustug objetych dyrektywa 2019/882 musi spelnia¢ wymogi
dostepnosci okreslone w zatgczniku III dyrektywy, tak by zmaksymalizowa¢ korzystanie z nich przez osoby
z niepelnosprawno$ciami;

2. Panstwa cztonkowskie moga postanowié, ze terminale samoobstugowe stosowane zgodnie z prawem przez
ustugodawcow w zwiazku ze $wiadczeniem ustug przed dniem 28 czerwca 2025 r. moga w dalszym ciagu by¢
stosowane do $wiadczenia podobnych ushug az do uptywu okresu ich ekonomicznej uzyteczno$ci, nie dtuzej
jednak niz 20 lat od daty rozpoczecia ich stosowania.

W zakresie pozostawionej dowolnosci, projekt ustawy przewiduje:
Ad 1. Brak obowigzku zapewnienia dostepnosci srodowiska zbudowanego przez ustugodawcow.

Zgodnie z projektem ustawy, ustugodawca dokonuje oceny dostepnosci pomieszczen oraz budynkéw uzytecznos$ci
publicznej, w ktorych sg swiadczone jego ustugi, w zakresie:

— Kkorzystania z:

powiazanych obszaréw i pomieszczen znajdujacych si¢ na zewnatrz,

ich otoczenia w zakresie swobodnego dostepu do budynkow,

wejse, wyjsc, drog ewakuacyjnych i planu dzialan w sytuacjach wyjatkowych,
pomieszczen publicznych,

sprzetu i urzadzen wykorzystywanych do §wiadczenia ustug,

toalet i pomieszczen sanitarnych,

pomieszczen i budynkow do ich przewidywanego celu;

o Ao o

— poruszania si¢ w przestrzeni:
poziomej,
b. pionowej;

®

— komunikacji i orientacji przez wigcej niz jeden kanat sensoryczny;

ochrony przed zagrozeniami wewnatrz i na zewnatrz budynkow.

Ponadto, ustugodawca udostgpnia na swojej stronie internetowej i w ofercie $wiadczonych uslug informacje
o dostepnos$ci pomieszczen oraz budynkow uzytecznos$ci publiczne;j.

Ad 2. Biorac pod uwage koszt i dlugi cykl zycia terminali samoobstugowych, projekt ustawy przewiduje, ze
terminale samoobstugowe wykorzystywane zgodnie z prawem przez ustugodawcow w zwigzku ze Swiadczeniem
ustug przed dniem 28 czerwca 2025 r. moga by¢ nadal stosowane do swiadczenia ustug tego samego rodzaju, az
do uptywu okresu ich ekonomicznej uzytecznosci, jednakze nie dtuzej niz przez 20 lat od dnia rozpoczecia ich
wykorzystywania.

B. Narzedzia interwencji

e Realizacja celow spotecznych

Jednym z podstawowych celow projektowanej ustawy jest ograniczenie wykluczenia spolecznego i umozliwienie
niezaleznego zycia 0sob z niepetnosprawnosciami w spoteczenstwie.

Dostepnos¢ jest warunkiem koniecznym, aby osoby z niepelnosprawno$ciami mogly zy¢ samodzielnie oraz w pelni i na
rownych prawach uczestniczy¢ w zyciu spotecznym. Bez dostepu do srodowiska fizycznego, do transportu, do informacji
i komunikacji, w tym do technologii i systemoéw informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych produktow i ustug
$wiadczonych publicznie, osoby z niepelnosprawnosciami nie miatyby réwnych szans na uczestnictwo w zyciu
spotecznym. Dostgpno$¢ warunkuje nieograniczone prawo korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych
wolnosci na rownych zasadach z innymi osobami. Konwencja w swym art. 9 jasno wskazuje na takie rozumienie
dostepnosci. Konwencja nie tworzy jednak zadnych nowych praw; w istocie dostepnos¢ nie powinna by¢ postrzegana
jako nowe prawo. Jak wskazano w preambule Konwencji, niektore z podstawowych instrumentéw praw czlowieka
uznajg prawo do dostgpu: Migdzynarodowy Pakt Praw Obywatelskich i Politycznych z 1966 r. czy Migdzynarodowa
Konwencja w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej z 1966 r. Dostepnos¢ powinna by¢ zatem
rozpatrywana w kontek$cie prawa do dostgpu, widzianego ze szczegodlnej perspektywy niepelnosprawnosci. Jest to
podejscie szeroko akceptowane w prawie porownawczym i stosowane w roznych krajowych ustawach dotyczacych
roOwnosci szans i zapobiegania dyskryminacji ze wzgledu na niepetlnosprawno$¢ (za: General comment on Article 9:




Accessibility, wydany przez: Committee on the Rights of Persons with Disabilities).

Poza osobami niepelnosprawnymi w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych (Dz.U. z 2021 r. poz. 573, z p6ézn. zm., z przepisow dyrektywy 2019/882
skorzystaja takze inne grupy konsumentdw, m.in. osoby starsze i te, ktore czasowo doswiadczaja ograniczen
funkcjonalnych. Sama dyrektywa 2019/882 wspomina, ze ,,przyniesie korzy$¢ rowniez innym osobom, ktore
doswiadczaja ograniczen funkcjonalnych, takim jak osoby starsze, kobiety w cigzy czy osoby podrozujace z bagazem”.

Dzigki mozliwos$ci zapewnienia pehniejszej i skuteczniejszej dostepnosci konsumenci skorzystaja na szerszym dostepie
do produktéow i ustug, co z kolei bezposrednio przyczyni si¢ do utatwienia korzystania z wielu obszaréw zycia, m.in.
edukacji, pracy, mobilnosci, ochrony zdrowia, kultury — a w wielu przypadkach w ogodle pozwoli na dostep do nich
Z poszanowaniem godnosci i rownosci.

Wplyw dostgpnosci na zycie i funkcjonowanie wszystkich ludzi, niezaleznie od sprawnosci, jest bardzo wyrazny
i potwierdzony m.in. w licznych rozwigzaniach technologicznych, ktore od dawna istniejg na rynku i cieszg si¢
popularno$cig wsrod wszystkich.

Bardzo czgsto produkty, ustugi czy nowoczesne technologie, ktore pierwotnie zaprojektowane byly z mysla o osobach
z niepetosprawnosciami, staty si¢ popularne powszechnie. Przykladowo, czytniki ekranu odczytujace informacje
na ekranie na gtos podobnie do ksigzki audio, sg przydatnym i praktycznym narzedziem dla wszystkich. Napisy dla oséb
niestyszacych (z jez. ang. closed captioning) to kolejna funkcjonalnos$¢, ktoéra wykracza poza pierwotnie zaktadang grupe
odbiorcow. Napisy, ktore sprawiaja, ze film jest bardziej dostepny dla osob gluchych lub niedostyszacych mogg takze
pomoéc innym — mogg ulatwic¢ zrozumienie osobom, dla ktoérych oryginalny jezyk nie jest jezykiem ojczystym, utatwic
zrozumienie w glosnej przestrzeni, pomédc osobom z trudno$ciami w nauce. Innym czgsto stosowanym rozwigzaniem
technologicznym jest opcja asystenta gtosowego wykorzystywana w réznych urzadzeniach, smartfonach, AGD, RTV
oraz w réznych okolicznosciach przez wszystkich.

Juz te przyklady pokazuja, ze trudno wyodrebni¢ wplyw dostgpnosci, a zatem roéwniez projektowanej ustawy,
na poszczegdlne grupy spoteczne. Wpltyw jest jednoznacznie pozytywny i moze obejmowac i obejmuje rozne grupy
0s6b.

Poza tym trudno bytoby bada¢ wplyw dostgpnosci nawet w ramach jednej grupy ,,0s0b z niepelnosprawno$ciami”
ze wzgledow statystycznych. Istnieje podstawowy problem 2z pozyskaniem jednorodnych pod wzgledem
metodologicznym danych dotyczacych osob niepelnosprawnych w Polsce i UE, co warunkuje prawidtowe badanie
zachodzacych zjawisk. Niejednorodnos¢ wynika z réznego definiowania niepelnosprawnosci w poszczegdlnych krajach.
Zréznicowanie to odnosi si¢ zarowno do definicji niepelnosprawnosci biologicznej, jak tez okreSlania
niepetnosprawnosci prawne;.

W krajach UE w oparciu o jednolita definicj¢ niepelnosprawno$ci biologicznej zbierane sa dane dotyczace osob
niepelnosprawnych biologicznie w ramach EHIS. W Polsce dane dotyczace osdb niepelnosprawnych prawnie dostgpne
sa na biezaco, z kwartalng czestotliwoscig, na podstawie wynikow Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL). Dane dotyczace osob niepetnosprawnych prawnie i biologicznie zbierane sg w ramach przeprowadzanych z
okreslong czgstotliwoscig narodowych spisow powszechnych (w Polsce co 10 lat) oraz badan reprezentacyjnych
(ankietowych): badania stanu zdrowia ludnosci (w Polsce co 5 lat, od 2004 r.) oraz Europejskiego Badania Warunkow
Zycia (EU SILC — co roku, od 2005 r.).

Zgodnie z definicja przyjeta w spisach powszechnych za osobe niepelnosprawng uwaza si¢ osobg, ktora posiadata
odpowiednie orzeczenie wydane przez organ do tego uprawniony lub osobe, ktora takiego orzeczenia nie posiadata, lecz
odczuwala ograniczenie sprawnosci w wykonywaniu czynnosci podstawowych dla swojego wieku (praca, nauka,
zabawa, samoobstuga).

Ponadto, bardzo wazng informacjg poszerzajaca wiedz¢ o osobach niepelnosprawnych prawnie jest ich subiektywna
ocena zdolnosci do wykonywania podstawowych czynnosci zyciowych. Jest to o tyle istotne, Ze nie zawsze posiadane
orzeczenie prawne (nawet najwyzszego stopnia) jest odzwierciedleniem wystgpujacych ograniczen w zwyklym,
codziennym funkcjonowaniu).!

e Rola podmiotow gospodarczych w realizacji celow ustawy

Podmioty gospodarcze objete zakresem projektu ustawy majg obowigzek dostarcza¢ produkty i $wiadczy¢ ustugi, ktore
spetniaja wymogi dostepnosci w niej okreslone. Zobowigzanymi na mocy projektu ustawy s3g podmioty gospodarcze
uczestniczace w tancuchu dostaw i dystrybucji.

Zapewnienie dostepnosci produktow jest obowigzkiem:

1 7rédto: https://niepelnosprawni.gov.pl/p,122,zrodla-danych-o-osobach-niepelnosprawnych




producentow,
upowaznionych przedstawicieli,
importerow,

dystrybutorow.

Zapewnienie dostepnosci ustug jest obowigzkiem ustugodawcow.

Projekt ustawy formutuje wymogi dostgpnosci w stosunku do nastgpujacych rodzajow produktow:

konsumenckich systemow sprzetu komputerowego ogoélnego przeznaczenia i ich systemow operacyjnych;
terminali samoobstugowych:

ptatniczych,
przeznaczonych do swiadczenia ustug objetych ustawa:
1.  bankomatow,

ii.  automatow biletowych,
iii.  urzadzen do odprawy samoobstugowej,

iv.  interaktywnych terminali samoobslugowych przeznaczonych do udzielania informacji, z wyjatkiem
terminali instalowanych jako zintegrowane czeSci pojazdow samochodowych, statkdow powietrznych,
statkow wodnych i taboru kolejowego;

konsumenckich urzadzen koncowych z interaktywnymi zdolnoSciami obliczeniowymi wykorzystywanych
do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych i ustug dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;

czytnikow ksigzek elektronicznych.

Projekt ustawy okre$la wymogi dostepno$ci w odniesieniu do nastepujacych rodzajow ustug (z wylaczeniem ustug
swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcow):

a0 op

telekomunikacyjnych, z wyjatkiem uslug transmisji wykorzystywanych do $wiadczenia ustug komunikacji
maszyna-maszyna,

dostepu do audiowizualnych ustug medialnych;
towarzyszacych uslugom pasazerskiego transportu drogowego, lotniczego, wodnego oraz kolejowego w zakresie:

stron internetowych,

ustug opartych na urzgdzeniach mobilnych, w tym aplikacji mobilnych,

biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systemow sprzedazy biletow,

dostarczania informacji zwigzanych z ta ustluga, w tym informacji o podrézy w czasie rzeczywistym — przy
czym, w odniesieniu do ekranéw informacyjnych, wytacznie do interaktywnych ekranéw znajdujacych si¢ na
terytorium UE,

interaktywnych terminali samoobstugowych znajdujacych si¢ na terytorium UE, z wyjatkiem terminali
instalowanych jako zintegrowane cz¢$ci pojazdow samochodowych, statkdw powietrznych, statkéw wodnych
i taboru kolejowego;

bankowosci detalicznej;
rozpowszechniania ksigzek elektronicznych;

handlu elektronicznego.

Ponadto, w przypadku gdy w powiazaniu z danym produktem albo ustugg sg udostgpniane ustugi wsparcia technicznego,
ustugi przekazu lub ustugi szkoleniowe, informacje na temat dostepnosci produktu albo ustugi i ich kompatybilnosci z
narzedziami wspomagajagcymi majg by¢ udzielane z wykorzystaniem sposobow komunikacji spelniajgcych wymogi
dostepnosci okreslone w projekcie ustawy.

Ze wzgledu na zasade proporcjonalnosci wymogi dostepnosci w projekcie ustawy maja zastosowanie jedynie w zakresie,
w jakim nie stanowig nieproporcjonalnego obcigzenia dla danego podmiotu gospodarczego lub w zakresie, w ktorym nie
wymagajg znaczgcych zmian w produktach i ustugach. Sg jednoczes$nie przewidziane mechanizmy kontroli w celu
weryfikowania, czy dany podmiot jest uprawniony do odstgpstwa od stosowania wymogdw dostepnosci.

Projekt ustawy realizuje zasade ,,najpierw mysl na malg skale” i uwzglednia obcigzenia administracyjne, z ktorymi
borykaja sie male i §rednie przedsicbiorstwa (MSP). Obowigzki przeprowadzania oceny zgodno$ci z wymogami




dostepnosci sa tak okreslone, aby nie stanowily nieproporcjonalnego obciazenia dla MSP.

Projekt ustawy bierze pod uwage specyfike mikroprzedsiebiorstw. Wszystkie podmioty gospodarcze objete zakresem
stosowania ustawy oceniajg proporcjonalno$¢ obcigzenia, jakim jest dla nich spelnienie wymogdéw dostepnosci i sg
zobowigzane spetiac¢ te wymogi wylacznie w zakresie, w jakim obcigzenie to nie jest nieproporcjonalne. Jednakze,
wymaganie takiej oceny od mikroprzedsigbiorstw §wiadczacych uslugi samo w sobie stanowi nieproporcjonalne
obcigzenie, wobec czego wymogi 1 obowigzki okreSlone w projekcie ustawy nie majg zastosowania
do mikroprzedsigbiorstw $wiadczacych ushugi objete zakresem stosowania projektu ustawy.

Natomiast w odniesieniu do mikroprzedsigbiorstw majacych do czynienia z produktami objetymi zakresem stosowania
projektu ustawy wymogi i obowigzki sg ztagodzone, tak by ograniczy¢ obcigzenia administracyjne.

Mimo ze mikroprzedsi¢biorstwa $wiadczace ustugi sa zwolnione z obowigzkdéw przewidzianych w ustawie,
to wszystkie mikroprzedsi¢biorstwa powinny by¢ zachg¢cane do produkowania, przywozu lub dystrybucji produktow
oraz $wiadczenia ushug, ktére spelniaja wymogi dostgpnosSci okreslone w ustawie, tak by zwigkszy¢
ich konkurencyjnosc¢ oraz ich potencjat wzrostu na rynku wewngtrznym. Dlatego tez minister wiasciwy do spraw rozwoju
regionalnego opracowuje wytyczne i zapewnia narzedzia, w porozumieniu z odpowiednimi podmiotami, aby utatwic¢
mikroprzedsigbiorcom zapewnianie dostgpnosci produktow i ustug.

Ponadto, w celu zapewnienia uslugodawcom wystarczajacego czasu na dostosowanie si¢ do wymogow okreslonych
w projekcie ustawy zostal wprowadzony okres przejSciowy wynoszacy pie¢ lat od daty wejscia w zycie ustawy, w
ktorym to okresie produkty wykorzystywane do $wiadczenia ustug wprowadzone do obrotu przed ta data nie bgda
musiaty spelia¢ wymogow dostepnosci okreslonych w ustawie — chyba Ze zostang one zastgpione w okresie
przejsciowym. Biorgc pod uwage koszt i dlugi cykl zycia terminali samoobstugowych, projekt ustawy zgodnie z
dyrektywag 2019/882 przewidzial rdwniez, aby — o ile sg one wykorzystywane do $wiadczenia ustug — mozna je byto
wykorzystywac¢ do konca okresu ich uzytecznosci, o ile nie zostang one w tym okresie zastapione, ale nie dtuzej niz przez
20 lat od dnia rozpoczgcia ich wykorzystywania.

Przewiduje si¢, ze ustawa wptynie na funkcjonowanie duzych, srednich i matych przedsigbiorcéw. Mniejszy wplyw jest
spodziewany w przypadku mikroprzedsiebiorcow z uwagi na brak obowigzku stosowania wymogoéw dostgpnosci dla
ustug $wiadczonych przez takich przedsigbiorcow. Spodziewany jest wzrost liczby klientow w wyniku poprawy
dostepnosci produktow i ustug oraz wzrost korzysci finansowych (np. wzrost obrotow, marzy zysku, zwigkszenie udziatu
w rynku itp.). Szkolenie personelu w zakresie obowiazujacych wymogoéw dotyczacych dostgpnosci i umiejgtnosci ich
stosowania bedzie znaczgcym czynnikiem dzialalnosci przedsi¢biorstw. Mozliwy jest wzrost poziomu zatrudnienia
w przedsigbiorstwach w zwigzku z koniecznos$cig ich przygotowania si¢ do nowych obowigzkow wynikajgcych z ustawy.
Przewiduje si¢ przy tym, ze ceny produktéw i ustug objetych wymogami dostepnosci nie wzrosng albo wzrosng tylko
nieznacznie.

Obowigzki natozone w ramach nowej regulacji bedg stosowane od dnia 28 czerwca 2025 r. Projekt ustawy, zgodnie
z dyrektywa 2019/882, przewiduje dla niektorych rodzajow produktoéw i ustug dtuzsze okresy przejsciowe.

3. Jak problem zostal rozwiazany w innych krajach, w szczegdlnos$ci krajach czlonkowskich OECD/UE?

Stany Zjednoczone

Stany Zjednoczone sg przyktadem kraju, ktory kwestie dostgpnosci probuje uregulowaé catosciowo, horyzontalnie, nie
poprzestajac na jednym akcie prawnym, ale tworzac do niego regulacje szczegdtowe, standaryzujgce dostepnosé
w roznych dziedzinach i sektorach. Ustawa o Amerykanach z niepetnosprawnosciami (ADA) z 1990 r. reguluje kwestie
dostepnosci w wielu sektorach (rynek pracy, administracja rzagdowa i lokalna, transport publiczny, ushugi
i telekomunikacja). W zakresie rynku pracy naklada obowigzki na pracodawcow zatrudniajgcych 15 1 wigcej
pracownikow, agencje pracy, zwiazki zawodowe. Zgodnie z tg ustawg wymagane jest zapewnienie racjonalnych
usprawnien dla pracownikdéw z niepetnosprawnosciami, specjalnego sprz¢tu do wykonywania pracy, dostosowania czasu
pracy do potrzeb pracownika. Administracja rzadowa i lokalna ma obowigzek zapewnienia rownego dostepu do ustug
publicznych dla obywateli z niepetnosprawno$ciami — dotyczy to szkot publicznych, pracy w administracji rzadowej
i lokalnej, stuzby zdrowia, korzystania z programéw socjalnych, sagdownictwa, udziatu w wyborach. Dostepnosc jest tu
rozumiana w kontekscie dostepnosci architektonicznej budynkéw oraz alternatywnych sposoboéw komunikacji.
W sektorze transportu publicznego wystepuje obowigzek zapewnienia dost¢pnych Srodkow transportu publicznego,
a w sytuacji, gdy osoba z niepelnosprawnoscig nie moze skorzysta¢ z transportu zbiorowego, obowigzek zapewnienia
paratransportu (transportu zastgpczego). W sektorze ustug ustawa obejmuje wszystkie obiekty uslugowe, takie jak
restauracje, sklepy, hotele, teatry, kina, szpitale, muzea, prywatne firmy przewozowe, prywatne biura i fabryki, o$rodki
prowadzace szkolenia. Nie obejmuje jedynie organizacji religijnych oraz prywatnych klubow. W sektorze
telekomunikacji ustawa obejmuje wszystkie przedsigbiorstwa telekomunikacyjne. Wymagane jest zapewnienie
specjalnych narzedzi dla oséb z problemami ze stuchem czy mowa.

Amerykanskie Prawo telekomunikacyjne z 1996 r., kompleksowa ustawa zmieniajgca regulacje dotyczace branzy




telekomunikacyjnej, uznaje znaczenie dostepu do telekomunikacji dla osob z niepelnosprawnosciami w erze
informacyjnej. Art. 255 tej ustawy wymaga, aby produkty i ustugi telekomunikacyjne byly dostepne dla osédb
niepelnosprawnych. Jest to wymagane w zakresie, w jakim dostep jest ,,tatwo osiggalny”, czyli bez wigkszych trudnosci
i kosztow. Jesli producenci nie mogg udostgpni¢ swoich produktéw, musza zaprojektowac produkty tak, aby byty
kompatybilne ze sprz¢tem adaptacyjnym uzywanym przez osoby z niepetlnosprawno$ciami, o ile jest to tatwo osiggalne.
To, co jest ,tatwo osiggalne”, rozni si¢ w odniesieniu do kazdego producenta w zaleznosci od kosztow zapewnienia
dostepnosci lub kompatybilnosci produktéw oraz ich zasobow.

Brazylia

W 2015r. Brazylia uchwalila ustawg¢ o integracji osob niepelnosprawnych (ustawa o osobie niepelnosprawnej)
ustanawiajgcg zestaw obowigzkow dotyczacych aspektow integracji zwigzanych ze wszystkimi prawami podstawowymi.
Przepisy te maja szczegdlne znaczenie w odniesieniu do dostepnosci produktow i ustug, usuwaja bariery w uczestnictwie
w aktywnym zyciu 0sob niepetnosprawnych i skupiajg si¢ na technologiach utatwiajacych dostepnose.

Projektowanie 1 realizacja przedsigwzie¢ zwigzanych ze S$rodowiskiem fizycznym, transportem, informacija
i komunikacja, w tym systemami i technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, a takze innymi uslugami,
wyposazeniem i obiektami ogélnodostepnymi do uzytku publicznego lub prywatnymi przeznaczonymi do powszechnego
uzytku, zard6wno na obszarach miejskich, jak i1 wiejskich, musza spetnia¢ zasady projektowania uniwersalnego, majgc
za punkt odniesienia standardy dost¢pnosci. W przypadkach, w ktoérych nie mozna wykona¢ projektu zgodnie z zasadami
uniwersalnego projektowania, nalezy stosowa¢ racjonalne usprawnienia.

Dostepnos¢ serwiséw internetowych prowadzonych przez firmy majgce siedzibe lub przedstawicielstwo handlowe
na terenie kraju, lub przez agencje rzadowe, jest obowigzkowa i gwarantuje dostep 0sob z niepelnosprawno$ciami
do informacji zgodnie z najlepszymi mi¢dzynarodowymi praktykami i wytycznymi w zakresie dostgpnosci. Witryny
muszg zawiera¢ wyrozniony symbol dostepnosci. Lokalne telecentra, ktore otrzymujg federalne fundusze publiczne
na finansowanie swojej dzialalno$ci Iub instalacje, oraz kafejki internetowe, muszg posiada¢ dostgpny sprzet
i urzadzenia. Przedsigbiorcy $wiadczacy ustugi telekomunikacyjne musza zagwarantowaé peiny dostgp osobom
z niepelmosprawnosciami. Ustugi audiowizualne musza umozliwia¢ korzystanie m.in. z napisow zamknigtych, okna
z thumaczem na jezyk migowy, audiodeskrypcji. Wladze publiczne przyjmujg mechanizmy zachgcajace do produkeii,
redagowania, rozpowszechniania i komercjalizacji ksigzek w dostgpnych formatach, w tym w wydawnictwach
administracji publicznej lub finansowanych ze $rodkow publicznych, w celu zagwarantowania osobom
z niepelnosprawnosciami prawa dostepu do czytania, informacji i komunikacji.

Wirtualne kanaly marketingowe i reklamy publikowane w prasie, Internecie, radiu, telewiz;ji 1 innych mediach otwartych
lub prenumerowanych musza udostgpnia¢ zasoby spetniajace wymogi dostgpnosci na koszt dostawcy produktu lub
ustugi. Dostawcy musza udostepniaé, na zadanie, kopie ulotek, prospektow, tekstow lub innego rodzaju materiatow
promocyjnych w przystepnym formacie.

Instytucje promujace kongresy, seminaria, warsztaty i inne wydarzenia o charakterze naukowo-kulturalnym musza
oferowa¢ osobom z niepetnosprawnosciami co najmniej $rodki technologii wspomagajacych. Programy, kierunki badan
i projekty, ktore majg by¢ opracowane przy wsparciu agencji finansujacych oraz organdéw i podmiotow wchodzacych
w sklad administracji publicznej dziatajagcych na rzecz badan naukowych, muszg uwzglednia¢ tematy zwigzane
z technologiami wspomagajacymi. Do obowiazkow wtadz publicznych, bezposrednio lub we wspolpracy
z organizacjami spoleczenstwa obywatelskiego, nalezy promowanie szkolenia ttumaczy ustnych i pisemnych jezyka
migowego, przewodnikow i profesjonalistow posiadajgcych kwalifikacje w zakresie alfabetu Braille’a, audiodeskrypcji,
stenografii i napisow.

Osobom z niepetnosprawnosciami gwarantuje si¢ dostgp do produktow, zasobow, strategii, praktyk, proceséw, metod
i ushug technologii wspomagajacych, ktore maksymalizujg ich autonomig, mobilno$¢ osobistg i jako$¢ zycia.

Zjednoczone Krolestwo Wielkiej Brytanii i Irlandii Pélnocnej

Dostepnos¢ produktow i ushug jest objeta przepisami ustawy o rownosci z 2010 r. (Equality Act). Jednym z waznych
postanowien tej ustawy jest prawo dostepu, m.in. 0soéb z niepelnosprawnosciami i 0sob starszych, do towardéw i ustug
codziennego uzytku. Definicja niepelnosprawnosci jest bardzo szeroka i1 obejmuje osoby z zaburzeniami
1 uposledzeniami fizycznymi i psychicznymi. Szacuje si¢, ze 11 min ludzi w Wielkiej Brytanii jest objg¢tych ochrong
na mocy tej ustawy.

Ustugodawcy majg obowigzek dokonania racjonalnych usprawnien w lokalu lub w sposobie $wiadczenia ustugi. Zgodnie
z ustawg jest niezgodne z prawem, aby uslugodawcy traktowali osoby z niepelmosprawnosciami mniej korzystnie
ze wzgledu na ich niepetnosprawnosci. Obecnie 74% witryn sektora publicznego w Wielkiej Brytanii i 32% witryn
sektora prywatnego jest zgodnych z WCAG 2.0 AA. Za: https://www.gov.uk/guidance/accessibility-requirements-for-
public-sector-websites-and-apps.

Przepisy Equality Act przewidujg mozliwo$¢ skargi przeciw dzialaniom dyskryminujagcym podmiotéw gospodarczych,




nie przewiduja jednak szczegoétowych wytycznych co do wymogéw dostepnosci produktéw i ustug i ochrony
konsumenckiej, np. pozwalajacej wycofa¢ niedostgpny produkt z obrotu.

Republika Wloska

Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 21 pazdziernika 2019 r. powotano z dniem 1 stycznia 2020 r. Urzad
do spraw Polityki na rzecz Os6b Niepelosprawnych. Urzad reprezentuje strukture wsparcia wykorzystywang przez
Prezesa Rady Ministrow do promocji i koordynacji dziatan rzadu w dziedzinie niepelnosprawnosci.

Dekretem z moca ustawy nr 86/2018 z dnia 12 lipca 2018 r. Przewodniczacemu Rady Ministréw powierzono funkcje
ukierunkowywania i koordynacji polityk na rzecz oséb niepetnosprawnych, ktoére obejmuja rézne obszary sektorowe,
takie jak zatrudnienie, zdrowie, wlaczenie spoteczne w szkotach, dostepnosc i mobilnosé.

Kwestia dostepnosci srodowiska fizycznego i transportu jest rozpatrywana w ramach regulacji dotyczacych usuwania
barier fizycznych, ktére wprowadzily gléwnie wymagania techniczne zawierajace minimalne wymagania i limity
wielkosci.

W odniesieniu do prawa dostepu do informacji ustawa nr 4 z dnia 9 stycznia 2004 r. uznaje i chroni prawo wszystkich
obywateli do dostepu do wszystkich zZrodet informacji i ustug z nimi zwigzanych, w szczegdlnosci prawo dostgpu
do ustug informatycznych i telematycznych administracji publicznej i zakladow uzytecznosci publicznej przez osoby
z niepelnosprawno$ciami. Przepisy zawarte w tej ustawie majg zastosowanie nie tylko do administracji publicznej,
ale takze do innych publicznych organizacji gospodarczych, prywatnych przedsigbiorstw §wiadczacych ustugi publiczne,
publicznych zaktadow opieki zdrowotnej 1 organizacji rehabilitacyjnych, panstwowych przedsicbiorstw transportowych
i komunikacyjnych oraz dostawcow ustug informacyjnych.

Cyfrowy Kodeks Administracji (CAD) definiuje dostepnos¢ jako warunek wstepny dla stron internetowych administracji
publicznej i stanowi, Ze strony internetowe instytucji musza by¢ tworzone z zachowaniem najwyzszych standardow
uzytecznos$ci i dostepnosci, takze dla osob niepelnosprawnych, wraz z kompletno$cig informacji, jasno$cig jezyka,
wiarygodnoscia, jako$cia, jednorodnoscig i interoperacyjnos$cig. Normy te maja zastosowanie rowniez do materiatow
dydaktycznych i szkoleniowych.

W odniesieniu do dziedziny edukacji rozporzadzenie ministerialne z dnia 30 kwietnia 2008 r. zawiera ,,techniczna
regulacj¢ prawng dotyczacg dostepnosci narzedzi edukacyjnych i szkoleniowych dla uczniéw niepelnosprawnych” oraz
wprowadza wytyczne redakcyjne dotyczace podrgcznikow do nauki oraz dostgpnosci i uzyteczno$ci oprogramowania
edukacyjnego dla uczniéw z niepetnosprawnosciami.

Dekretem nr 76 z dnia 16 lipca 2020 r. (,,Simplificazioni”), w celu utatwienia osobom z niepelnosprawnosciami dostgpu
do narzegdzi informatycznych, wprowadzono obowigzek dostepnych stron internetowych i aplikacji na smartfony i tablety
wobec podmiotdéw publicznych i prywatnych §wiadczacych ustugi o znaczeniu publicznym, ktore w ciggu ostatnich 3 lat
odnotowaly $redni obrét na poziomie ponad 500 mln euro. Wazne jest tu uwzglednienie rozszerzenia obowigzkow
wynikajacych z tej ustawy na sektor prywatny. Rowniez zakupy produktéw teleinformtycznych muszg by¢ dokonywane
z uwzglednieniem faktu, ze wymogi dotyczace dostepnosci produktow sg obowigzkowe, a nie opcjonalne. Tym dekretem
ustanowiono sankcje, wskazujac, ze naruszenie obowigzku jest stwierdzane przez Agenzia per 1’Italia Digitale.

4. Podmioty, na ktore oddzialuje projekt

Grupa Wielko$é Zrédto danych Oddziatywanie
Prywatne podmioty 321153 Obliczenia wlasne Zobowigzani do spetnienia
gospodarcze. na podstawie przygotowanej wymogow dostepnosci.
na zlecenie MFiPR pt.
Dyrektywa dotyczy »Analizy wpltywu transpozycji
powszechnie uzywanych Dyrektywy nr 2019/882

produktow i ustug, ktore
obejmujg 12 obszarow
dziatalno$ci gospodarczej:
1) konsumenckich
systemoOw sprzetu
komputerowego wraz z
systemami operacyjnymi
do nich;

2) terminale platnicze
(zarowno urzadzenia, jak i
oprogramowanie);

3) interaktywne terminale
samoobstugowe;

W sprawie wymogow
dostepnosci produktow i ustug
na konkurencyjno$¢
gospodarki i przedsigbiorczos¢,
w tym funkcjonowanie
przedsigbiorstw”, kwiecien
2021 r.




4) konsumenckie
urzadzenia
wykorzystywane

w dostepie do ustug
Tacznosci elektronicznej;
5) konsumenckie
urzadzenia do korzystania
z audiowizualnych ustug
medialnych;

6) czytniki ksigzek
elektronicznych;

7) ushugi tacznosci
elektronicznej, w tym
zgloszenia alarmowe;

8) ustugi dostgpu

do audiowizualnych ustug
medialnych;

9) ustugi cyfrowe
towarzyszace ustugom
pasazerskiego transportu
autobusowego i
autokarowego, lotniczego,
wodnego oraz kolejowego;
10) ustugi bankowosci
detaliczne;j;

11) e-ksigzki i ich
oprogramowanie;

12) handel elektroniczny.

Spotki Skarbu Panstwa 174 Dane Ministerstwa Aktywow Zobowigzani do spetienia
Panstwowych. wymogow dostgpnosci.
Osoby 4,7 min Narodowy Spis Powszechny Dostegpnos¢ oznacza

z niepelnosprawnosciami

Ludnosci 1 Mieszkan z 2011 r.

(dane zostang zaktualizowane
po publikacji wynikoéw
kolejnego spisu z 2021 r.).

mozliwos¢ korzystania

z produktow, ustug

1 przestrzeni fizycznej bez
barier, a przede wszystkim —
mozliwos$¢ korzystania z nich
bez wzgledu na ograniczenia
funkcjonalne, ktére moga
dotyczy¢ danej osoby.
Implementacja dyrektywy
utatwi badz umozliwi
wszystkim rowne korzystanie
z produktow i ustug, co
szczegolnie w przypadku osob
z niepelnosprawnosciami,
przyczyni si¢ do ich wickszego
wlaczenia w Zyciu spoteczno-
gospodarczym, w tym

na rynku pracy.
Osoby niepetnosprawne 7,7 mln Wyniki EHIS Dostgpnos¢ oznacza
biologicznie (osoba przeprowadzonego mozliwos¢ korzystania
niepelnosprawna w Polsce w 2014 t. z produktow, ustug i

przestrzeni fizycznej bez
posiada¢ potwierdzenia barier, a przede wszystkim —
prawnego (orzeczenia) mozliwos¢ korzystania z nich
0 swojej bez wzgledu na ograniczenia
niepelnosprawnosci) funkcjonalne, ktére moga

biologicznie nie musi




dotyczy¢ danej osoby.
Implementacja dyrektywy
utatwi badz umozliwi
wszystkim rowne korzystanie
z produktow i ustug, co —
szczegolnie w przypadku osob
z niepelnosprawnosciami —
przyczyni si¢ do ich wickszego
wlgczenia w zyciu spoteczno-
gospodarczym, w tym

na rynku pracy.

Osoby starsze (stosownie
do uregulowan ustawy

z dnia 11 wrze$nia

2015 r. o0 osobach starszych
(Dz. U. poz. 1705)

za osoby starsze przyjeto
osoby w wieku 60 lat

1 wiecej)

9,7 min

Sytuacja 0sob starszych
w Polsce w 2019 r., GUS
12.05.2021 r.

Dostepno$¢ oznacza
mozliwos$¢ korzystania

z produktow, ustug i
przestrzeni fizycznej bez
barier, a przede wszystkim —
mozliwos$¢ korzystania z nich
bez wzgledu na ograniczenia
funkcjonalne, ktére moga
dotyczy¢ danej osoby.
Implementacja dyrektywy
utatwi badz umozliwi
wszystkim rowne korzystanie
z produktow i ustug, co —
szczegolnie w przypadku osob
z niepelnosprawnosciami —
przyczyni si¢ do ich wickszego
wlgczenia w zyciu spoteczno-
gospodarczym, w tym

na rynku pracy.

Organy nadzoru rynku

Ok. 78

Obliczenia wiasne MFiPR

Nadzoér nad spelnieniem
wymogow dostepnosci.

PFRON
(Biuro Funduszu oraz
Oddzialy PFRON)

17

Monitorowanie
funkcjonowania systemu
nadzoru rynku w zakresie
zapewniania spetniania
wymogow dostepnosci
produktéw i ustug.

Wojewddzkie inspektoraty
inspekcji handlowej

16

Nadzor nad spelnianiem
wymogow dostepnosci

dla sprzetu komputerowego
ogoblnego przeznaczenia i jego
systemow operacyjnych,
czytnikow ksigzek
elektronicznych, ustug
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych.

Kancelaria Prezesa Rady
Ministréw (urzad
obslugujacy ministra
wlasciwego do spraw
informatyzacji)

Nadzor nad zgodnoscia

z wymogami dostepnosci stron
internetowych i aplikacji
mobilnych wykorzystywanych
przez ustugodawcow

do oferowania 1 §wiadczenia
ustug oraz ushug handlu
elektronicznego.




Urzad Komunikacji
Elektronicznej

Nadzér nad spetnianiem
wymogow dostepnosci dla
konsumenckich urzadzen
koncowych z interaktywnymi
zdolno$ciami obliczeniowymi
wykorzystywanych w ramach
$wiadczenia uslug
telekomunikacyjnych i ushug
dostepu do audiowizualnych
ustug medialnych, terminali
samoobstugowych, ushug
telekomunikacyjnych

i ustug dostgpu do
audiowizualnych ustug
medialnych.

Urzad Ochrony
Konkurencji
1 Konsumentow

Nadzor nad wojewodzkimi
inspektoratami inspekcji
handlowej w zakresie
spelniania wymogow
dostepnosci dla sprzetu
komputerowego ogolnego
przeznaczenia i jego systemow
operacyjnych, czytnikow
ksigzek elektronicznych, ustug
rozpowszechniania ksigzek
elektronicznych.

Rzecznik Finansowy

Nadzér nad spelnianiem
wymogow dostepnosci dla
ustug bankowosci detaliczne;.

Gltowny Inspektorat
Transportu Drogowego

Nadzér nad spetnianiem
wymogow dostgpnosci dla
pasazerskiego transportu
drogowego.

Urzad Transportu
Kolejowego

Nadzor nad spelnianiem
wymogow dostgpnosci dla
pasazerskiego transportu
kolejowego.

Urzad Lotnictwa
Cywilnego

Nadzér nad spetnianiem
wymogow dostepnosci dla
pasazerskiego transportu
lotniczego.

Urzedy morskie

Nadzér nad spelnianiem
wymogow dostgpnosci dla
pasazerskiego transportu
wodnego.

Urzedy zeglugi
srodladowe;j

Nadzor nad spelnianiem
wymogow dostepnosci dla
pasazerskiego transportu
wodnego.

Wojewodzkie inspektoraty
transportu drogowego

16

Nadzér nad spetnianiem
wymogow dostepnosci dla




pasazerskiego transportu
drogowego.

Urzedy celno-skarbowe 16

Nadzor nad spelnianiem
wymogow dostepnosci dla
produktéw

Ministerstwo Funduszy 1
i Polityki Regionalne;j

Zadania w zakresie
zaprojektowania i prowadzenia
dziatan w ramach strategii
edukacyjnej oraz
informacyjno-promocyjnej
zwigzanej z implementacja
dyrektywy 2019/882

1 stosowaniem przepisow
ustawy implementujace;j
dyrektywe oraz monitorowania
stosowania przepisow ustawy.

Konsumenci kupujacy 33,2 min GUS

detalicznie (osoby majgce
pelng i ograniczong
zdolno$¢ do czynnosci
prawnych)

Dostgpnosc, stuzac

w pierwszej kolejnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami,
jest cechg produktow, ushug i
przestrzeni fizycznej, ktora
utatwia korzystanie wszystkim
uzytkownikom z tych
produktow, ustug lub
przestrzeni.

5. Informacje na temat zakresu, czasu trwania i podsumowanie wynikéw konsultacji

W okresie od stycznia do listopada 2021 r. odbyly si¢ robocze pre-konsultacje. Prekonsultacje odbyty si¢ z podmiotami,
ktore wyrazily zainteresowanie wzigciem w nich udziatu: przedsiebiorcami i organizacjami branzowymi skupiajgcymi
podmioty, na ktorych dziatalno$¢ wplyna przepisy projektowanej ustawy. Ponadto w prekonsultacjach uczestniczyly
takze organizacje spoteczne i eksperci, resorty oraz organy nadzoru rynku. W prowadzonych dyskusjach aktywny gtos
zabrali rowniez przedstawiciele srodowiska akademickiego zaangazowani w prace Rady Dostgpnosci.

W pre-konsultacjach wziely udzial nastgpujace podmioty:

Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej (Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych);

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow (Departament Telekomunikacji oraz Departament Spoteczenstwa

1. Ministerstwo Rozwoju i Technologii;

2.

3. Ministerstwo Infrastruktury;

4,

Informacyjnego);

5 Ministerstwo Edukacji i Nauki;

6 Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji;
7. Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego;
8 Krajowa Rada Radiofonii i Telewiz;ji;

9 Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

10. Biuro Rzecznika Finansowego;

11. Urzad Komisji Nadzoru Finansowego;

12. Urzad Komunikacji Elektronicznej;

13. Gtowny Inspektorat Transportu Drogowego;

14. wojewddzkie inspektoraty transportu drogowego;
15. Urzad Transportu Kolejowego;




16. Urzad Lotnictwa Cywilnego;

17. urzedy morskie;

18. urzedy zeglugi srodladowe;;

19. Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych;
20. Narodowy Bank Polski;

21. Urzad Zamowien Publicznych;

22. Polska Agencja Rozwoju Przedsi¢biorczosci;

23. Rada Dostepnosci;

24. Konfederacja Lewiatan;

25. Zwiazek Bankow Polskich;

26. Zwigzek Pracodawcow Branzy Internetowej IAB Polska;

27. Grupa Allegro;

28. organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob z niepelnosprawnosciami i 0sob starszych.

Projekt ustawy zostal przekazany do zaopiniowania przez nast¢pujgce podmioty:

1. Prokuratori¢ Generalng Rzeczypospolitej Polskiej;

2. Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;
3. Krajowg Rad¢ Radiofonii i Telewiz;i;

4, Rzecznika Finansowego;

5. Prezesa Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego;

6. Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej;

7. Gltownego Inspektora Transportu Drogowego;

8. wojewddzkich inspektorow transportu drogowego;

9. Prezesa Urzedu Transportu Kolejowego;

10. Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego;

11. dyrektorow urzedow morskich;

12. dyrektorow urzedow zeglugi srodladowej;

13. Prezesa Narodowego Banku Polskiego;

14. Prezesa Urzedu Zamowien Publicznych;

15. Prezesa Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci;
16. Prezesa Zarzadu PFRON;

17 Szefa Krajowej Administracji Skarbowe;.

Projekt ustawy na podstawie art. 16 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o organizacjach pracodawcow (Dz. U. z 2022 r. poz.
97) oraz art. 19 ustawy z dnia 23 maja 1991 r. o zwigzkach zawodowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 263 oraz z 2021 r. poz.
1666) zostal rowniez skierowany do zaopiniowania przez reprezentatywne organizacje pracodawcow oraz
reprezentatywne organizacje zwigzkowe.

Projekt ustawy, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 24 lipca 2015 r. o Radzie Dialogu Spotecznego i innych instytucjach
dialogu spotecznego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2232, z pdézn. zm.) zostal skierowany do zaopiniowania przez Rad¢ Dialogu
Spotecznego.

Projekt ustawy na podstawie art. 13 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami zostat takze skierowany do zaopiniowania przez Rade Dostepnosci.

Projekt ustawy nie podlega opiniowaniu przez Komisj¢ Wspolng Rzadu i Samorzadu Terytorialnego, gdyz nie dotyczy
spraw zwigzanych z samorzadem terytorialnym, o ktéorych mowa w ustawie z dnia 6 maja 2005 r. o Komisji Wspolne;j
Rzadu i Samorzadu Terytorialnego oraz o przedstawicielach Rzeczypospolitej Polskiej w Komitecie Regionow Unii




Europejskiej (Dz. U. poz. 759).

Projekt ustawy nie wymaga przedstawienia wlasciwym organom i instytucjom UE, w tym Europejskiemu Bankowi
Centralnemu, celem uzyskania opinii, dokonania powiadomienia, konsultacji albo uzgodnienia projektu.

Projekt ustawy zostal przekazany do konsultacji publicznych, w tym m.in. z organizacjami pozarzagdowymi dzialajacymi
na rzecz osob z niepelnosprawnosciami i osob starszych.

Wyniki konsultacji publicznych i opiniowania zostang omowione w raporcie z konsultacji, ktory zostanie udostepniony
w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Funduszy i Polityki Regionalnej oraz na stronie podmiotowej
Rzadowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzadowy Proces Legislacyjny.

Projekt ustawy, zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnoSci lobbingowej w procesie stanowienia prawa
(Dz. U. z 2017 r. poz. 248) oraz § 52 ust. 1 uchwaty nr 190 Rady Ministréw z dnia 29 pazdziernika 2013 r. — Regulamin
pracy Rady Ministrow (M.P. z 2022 r. poz. 348), zostal udostepniony w Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa
Funduszy i1 Polityki Regionalnej oraz na stronie podmiotowej Rzgdowego Centrum Legislacji, w serwisie Rzagdowy
Proces Legislacyjny.

6. Wplyw na sektor finansow publicznych

(ceny state 22020 r.) Skutki w okresie 10 lat od wejscia w zycie zmian [mln zi]

Dochody ogétem

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Wydatki ogolem

budzet pafstwa 0,0 [00 |00 |00 [00 [00 |00 [00 [00 [00 |00 |00

JST 00 (00 (00 |00 |00 {00 |00 |00 |00 |00 |00 |00

pozostale jednostki (oddzielnie) 0,0 {00 00 100 00 00 |00 |00 00 |00 |00 |00

Saldo ogélem 00 [00 [00 [00 [00 [00 [00 [00 [00 [00 [00 |00

budzet panstwa

JST

pozostate jednostki (oddzielnie)

Zrodia finansowania fundusze europejskie

Prognozowane sg dochody z naktadanych administracyjnych kar pieni¢znych. Z uwagi na fakt,
ze dla wigkszo$ci organéw nadzoru rynku zadania wynikajace z ustawy sg zadaniami nowymi,
spodziewane dochody sa bardzo trudne lub niemozliwe do oszacowania.

Srodki finansowe pochodzace z kar pienieznych stanowiag doch6d Funduszu Dostepnosci (FD),
o ktorym mowa w art. 35 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami. Fundusz stuzy zapewnieniu lub poprawie dostepnosci, wspierajgc
realizacj¢ celow panstwa wskazanych m.in. programie Dostgpnos¢ Plus, czy tez Strategii na
Dochody rzecz Oséb z Niepelnosprawnosciami na lata 2021-2030.

Zasilenie Funduszu Dost¢pnosci dochodami z kar naktadanymi na podstawie ustawy bedzie
stanowito dodatkowe realne wsparcie dla podmiotow publicznych i1 przedsigbiorcoOw
realizujgcych obowigzki zardwno ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, jak i projektowanej ustawy o zapewnianiu spelniania
wymogow dostepnosci niektorych produktoéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Wplywy z kar na podstawie projektowanej ustawy sg niezbedne dla zapewnienia skutecznosci
przepisbw prawa na rzecz dostepnosci. Dodatkowo, zasilenie Funduszu dodatkowymi




wptywami wynika z faktycznego niedofinansowania Funduszu.
Zrédtami zasilajgcymi FD? s3 m.in.:

e $rodki z dotacji z budzetu panstwa - zalozono wplywy w wysokosci 320 mln zt w
perspektywie 10 lat, co daje 32 mln zt rocznie. Od poczatku funkcjonowania FD do
konca lipca 2022 r. (4 lata wdrazania) FD otrzymal dotacje z budzetu panstwa w
wysokosci 5 min zt;

e $rodki z Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Oséb Niepelnosprawnych (obecnie
Fundusz Solidarnosciowy) zatozono wpltywy na poziomie ok 40 min rocznie — tgcznie
400 mln zi. Od poczatku funkcjonowania FD kwota FS przykazywana jest do FD
zgodnie z planem. Do dzis$ przekazano do BGK kwote 140 min zt;

e S$rodki finansowe zwracane z projektow instrumentdw inzynierii finansowej w
perspektywie finansowej 2007-2013. Wysokos$¢ $rodkéw zwroconych osiggnie poziom
ok 137 miln zk; kwoty te sptywaja do MFiPR planowo i odpowiednio do ich dostgpnosci
sa uwzgledniane w Planie Finansowym FD i przekazywane na rachunek FD. Od
poczatku funkcjonowania FD wysoko$¢ s$rodkow, o ktore zawnioskowal i ktore
przekazano do BGK, wyniosta 48 576 559,19 zi;

e odsetki - od poczatku funkcjonowania FD do dzi§ przekazano do BGK kwote ok 116
tys. zt.

Na lata 2023-2025 nie zostanie przyznana dotacja z budzetu panstwa. Brak tych srodkow
wplywa negatywnie na zakres inwestycji mozliwych do finansowania. Wynika to m.in. z faktu,
ze nie wszystkie inwestycje moga by¢ sfinansowane z odpisow na Fundusz Solidarno$ciowy,
ktore w najwigkszym stopniu do tej pory zasilaty FD (40 mln zt rocznie).

Wplywy srodkow finansowych zwracanych z projektow instrumentdéw inzynierii finansowej w
poprzedniej perspektywie finansowej, ktére w pierwszych latach funkcjonowania FD byly
wysokie (nawet 24 mln rocznie), od roku 2023 (zgodnie z prognozami wartosci splat), zaczng
spada¢. W latach 2023-2026 powinny wynie$¢ odpowiednio ok. 12, 7, 31 1 mln zt., co wyraznie
obnizy kwote dostepnych srodkéw na koncie FD,

Warto$¢ podpisanych umow przez BGK i posrednikow finansowych wyniosta w kolejnych
latach narastajaco: 2019 — 0 zi, 2020 — 10,8 mln zt, 2021 - 47 mln zt, a do konca czerwca 2022
— 70,5 mln zt.

W kazdym roku cato$¢ zaplanowanych w planie finansowym FD $rodkéw jest przekazywana
do BGK. W 2022 r. wyplacono $rodki w kwocie blisko 34 miln zl, w zwigzku ze zgloszonym
przez BGK zapotrzebowaniem. Wnioskowana kwota stanowi 60% $rodkow dostepnych na ten
rok w planie finansowym FD.

Konieczne jest rowniez zwrdocenie uwagi, ze po stronie dochodowej mozliwe sa wplywy
do budzetu panstwa wynikajace ze wzrostu aktywnosci zawodowe] 0sOb ze szczegdlnymi
potrzebami, ktére przez obecnos¢ licznych barier w przestrzeni publicznej nie sg dzi$ aktywne
na rynku pracy. Sg to dochody zaréwno z tytutlu odprowadzanych sktadek na ubezpieczenia
spoteczne w zwigzku z podjgciem pracy, jak i z oszczedno$ci zwigzanych ze zmniejszeniem
transferow socjalnych. Zaktadajac, ze kazda osoba pracujaca uzyskataby wynagrodzenie
w wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace, skladka na ubezpieczenia spoleczne
za pracownika, wplacana do Zakladu Ubezpieczen Spotecznych w 2021 r., wynositaby
ok. 455,28 zI miesigcznie. Jednakze z uwagi na nieznang skale osob ze szczegdlnymi
potrzebami, dla ktorych brak dostepnosci produktéw i ustug jest jedyng przeszkoda w podjeciu
aktywnos$ci zawodowej (obok np. kwestii zdrowotnych, osobistych itp.), trudno jest oszacowac,
jaka czgs¢ tej grupy spotecznej na pewno podejmie prace w wyniku rozwigzan wprowadzonych
ustawa, i jaki bedzie zwigzany z tym dochod z tytutu ubezpieczen spotecznych.

Dodatkowe informacje,
w tym wskazanie
zrédet danych i
przyjetych do obliczen

Wdrozenie dyrektywy 2019/882 jest zwigzane z rozbudowaniem dotychczasowego sytemu
nadzoru rynku o nowsa, bardzo specyficzng materig, ktorg jest dostepnosc, a takze natozeniem
nowych zadan nadzorczych na zaangazowane organy. W instytucjach tych istnieje potrzeba
zbudowania zespolu kadr z wiedza zarowno o nadzorze rynku i jego monitorowaniu, jak i w

2 Zgodnie z OSR ustawy powotujgcej Fundusz Dostepnosci oraz planem finansowym,




zalozen

obszarze dost¢pnos$ci produktow i ustug.

Nalezy zauwazy¢, ze dyrektywa 2019/882 opiera si¢ na modelu New Legislative Framework
(NLF), ktory bazuje na zestawie standardowych narzedzi udostgpniania produktow na rynku
UE oraz mechanizmach nadzoru rynku. Dyrektywa 2019/882 stanowi szczeg6lng materig,
znacznie roznigcg si¢ od standardowych regulacji NLF. Ponadto, dyrektywa 2019/882 nie
reguluje jedynie nadzoru i kontroli produktow, ale zobowigzuje panstwa cztonkowskie rowniez
do budowy systemu nadzoru i kontroli ustug, nie dajac jednak w tym zakresie szczegétowych
wytycznych.

Dyrektywa 2019/882 odwotuje si¢ do oznakowania CE i procedury kontroli z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 765/2008 z dnia 9 lipca 2008 r. ustanawiajgcego
wymagania w zakresie akredytacji i nadzoru rynku odnoszace si¢ do warunkéw wprowadzania
produktéw do obrotu i uchylajacego rozporzadzenie (EWG) nr 339/93 (Dz. Urz. L 218
z 13.08.2008, str. 30) — dalej ,rozporzadzenie 765/2008”. Procedury kontroli w tym
rozporzadzeniu odnoszg si¢ do spelniania wymagan przez produkty i nie sg dostosowane
do kontroli ustug. Przede wszystkim w rozporzadzeniu 765/2008 brakuje definicji ,,dostawcy
ustug”, a co za tym idzie $rodkéw prawnych, jakie nalezatloby zastosowa¢ w celu
doprowadzenia ustugi do zgodnos$ci z wymaganiami dot. dostepnosci.

Narzgdzia NLF moga okazac si¢ trudne do stosowania w specyficznej dziedzinie, jaka reguluje
dyrektywa 2019/882 z uwagi na fakt, ze dostgpno$¢ to nie tylko S$ci§le mierzalne cechy
produktu czy ustugi, ale rowniez sposob, w jaki beda one wykorzystywane przez konsumentow,
W tym osoby ze szczegélnymi potrzebami. Przy zastosowaniu funkcjonalnych kryteriow
dostepnosci, jakie okre$la dyrektywa 2019/882, kontrola spelniania wymogdéw ustawy
transponujacej  dyrektywe  zgodnie ze  standardami NLF  bedzie  wymagata
od organ6éw nadzoru wypracowania catkiem nowych narzg¢dzi i mechanizmow. Inne instytucje,
ktore dotad nie realizowaly zadan w obszarze nadzoru rynku (w tym PFRON), bedg musiaty
zbudowac¢ zasoby wiedzy i kadr od podstaw.

Nowe obowigzki wszystkich organow w systemie nadzoru rynku bedg wigzaty si¢
z zapewnieniem personelu do wykonywania dodatkowych zadan oraz jego szkolen, a takze
narzg¢dzi niezb¢dnych do wykonywania czynno$ci kontrolnych.

Szczegodlna rola w systemie nadzoru zostata powierzona Prezesowi Zarzagdu PFRON.
Wedlug projektu ustawy, Prezes Zarzagdu PFRON:

1) monitoruje funkcjonowania systemu nadzoru rynku w odniesieniu do zapewniania
spetniania wymogow dostgpnosci produktow i ustug;

2) sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisOw ustawy przez organy nadzoru rynku poprzez:
zadania informacji i danych od organow nadzoru, dotyczacych organizacji i funkcjonowania
systemu nadzoru rynku, niezb¢dnych do wykonywania uprawnien nadzorczych,
przeprowadzanie postgpowania wyjasniajacego 1 przedstawienie organom zalecen2)

3) wspolpracuje z pozostalymi organami nadzoru rynku, organami celnymi oraz ministrem
wiasciwym do spraw rozwoju regionalnego;

4) monitoruje 1 dokonuje oceny stanu dostgpu 0sob ze szczegdlnymi potrzebami do produktow
i ustug spehiajagcych wymogi dostgpnosci okreslone w ustawie, w tym dostgpnosci
pomieszczen i budynkow uzytecznosci publicznej, w ktorych ustugodawcy swiadczg ustugi;

5) podaje do publicznej wiadomosci i przekazuje Komisji Europejskiej informacje o organach
nadzoru rynku i organach celnych oraz ich kompetencjach;

6) sporzadza okresowe sprawozdania dotyczace funkcjonowania systemu kontroli produktow i
ushlug oraz publikuje i przekazuje je Komisji Europejskiej, panstwom cztonkowskim Unii
Europejskiej 1 panstwom czlonkowskim Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu
(EFTA) — stronom umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym;

7) inicjuje i organizuje dzialalno$¢ edukacyjng i informacyjng w dziedzinie ochrony interesow
konsumentoéw bedacych osobami ze szczegdlnymi potrzebami;

8) rozpatruje lub przekazuje wiasciwemu organowi nadzoru rynku zawiadomienia, o ktorych
mowa w art. 60;




9) opracowuje krajowg strategi¢ nadzoru rynku, o ktorej mowa w art. 63;

10) rozpatrywanie wnioskow w sprawie dziatania systemu nadzoru rynku i kontroli wymogow
dostepnosci;

Konsumenci (w tym osoby z niepelnosprawno$ciami) maja mozliwos¢ domagania si¢ swoich
praw poprzez zlozenie zawiadomienia o niespelnianiu przez produkt albo ustuge wymogow
dostepnosci do Prezesa Zarzadu PFRON lub wlasciwego organu nadzoru rynku.

Kazdy moze zglosi¢ Prezesowi Zarzadu PFRON zawiadomienie o niespetnianiu przez produkt
albo ustluge wymogu dostepnosci. Prezes Zarzadu PFRON rozpatruje takie zawiadomienie
1 moze wszcza¢ sam postepowanie kontrolne albo przekaza¢ sprawe wlasciwemu organowi
nadzoru rynku.

Ze wzgledu na ztozono$¢ kwestii zwigzanych z uruchomieniem i funkcjonowaniem nowego
systemu majgcego na celu zapewnienie dost¢pnoSci produktow i ustug, niezbgdne jest
zabezpieczenie zasobow kadrowych do obstugi zadan przewidzianych dla Prezesa Zarzadu
PFRON, zaréwno w Biurze Funduszu, jak i w Oddziatach PFRON.

Z uwagi na brak danych historycznych odnoszacych si¢ do realizacji przez Prezesa Zarzadu
PFRON zadan planowanych do powierzenia w ramach projektowanej ustawy, szacunki
w zakresie zaangazowania niezb¢dnych pracownikow przyjeto w oparciu o Ocen¢ Skutkow
Regulacji (OSR) ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci osobom
ze szczegdlnymi potrzebami oraz dotychczasowe do§wiadczenia PFRON.

Od 6 wrzeSnia 2021r. Prezes Zarzadu PFRON jest organem odpowiedzialnym
za rozpatrywanie skarg na brak dostgpnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej
podmiotow publicznych. Liczba podmiotow publicznych zobowigzanych do zapewnienia
dostepnosci zgodnie z OSR ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dost¢pnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami wynosi 65,6 tys. Na potrzeby tego zadania przewidziano, zgodnie
z OSR tej ustawy, zaangazowanie pracownikow w liczbie 64 etatow, po 4 etaty w kazdym
Oddziale PFRON.

W przypadku projektowanej ustawy o zapewnianiu spelniania wymogoéw dostepnosci
niektorych produktow i ustug przez podmioty gospodarcze liczba podmiotow podlegajacych
regulacjom bedzie niemal pigciokrotnie wyzsza i wyniesie wedlug szacunkéw ponad 321 tys.
Cho¢ Prezes Zarzadu PFRON po rozpatrzeniu zawiadomienia bedzie mogl przekazad
zawiadomienie do dalszego procedowania innemu wlasciwemu organowi nadzoru, przewiduje
si¢, ze z uwagi na posiadane kompetencje i do§wiadczenie w zakresie likwidacji barier znaczaca
czg¢$¢ postepowan kontrolnych bedzie prowadzona, co najmniej we wspolpracy z PFRON. Tym
samym planowany do powierzenia w ramach projektowanej ustawy zakres zadan Prezesa
Zarzadu PFRON bedzie istotnie szerszy niz w przypadku postepowania skargowego na brak
dostepnosci podmiotéw publicznych i bedzie dotyczyt kilkakrotnie wigkszej liczby podmiotow.
Ponadto, katalog podmiotow w przypadku obu ustaw nie pokrywa si¢ z uwagi na fakt, ze
regulacje dotyczace dostgpnosci produktow i uslug odnosza si¢ przede wszystkim do
podmiotow prywatnych.

Szacuje si¢, ze po pelnym wdrozeniu przepisow ustawy oraz przeprowadzeniu dziatan
informacyjno-edukacyjnych, roczna liczba spraw zwigzanych z rozpatrywaniem informacji,
zawiadomien, wnioskow, opinii i skarg oraz wspotpraca krajowa z organami nadzoru bedzie
wynosita 5% liczby podmiotéow objetych przepisami ustawy. Oznacza to okoto 16 tys. spraw
rocznie. Szacuje si¢, ze zapewnienie prawidlowej i terminowej obslugi tak znaczacej liczby
spraw bedzie wymagato zaangazowania ok. 64 pracownikow tacznie we wszystkich Oddziatach
PFRON oraz w Biurze Funduszu — ok. 9 pracownikow. Wynika to z szacowanej liczby spraw,
ktore bedg mogly zosta¢ rozpatrzone w ramach etatu na poziomie $rednio 230 w Oddziale
PFRON oraz $rednio 150 w Biurze Funduszu. Roznica wynika z faktu wickszej ztozonosci
spraw, ktore beda rozpatrywane w Biurze Funduszu. W Oddzialach PFRON, zgodnie
z dotychczasowymi do$wiadczeniami Funduszu, przewiduje si¢ biezgce rozpatrywanie spraw.
Natomiast w przypadku spraw bardziej zlozonych, obejmujacych wnioski o ponowne
rozpatrzenie sprawy, konieczno$¢ naktadania i egzekucji kar administracyjnych, a takze
koordynacj¢ catego systemu rozpatrywania oraz wspotpracy na poziomie krajowym z organami
nadzoru, sprawy te beda realizowane w Biurze Funduszu.

Oprocz dziatan zwigzanych z wnioskami, skargami, zawiadomieniami i opiniami, do zadan
Prezesa Zarzadu PFRON, zgodnie z projektem ustawy, bedzie nalezalo monitorowanie




funkcjonowania systemu nadzoru rynku w zakresie zapewniania speliania wymogow
dostepnosci produktow i ustug. Oznacza to konieczno$¢ prowadzenia wspotpracy w charakterze
organu monitorujgcego z innymi organami zaangazowanymi w proces nadzoru rynku. Zgodnie
z pkt 4 OSR wspolpracg krajowa zostanie objetych 78 organow nadzoru rynku.

Ponadto, niezbedne bedzie prowadzenie wspotpracy migdzynarodowej z organami nadzoru
rynku w innych krajach UE oraz z Komisjg Europejska, w tym przekazywanie informacji
wskazanych w ustawie, w szczegolnosci o wynikach oceny zgodnosci produktu z wymogami
dostepnosci oraz o dziataniach naprawczych, do ktorych bedzie zobowigzany podmiot
gospodarczy w przypadku braku dostgpnosci produktu, a takze zglaszanie przez Prezesa
Zarzadu PFRON zastrzezen co do zasadno$ci przyjetych przez inne panstwo cztonkowskie
srodkow, o ktorych informacje zostaly wprowadzone do systemu informacyjnego
i komunikacyjnego do celéw nadzoru rynku (ICSMS). Do biezacej koordynacji monitorowania
funkcjonowania systemu nadzoru rynku na poziomie krajowym i mi¢dzynarodowym niezbe¢dne
bedzie zabezpieczenie 3 etatow w Biurze Funduszu.

Zgodnie z projektem ustawy, w ramach monitorowania funkcjonowania systemu nadzoru rynku
Prezes Zarzadu PFRON sprawuje nadzor nad stosowaniem przepisOw ustawy przez organy
nadzoru. Oznacza to konieczno$¢ zabezpieczenia wykwalifikowanej kadry prawniczej
wyspecjalizowanej w obszarze nadzoru rynku i prawa migdzynarodowego, w szczegdlnosci
UE. Na potrzeby realizacji zadania w obszarze monitorowania konieczne bedzie zaangazowanie
ok. 4 pracownikow — ekspertow z dziedziny prawa — w Biurze Funduszu.

Ponadto, zgodnie z projektowanymi przepisami Prezes Zarzadu PFRON monitoruje i dokonuje
oceny stanu dost¢gpu 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami do produktow i ustug spehiajgcych
wymogi dostepnosci, sporzadza okresowe plany i sprawozdania dotyczace funkcjonowania
systemu kontroli produktow i ustug, a takze opracowuje krajowg strategi¢ nadzoru rynku.
Powyzsze  zadania  wymagajg zarowno  zapewnienia  niezbednej  infrastruktury
teleinformatycznej, technicznej, jak i kadrowej, na potrzeby zbierania danych, ich agregowania
i analizy. W zakresie budowy i zapewnienia prawidlowego funkcjonowania systemow
teleinformatycznych niezbedne bedzie zaangazowanie ok. 2 pracownikow.

W ramach zadania obejmujgcego monitorowanie funkcjonowania systemu nadzoru rynku
Prezes Zarzadu PFRON, zgodnie z projektowanymi przepisami, bedzie mial rOwniez za zadanie
inicjowanie i organizowanie dziatalnosci edukacyjnej i informacyjnej w dziedzinie ochrony
interesow konsumentéw bgdacych osobami ze szczegélnymi potrzebami. Szacuje sig, ze 3
pracownikow bedzie musiato zosta¢ oddelegowanych do realizacji tego zadania.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze w ramach realizacji zadan okre$lonych w projekcie ustawy
i planowanych do powierzenia Prezesowi Zarzadu PFRON konieczne bgdzie zapewnienie
przygotowania i obstugi zamowien publicznych wynikajacych z dziatan realizowanych
w ramach ustawy, zapewnienie planowania, obstugi i sprawozdawczo$ci budzetowej, a takze
zagwarantowanie funkcjonowania kontroli i1 audytu wewngtrznego w ramach nowo
powierzonych zadan. Ok. 3 pracownikow bedzie zaangazowanych w realizacje tego zadania.

Proponowana rola Prezesa Zarzadu PFRON jako organu monitorujgcego funkcjonowanie
systemu nadzoru rynku w zakresie zapewniania spelniania wymogoéw dostepnosci produktow
i ustug wykracza poza zadania dotychczas realizowane przez PFRON, dlatego tez
z perspektywy skuteczno$ci nowo podejmowanych dziatan kontrolnych kluczowe jest
zaangazowanie specjalistow 1 ekspertow w zakresie dostepnosci produktow i ustug dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami.

Troska o dostepno$¢ obejmuje wiele obszaréw i wymaga réznych regulacji i zmian w szeregu
przepisow. Wedlug roznych stanowisk kwestie dostgpnosci sg rozproszone i aby skutecznie je
wdrozy¢ i monitorowac, potrzebni beda specjalisci majacy wiedzg ekspercka z zakresu nie tylko
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami, ale rdéwniez: prawa
budowlanego, zamowien publicznych, transportu kolejowego, drogowego, publicznego
transportu zbiorowego.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami sa coraz bardziej swiadomie swoich praw w zakresie
zapewniania dostepnosci, istnieje potrzeba poszerzania zakresu rozwigzan prawnych w zakresie
zapewniania dostepnosci, w tym poprzez przyjecie ustawy o dostepnosci niektorych produktow
i ushug, co wiaze si¢ z bezposrednig konieczno$cig zatrudnienia dodatkowych osob zarowno
w Biurze Funduszu, jak i w Oddziatach PFRON.




Przewiduje si¢ wdrozenie w systemie powiadamiania ratunkowego ushugi konwersacji w czasie
rzeczywistym, ktora zapewnia dwukierunkowy synchroniczny przesy? tekstu 1 glosu w czasie
rzeczywistym, a w przypadku, gdy dostepny jest przesyt wideo, pelng konwersacje

Ustugi wymagaja modernizacji i rozbudowy centralnego punktu systemu powiadamiania
ratunkowego, o ktorym mowa w 78 ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576 oraz z 2022 r. poz. 501).

Konieczne bedzie podjecie prac majacych na celu budowe nowego Podsystemu Komunikacji i
Danych oraz niezbednych prac dostosowawczych po stronie aplikacji Alarm 112 i Systemu
Teleinformatycznego Centrow Powiadamiania Ratunkowego. Prace dostosowawcze nalezy
podja¢ w okresie 2023-2024 tak, aby mozliwe byto wdrozenie ww. ustug w pierwszej polowie
2025 r. Na obecnym etapie nie jest mozliwe oszacowanie kosztow przedsiewzigcia.

Finansowanie szkolen dla organéw nadzoru rynku planowane jest w ramach wsparcia
z funduszy europejskich w perspektywie budzetowej 2021-2027. Wspotinansowanie krajowe
bedzie wynosi¢ ok. 20%. Kwota alokacji 1 jej rozbicie na poszczegodlne lata zostang
przedstawione po ustaleniach z Komisja Europejska. Przewiduje si¢ mozliwos¢ pokrycia
wydatkow z tego samego zrodla na narzedzia, w tym elektroniczne, niezb¢dne do wykonywania
zadan nadzoru rynku (w tym zakresie kwota alokacji nie jest jeszcze znana).

7. Wplyw na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczo$é, w tym funkcjonowanie przedsiebiorcow oraz na
rodzine, obywateli i gospodarstwa domowe

Skutki
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W ujeciu duze przedsigbiorstwa | Zgodnie z analizg zlecong przez MFiPR spodziewany jest wzrost liczby
niepieni¢znym klientow w wyniku poprawy dostgpnosci produktow i ustug oraz wzrost

korzys$ci finansowych (np. wzrost obrotow, marzy zysku, zwickszenie
udziatlu w rynku itp.). Szkolenie personelu w zakresie obowigzujacych
wymogow dotyczacych dostepnosci i umiejg¢tnosei ich stosowania bedzie
znaczagcym czynnikiem dziatalnosci przedsigbiorstw. Mozliwy jest wzrost
poziomu zatrudnienia w przedsi¢biorstwach w zwigzku z koniecznoS$cig ich
przygotowania si¢ do nowych obowigzkéw wynikajgcych z ustawy. Koszty
regulacji wplyng szczegoélnie na nast¢pujace branze: handel elektroniczny
(wymogi dyrektywy majg zastosowanie do internetowej sprzedazy wszelkich
produktow lub ushug, nie tylko tych objetych zakresem przedmiotowym
dyrektywy), produkcja systemow sprzetu komputerowego wraz z systemami
operacyjnymi do nich (np. komputery osobiste, komputery stacjonarne,
laptopy, smartfony i tablety, bez specjalistycznych komputerow
wbudowanych w produkty elektroniki uzytkowej), $wiadczenie wybranych
ustug bankowos$ci detalicznej (w tym dostepnos¢ metod identyfikacji,
podpisu elektronicznego i ustug platniczych, poniewaz sg to elementy
niezbedne do zawarcia transakcji w bankowosci detalicznej).

Na podstawie wynikéw badania opinii przedsigbiorcéw w analizie zleconej
przez MFiPR pt. ,,Analiza wplywu transpozycji Dyrektywy nr 2019/882
w sprawie wymogow dostepnosci produktow i ustug na konkurencyjnosé
gospodarki i przedsigbiorczo$¢, w tym funkcjonowanie przedsigbiorstw
(wyniki analizy MFIPR otrzymato w kwietniu 2021 r. stagd respondenci
odnosili si¢ do potencjalnego wyptywu dyrektywy a nie ustawy) najwiecej
korzysci z wdrozenia dyrektywy powinni odnie$¢: sektor handlu
elektronicznego, dostawcy stron internetowych oraz twoércy aplikacji
mobilnych. Przedstawiciele wszystkich glownych branz uwazaja,




iz w najwickszym stopniu dodatkowe koszty zostang poniesione na szkolenie
personelu.

Branza systemow sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi
do nich spodziewa si¢ najwigkszych korzysci finansowych oraz wykazuje
najwickszy optymizm zwigzany ze wzrostem liczby klientow i wzrostem
przychodow. Firmy zwigzane ze sprzetem komputerowym zgadzaly sie¢
ze stwierdzeniem, ze nowa dyrektywa 2019/882 utrudni funkcjonowanie ich
firm, ale jednoczes$nie dostrzegali, ze bedzie miala pozytywny wplyw
na funkcjonowanie gospodarki.

Branza handlu elektronicznego w niewielkim stopniu w poréwnaniu
do pozostaltych branz widzi potencjalny wptyw dyrektywy 2019/882
na powstawanie nowych kosztow.

Branza ustug bankowos$ci detalicznej w mniejszym stopniu do pozostatych
branz widzi potencjalny wptyw dyrektywy na powstawanie nowych kosztow.
Ta branza dodatkowo uwzglednita w grupie najwazniejszych dodatkowych
kosztéw koszty marketingowe. Przedstawiciele tej branzy w najmniejszym
stopniu dostrzegali zaré6wno pozytywny, jak i negatywny wplyw na ich
dziatalno$¢ kwestii zwigzanych z dyrektywag 2019/882.

Przedsigbiorcy, ktorzy prowadzili dziatalnos$¢ ustugowg dostrzegali korzys$ci
wynikajace z dostosowania swojej oferty do przepisow dyrektywy 2019/882,
za$ najmniej potencjalne korzysci dostrzegali importerzy. Moze to wynikaé
z tego, iz w branzach o wysokiej konkurencyjnosci, ktorych grupa docelowa
sg klienci indywidualni szczegdlnego znaczenia nabierajg wszelkie
modyfikacje stwarzajagce mozliwo$¢ pokazania warto$ci  dodanej,
dostarczanej klientom.

Firmy bedgce upowaznionymi przedstawicielami dostrzegaly dodatkowe
koszty zwigzane z wdrozeniem dyrektywy 2019/882, takie jak: koszty
marketingu 1 reklamy (w tym takze dziatan marketingowych zwigzanych
z handlem transgranicznym), szkolen personelu oraz zatrudnienia
dodatkowego personelu. Producenci stanowili drugg grupe silnie
dostrzegajaca dodatkowe koszty wdrozenia dyrektywy 2019/882, gtownie
zwigzane z projektowaniem nowych towaréw i ustug i ich produkcja.
Importerzy to  grupa  przedsicbiorcow  najmniej  dostrzegajaca
prawdopodobienstwo dodatkowych kosztow.

Najwicksze przedsiebiorstwa w duzym stopniu dostrzegaty pozytywne strony
implementacji dyrektywy 2019/882.

Respondenci z duzych przedsigbiorstw w poréwnaniu do pozostatych
przedsicbiorstw w najwigkszym stopniu dostrzegali prawdopodobienstwo
pojawienia si¢ dodatkowych kosztow wynikajacych z wdrozenia dyrektywy
2019/882. Mozna zauwazy¢ zaleznos$¢, iz podmioty, ktore w najwiekszym
stopniu bgda zobowigzane do stosowania ustawy ze wzgledu na wielkos¢
swoich przedsigbiorstw z jednej strony sa najbardziej optymistycznie
nastawione do potencjalnych korzysci z jej wprowadzenia, z drugiej strony
najbardziej dostrzegaja skal¢ potencjalnych kosztow. W aspekcie
spodziewanych korzy$ci zaré6wno w zakresie wzrostu liczby klientow,
jak 1 przyplywow finansowych najbardziej optymistyczni byli respondenci
z duzych przedsigbiorstw. Rozbieznosci w krajowych wymogach
dostepnosci aktualnie generuja wyzsze koszty dla wszystkich typow
podmiotow gospodarczych

Te rozbieznosci, dzigki implementacji dyrektywy 2019/882 zostang
wyeliminowane 1 przyniosg pozytywne skutki dla wszystkich typow
podmiotow gospodarczych.

Jedng z kluczowych korzysci wynikajagcych dla dostawcow produktow
i ustug zwigzanych z wdrozenia dyrektywy 2019/882 jest transgraniczno$¢:
umozliwi to otwarcie nowych rynkow konsumentoéw. Jednak moze pojawic




si¢ takze ryzyko konkurencji ze strony innych organizacji.

Za opracowanie rozwigzan umozliwiajacych dostosowanie produktdéw i ustug
do wymogow dostepnosci beda odpowiedzialni liderzy rynku, ktérzy
zaproponujg ustugi i produkty dla matych i $rednich przedsigbiorstw w celu
spelnienia wymogoéw ustawy. Co istotne najwigksze koszty prac badawczo-
rozwojowych, zwigzanych z opracowaniem nowych rozwigzan, bedg
w gtdwnej mierze poniesione przez duze przedsigbiorstwa.

Oczekuje si¢, ze wdrozenie dyrektywy 2019/882 bedzie sprzyjato
stymulowaniu popytu na nowe ustugi i produkty oraz upowszechnieniu
zakupow przez Internet. Badani przypuszczajg, iz wdrozenie dyrektywy
2019/882 moze stanowi¢ impuls do powstawania nowych instytucji. Wazne
bedzie tez poglebienie si¢ wspolpracy pomiedzy sektorem prywatnym
i publicznym. Uczestnicy badania przypuszczajg, iz dyrektywa 2019/882
moze stanowi¢ impuls do powstania nowych produktow i nowych
przedsicbiorstw, ktore beda dedykowane dla klientow indywidualnych oraz
dla Kklientdow biznesowych (planujacych dostosowaé swoje biznesy
do nowych przepisow). Mozna tez si¢ spodziewac, iz pojawig si¢ certyfikaty
dla produktow, ustug, przedsigbiorstw $wiadczace o stosowaniu dobrych
praktyk w zakresie dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

sektor mikro-, matych i
srednich
przedsigbiorstw

Zgodnie z analizg zlecong przez MFiPR, spodziewany jest wzrost liczby
klientow w wyniku poprawy dostgpnosci produktow i ustug oraz wzrost
korzys$ci finansowych (np. wzrost obrotow, marzy zysku, zwickszenie
udzialu w rynku itp.). Szkolenie personelu w zakresie obowigzujacych
wymogow dotyczacych dostepnosci i umiejg¢tnosei ich stosowania bedzie
znaczacym czynnikiem dzialalnosci przedsigbiorstw. Mozliwy jest wzrost
poziomu zatrudnienia w przedsi¢biorstwach w zwigzku z koniecznoS$cig ich
przygotowania si¢ do nowych obowigzkow wynikajacych z ustawy. Koszty
regulacji wplyna szczegoélnie na nastepujace branze: handel elektroniczny
(wymogi dyrektywy majg zastosowanie do internetowej sprzedazy wszelkich
produktéw lub ustug, nie tylko tych objetych zakresem przedmiotowym
dyrektywy 2019/882), produkcja systemow sprzetu komputerowego wraz
z systemami operacyjnymi do nich (np. komputery osobiste, komputery
stacjonarne, laptopy, smartfony i tablety, bez specjalistycznych komputerow
wbudowanych w produkty elektroniki uzytkowej), $wiadczenie wybranych
ustug bankowosci detalicznej (w tym dostepno$¢ metod identyfikacji,
podpisu elektronicznego i ustlug platniczych, poniewaz sg to elementy
niezbedne do zawarcia transakcji w bankowosci detalicznej).

Na podstawie wynikow badania opinii przedsi¢cbiorcow w analizie zleconej
przez MFiPR, najwigcej korzysci z wdrozenia dyrektywy 2019/882 powinni
odnies¢: sektor handlu elektronicznego, dostawcy stron internetowych oraz
tworcy aplikacji mobilnych. Przedstawiciele wszystkich gtéwnych branz
uwazaja, iz w najwiekszym stopniu dodatkowe koszty zostang poniesione
na szkolenie personelu.

Branza systemow sprzetu komputerowego wraz z systemami operacyjnymi
do nich oczekuje najwigckszych korzysci finansowych oraz wykazuje
najwigkszy optymizm zwigzany ze wzrostem liczby klientdéw i wzrostem
przychodow. Firmy zwigzane ze sprzetem komputerowym zgadzaty sie¢
ze stwierdzeniem, ze nowa ustawa utrudni funkcjonowanie ich firm,
ale jednoczesnie dostrzegali, ze bedzie miata pozytywny wplyw
na funkcjonowanie gospodarki.

Branza handlu elektronicznego w niewielkim stopniu w poréwnaniu
do pozostatych branz widzi potencjalny wplyw ustawy na powstawanie
nowych kosztow.

Branza ustug bankowos$ci detalicznej w mniejszym stopniu do pozostatych
branz widzi potencjalny wptyw dyrektywy 2019/882 na powstawanie
nowych kosztow. Ta branza dodatkowo uwzglednita w grupie




najwazniejszych ~ dodatkowych  kosztow  koszty = marketingowe.
Przedstawiciele tej branzy w najmniejszym stopniu dostrzegali zarowno
pozytywny, jak i negatywny wplyw na ich dziatalnos¢ kwestii zwigzanych
z dyrektywag 2019/882. Przedsigbiorcy, ktérzy prowadzili dziatalnosé
ustugowg dostrzegali korzysSci wynikajace z dostosowania swojej oferty
do przepiséw dyrektywy, za$ najmniej potencjalne korzysci dostrzegali
importerzy. Moze to wynika¢ z tego, iz w branzach o wysokiej
konkurencyjnosci, ktorych grupa docelowa sa klienci indywidualni,
szczegolnego znaczenia nabieraja  wszelkie modyfikacje stwarzajace
mozliwo$¢ pokazania wartosci dodanej dostarczanej klientom.

Firmy bedace upowaznionymi przedstawicielami dostrzegaly dodatkowe
koszty zwigzane z wdrozeniem dyrektywy, takie jak: koszty marketingu
i reklamy (w tym takze dziatan marketingowych zwigzanych z handlem
transgranicznym), szkolen personelu oraz zatrudnienia dodatkowego
personelu. Producenci stanowili druga grupe silnie dostrzegajaca dodatkowe
koszty wdrozenia dyrektywy 2019/882, gtownie zwigzane z projektowaniem
nowych towaré6w i wustug i ich produkcja. Importerzy to grupa
przedsigbiorcoOw najmniej dostrzegajaca prawdopodobienstwo dodatkowych
kosztow.

Mikro i1 mali przedsigbiorcy w matym stopniu dostrzegali pozytywne strony
implementacji dyrektywy 2019/882. Mikroprzedsigbiorcy w najmniejszym
stopniu dostrzegali prawdopodobienstwo pojawienia si¢ dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wdrozenia dyrektywy. Mozna zauwazy¢ zaleznose,
iz podmioty, ktére w najwigkszym stopniu beda zobowigzane do stosowania
dyrektywy ze wzgledu na wielko$¢ swoich przedsigbiorstw z jednej strony sa
najbardziej optymistycznie nastawione do potencjalnych korzysci z jej
wdrozenia, z drugiej strony najbardziej dostrzegaja skale potencjalnych
kosztow. Mozna tez zauwazy¢, iz mikroprzedsigbiorcy (dostawcy ustug),
ktorzy nie bedg musieli stosowaé dyrektywy 2019/882 najmniej dostrzegaja
zarowno korzysci, jaki i potencjalne koszty.

W aspekcie spodziewanych korzysci zarowno w zakresie wzrostu liczby
klientow, jak i przyptywoéw finansowych najmniej optymistyczni byli
mikroprzedsiebiorcy. Wskaznik optymizmu bedacy pochodng oczekiwanych
wzrostow 1 wczesniejszych doswiadczen respondentow uzyskal najwigksza
warto$¢ w przypadku mikroprzedsigbiorcow.

Rozbieznosci w krajowych wymogach dostgpnosci aktualnie generujg
wyzsze koszty dla wszystkich typow podmiotéw gospodarczych, ale dla
mikroprzedsigbiorstw i MSP stanowig one relatywnie wyzsze koszty niz dla
duzych podmiotéw gospodarczych. MSP bedzie dysponowaé¢ mniejszymi
zasobami w celu uzyskania wiedzy specjalistycznej w  zakresie
obowigzujacych przepisow lub norm technicznych niz duzy podmiot
gospodarczy, a takze bedzie mniej przygotowane do przeprowadzania testow
1 przeprowadzania kontroli oraz analizy ryzyka w zakresie swoich towarow
i uslug. Te rozbieznosci, dzigki implementacji dyrektywy 2019/882 zostang
wyeliminowane 1 przyniosg pozytywne skutki dla wszystkich typow
podmiotéw gospodarczych.

Nalezy podkresli¢, ze obowigzywanie wspolnych, jasnych zasad w UE utatwi
MSP wejscie na nowe rynki w innych panstwach cztonkowskich bez
koniecznos$ci dostosowania zgodnoSci ich produktow 1 przeznaczania
dodatkowych $rodkoéw finansowych na porady techniczne i prawne.

Jedng z kluczowych korzysci wynikajacych z dyrektywy 2019/882
dla dostawcow produktow i uslug zwigzanych z wdrozeniem regulacji jest
transgraniczno$¢: umozliwi to otwarcie nowych rynkéw konsumentow.
Jednak moze pojawi¢ si¢ takze ryzyko konkurencji ze strony innych
organizacji.

Za opracowanie rozwigzan umozliwiajacych dostosowanie produktdéw i ustug
do wymogow dostepnosci beda odpowiedzialni liderzy rynku, ktérzy




zaproponujg ustugi i produkty dla matych i $rednich przedsigbiorstw w celu
spetnienia wymogdéw ustawy. Co istotne najwigksze koszty prac badawczo-
rozwojowych, zwigzanych z opracowaniem nowych rozwigzan, bedg
w gtdwnej mierze poniesione przez duze przedsigbiorstwa.

Mate przedsigbiorstwa moga okaza¢ si¢ bardzo innowacyjne w zakresie
opracowywania dostgpnej oferty dla osdb ze szczegdlnymi potrzebami.
Moga tez powsta¢ nowe podmioty ktore beda si¢ specjalizowaé w
rozwiazaniach oferowanych dla innych klientow biznesowych pozwalajacych
na uzyskanie zgodnosci z dyrektywa.

Oczekuje sie, ze wdrozenie dyrektywy 2019/882 bedzie sprzyjato
stymulowaniu popytu na nowe ustugi i produkty oraz upowszechnieniu si¢
zakupow przez Internet. Badani przypuszczajg, iz wdrozenie dyrektywy
moze stanowi¢ impuls do powstawania nowych instytucji. Wazne bedzie tez
poglebienie si¢ wspotpracy pomigdzy sektorem prywatnym i publicznym.
Uczestnicy badania przypuszczaja, iz dyrektywa moze stanowi¢ impuls
do powstania nowych produktéw i nowych przedsi¢biorstw, ktore beda
dedykowane zarowno dla klientow indywidualnych oraz dla klientow
biznesowych (planujacych dostosowac swoje biznesy do nowych przepiséw).
Mozna tez si¢ spodziewaé, iz pojawig si¢ certyfikaty dla produktoéw, ustug,
przedsigbiorstw $wiadczace o stosowaniu dobrych praktyk w zakresie
dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

Analiza potwierdzila, ze wdrozenie dyrektywy 2019/882 bedzie pozytywnie
bezposrednio i posrednio wplywaé na rynek pracy oraz na rozwoj
konkurencyjno$ci gospodarki i przedsigbiorczosci, w tym spowoduje rozwoj
i funkcjonowanie przedsigbiorstw, z uwzglednieniem sektora mikro, matych
i $rednich przedsigbiorstw.

rodzina, obywatele Przewiduje sig, ze ceny produktow i ushug objetych wymogami dostepnosci
oraz gospodarstwa nie wzrosng albo wzrosng tylko nieznacznie.
domowe

osoby niepetnosprawne | Projekt wplynie pozytywnie na sytuacj¢ osob niepetnosprawnych i starszych.
1 osoby starsze Wplyw ten zostal wskazany w poszczegolnych fragmentach OSR.

Niemierzalne (dodaj/usun)

(dodaj/usun)

Dodatkowe
informacje, w tym
wskazanie zrodet
danych i przyjetych
do obliczen zalozen

Obliczenia kosztow zostaly wykonane na podstawie nast¢pujacych danych:

- zawartych w analizie przygotowanej na zlecenie MFiPR pt. ,,Analiza wplywu transpozycji
Dyrektywy nr 2019/882 w sprawie wymogow dostepnosci produktow 1 ustug
na konkurencyjnos¢ gospodarki i przedsiebiorczo$¢, w tym funkcjonowanie przedsigbiorstw
(wyniki analizy otrzymanej w kwietniu 2021 r.),

- danych wlasnych MFiPR pozyskanych od interesariuszy w toku pre-konsultacji oraz
- analizy danych zastanych w procesie przygotowywania projektu ustawy.

Z uwagi na zaplanowanie wsparcia z funduszy europejskich w perspektywie 2021-2027
na dziatania szkoleniowo-doradcze dla przedsigbiorstw zwigzane z wdrozeniem wymogow
wynikajacych z projektowanej ustawy, koszty zostang pomniejszone o koszty szkolen
i doradztwa z zakresu wymogow, zgodnie z przepisami ustawy.

Przedsigbiorstwa — w szczegdlnosci MSP — skorzystaja na eliminacji barier dzieki stworzeniu
jednego zestawu wymogdéw dla dostgpnosci produktow i ustug. Obecnie na rynku istnieja
bariery tworzone przez rozdrobniony rynek poddany réznym regulacjom lub niepoddany
zadnym standardom w zakresie dostgpnosci produktow i ushug.

MFiPR (na podstawie zleconej analizy oraz danych wtlasnych) identyfikuje nastepujace 2
kategorie mozliwych kosztow dla sektora MSP i dla duzych firm:




1) jednorazowe koszty organizacyjne, w tym dostosowania strony internetowej, szkolenia
personelu i nabywania kompetencji w zakresie dostepnosci, aktualizacji lub zakupu nowego
oprogramowania, wypracowania standardow wewnetrznych, opracowania nowych procesow
w celu uwzglednienia kwestii dostgpnosci w rozwoju produktu albo w $wiadczeniu ustugi,
zatrudnienia dodatkowego personelu dysponujacego wiedza fachowa w zakresie dostepnosci,
koszt zapoznania si¢ z przepisani w zakresie dostepnosci;

2) biezace koszty produkcji i rozwoju, w tym audytu dostgpnosci/przeprowadzenia oceny
zgodno$ci z wymogami dostgpnosci, utrzymanie strony internetowej, testowania produktu lub
ustugi pod wzgledem dostepnosci, projektowania funkcji 1 wlasciwos$ci decydujacych
o dostepnosci produktu albo ustugi (przewiduje si¢, ze moze to by¢ zwigkszenie
dotychczasowych kosztow projektowania o ok. 30%), zwigkszone koszty ponoszone
w procesach wytworczych, koszt opracowania dokumentacji.

Przyktadowe koszty dla branzy handlu elektronicznego bedg zwigzane przede wszystkim z
przeprowadzeniem audytu dostgpnosci istniejacej strony internetowej oraz jej dostosowaniem
do standardu WCAG, zgodnie z wynikami przeprowadzonego audytu lub utworzeniem nowej
strony internetowe;.

Jesli chodzi o koszty przeprowadzania audytu, to w duzej mierze zalezy on od zastosowanej
metody. Niektore firmy przeprowadzaja audyt jedynie przy pomocy listy kontrolnej WCAG
(Web Content Accessibility Guidelines), inne opisujac problemy dostepnosciowe. Inna metoda
polega na badaniu eksperckim oraz testach z uzytkownikami z niepelnosprawnos$cig. Cena
catego audytu zalezy od ilo$ci przebadanych stron. Cena badania jednej prostej podstrony to
koszt 900 zt netto. Cena podstrony z duzg ilo$cig funkcjonalnosci to koszt 1800 zt netto.
Usredniajgc koszt badania $redniej wielkosci strony internetowej (10-15 stron do badania) to
koszty miedzy 9 a 13 tys. zt w przypadku prostego serwisu i miedzy 18 a 27 tys. zt w przypadku
strony z duzg liczbg funkcjonalnosci (kalkulatory, suwaki, ankiety, gtosowania, wykresy itd.).
Koszty strony internetowej sg trudne do oszacowania, bo zalezg od wielkosci strony, jej
skomplikowania, zastosowanego modelu programistycznego dla wsparcia tworzenia aplikacji.
Czasami moze okaza¢ si¢ nieoplacalne dostosowanie istniejgcej strony i wowczas nalezy taka
strong stworzy¢ od nowa. Jedng z metod wyceny jest oszacowanie kwoty za osobo dzien pracy
programisty lub zespotu programistow. Innym sposobem jest oszacowanie liczby godzin pracy
programisty lub zespotu programistow ($redni koszt roboczogodziny wynosi 250-350 zt netto)?.

Ponadto, branza handlu elektronicznego poniesie jednorazowe koszty: szkolenia personelu
i nabywania kompetencji w zakresie dostgpnosci, aktualizacji lub zakupu nowego
oprogramowania, wypracowania standardow wewngtrznych, opracowania nowych procesOw
w $wiadczeniu ustugi, zatrudnienia dodatkowego personelu dysponujacego wiedzg fachowa
w zakresie dostepnosci, koszt zapoznania si¢ z przepisami w zakresie dostepnosci oraz biezace
koszty rozwoju, takie jak przeprowadzenie oceny zgodnos$ci z wymogami, utrzymanie strony
internetowej, testowania ustugi pod wzgledem dostepnosci, projektowania funkcji i wlasciwosci
decydujacych o dostepnosci ustugi (przewiduje si¢, ze moze to by¢ zwigkszenie
dotychczasowych kosztow projektowania o ok. 30%), koszt opracowania dokumentacji.

Przykladowe koszty dla sektora bankowego® przedstawiajg si¢ nastepujaco: aktualizacja
oprogramowania do bankomatow (lub zakupu nowego oprogramowania), aby dostosowac je do
wymogow dostepnosci moze wynie$¢: 20-30 min zi, a koszty audytu dostepnosci stron
internetowych i dostosowania samej strony do wymogéw dostgpnosci mogg wyniesé: 250-500
tys. zt w przypadku mniejszych bankow; 2-3 min zt w przypadku najwigkszych bankow.

Wdrozenie nowych, dostepnych rozwigzan wigzac si¢ bedzie z dodatkowymi kosztami, moga
one by¢ jednak ograniczane przez implementacje dostepnosci od poczatku procesow
projektowych i produkcyjnych.

Zastosowanie powigzanego z dostepnoscig uniwersalnego projektowania jest duzo tansze niz
pOzniejsze dostosowanie do wymogoéw dostepnosci Przyktadowo, dostgpny biletomat czy
bankomat nie powinien stanowi¢ dodatkowego kosztu dla przedsigbiorcoéw, jesli urzadzenia te
beda projektowane i produkowane z mysla o dostepnosci dla wszystkich, przy zastosowaniu

3 Informacje o kosztach pochodzg od Fundacji Widzialni
4 Informacje o kosztach pochodzg od Zwigzku Bankéw Polskich




projektowania uniwersalnego.

8. Zmiana obciazen regulacyjnych (w tym obowiazkéw informacyjnych) wynikajacych z projektu

(1 nie dotyczy

Wprowadzane sg obcigzenia poza bezwzglednie [ tak
wymaganymi przez UE (szczegoty w odwrocone;j X nie
tabeli zgodnosci). O nie dotyczy
[ zmniejszenie liczby dokumentow X zwigkszenie liczby dokumentow
[ zmniejszenie liczby procedur X zwigkszenie liczby procedur
[ skrocenie czasu na zatatwienie sprawy L1 wydtuzenie czasu na zatatwienie sprawy
U inne: 0 inne:
Wprowadzane obcigzenia sg przystosowane do ich X tak
elektronizacji. [J nie
[ nie dotyczy

Komentarz
Obcigzenia regulacyjne dla przedsigbiorstw:

Projekt ustawy naktada obowigzek spelienia wymogoéw dostepnosci dla produktow i ustug. Wymogi transponowane;j
dyrektywy 2019/882 okreslone sg na poziomie funkcjonalnym, tzn. ustalane zasady sg ogdélne — opieraja si¢ na koncepcji
uniwersalnego projektowania (projektowanie produktow, srodowiska, programoéw i ustug w taki sposob, by byty
uzyteczne dla wszystkich, w mozliwie najwigkszym stopniu, bez potrzeby adaptacji lub specjalistycznego projektowania)
oraz czterech zasadach dostepnoSci zaczerpnigtych ze standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).
Przepisy nie okreslajg szczegdlow technicznych, co wymaga od podmiotéw gospodarczych poszukiwania adekwatnych
rozwigzan technologicznych przy wykorzystaniu powszechnie dostepnych standardow badz projektowaniu
innowacyjnych rozwigzan. PodejsScie ogolne, funkcjonalne, jest zatem z jednej strony wyzwaniem dla przedsigbiorstw,
z drugiej strony — moze stac si¢ motorem innowacyjnosci i stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej firmy.

Poza grupa obowigzkoéw zwigzanych z zapewnieniem faktycznej dostgpnosci oferowanych produktéw i ustug, druga
grupa obowigzkow ma charakter formalny. Obowigzki formalne polegajg przede wszystkim na konieczno$ci stosowania
szczegOtowych przepisbw z obszaru nadzoru rynku, w tym przepisow dotyczacych oznakowania CE i deklaracji
zgodnosci. Oznakowanie CE jest kluczowym wskaznikiem zgodno$ci produktu z prawodawstwem UE i umozliwia
swobodny przeptyw towaré6w na rynku europejskim. Wymogi dostgpnos$ci wynikajace z dyrektywy 2019/882 zostaty
podporzadkowane — z kilkoma odstgpstwami — ogdlnym przepisom UE w tym zakresie. Umieszczajac znak CE
na wyrobie producent o$wiadcza na wlasng odpowiedzialnos¢, ze produkt ten spetnia wszystkie wymogi prawne, aby to
oznakowanie uzyskaé, a tym samym, ze moze on by¢ przedmiotem obrotu w UE.

Nalezy przy tym zauwazy¢, ze projekt ustawy przewiduje mozliwos¢ tagodzenia obowigzkow, tak aby nie obcigzaé
nieproporcjonalnie przedsigbiorcow. Wymogi dostepnosci okreslone w ustawie majg zastosowanie wylgcznie w zakresie,
w jakim zapewnienie zgodnosci z nimi:

1) nie wymaga wprowadzenia zmiany produktu albo ustugi powodujacej istotng zmiang podstawowych wlasciwosci
takiego produktu albo takiej ustugi (zasadnicza zmiana produktu albo ustugi);

2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.
Ustawa okresla sposob dokonania tej oceny.

Przepiséw ustawy, wedlug jej projektu, nie stosuje si¢ do ustug swiadczonych przez mikroprzedsigbiorcéw. W Polsce
ustugodawcy-mikroprzedsigbiorcy stanowia wigkszo$¢ podmiotéw gospodarczych dziatajacych m.in. w sektorze handlu
elektronicznego.

W projekcie ustawy mikroprzedsigbiorstwo dokonujgce obrotu produktami jest zwolnione z niektérych obowigzkdéw
administracyjnych, np. jest zwolnione z obowigzku dokumentowania oceny czy zapewnienia zgodno$ci z wymogami
dostepnosci, jezeli wymaga to wprowadzenia zasadniczej zmiany produktu lub ushugi lub stanowi dla niego
nieproporcjonalne obcigzenie.

Wymogi dotyczace dostgpnosci srodowiska zbudowanego nie sg obligatoryjne w ramach implementacji dyrektywy
2019/882. Kwestia ta byla dyskutowana ze wszystkimi uczestnikami pre-konsultacji w celu zebrania opinii oraz
informacji na temat uwarunkowan dotyczacych przestrzeni wykorzystywanych do $wiadczenia ustug objetych dyrektywa




2019/882, w wyniku ktorych MFIPR zdecydowal o niewprowadzaniu tego wymogu. Uslugodawca ma jedynie
obowigzek dokonania oceny dostgpnosci pomieszczen oraz budynkow uzytecznosci publicznej, w ktorych sg §wiadczone
jego ustugi, i udostepnia¢ na swojej stronie internetowej i w ofercie Swiadczonych ustug informacje o ich dostepnosci.
Mikroprzedsi¢biorstwa wytaczone sg rowniez z tego obowigzku.

Ponadto, w przepisach przejsciowych i dostosowujacych MFiPR zawarl szereg korzystnych dla przedsigbiorcow
uregulowan: ustugodawca moze do dnia 28 czerwca 2030 r. $wiadczy¢ ustugi przy wykorzystaniu produktow, ktore
zgodnie z prawem wykorzystywal w celu §wiadczenia ustug tego samego rodzaju przed tym dniem. Terminale
samoobstugowe wykorzystywane zgodnie z prawem przez ustugodawcow w zwigzku ze $wiadczeniem ustug przed
dniem 28 czerwca 2025 r. mogg nadal by¢ stosowane do $wiadczenia ustug tego samego rodzaju,
az do uptywu okresu ich ekonomicznej uzyteczno$ci, jednak nie dtuzej niz przez 20 lat od daty rozpoczecia ich
wykorzystywania.

Obcigzenia regulacyjne dla organow nadzoru rynku sg zwigzane z wykonywaniem zadan dotyczacych nadzoru rynku, w
tym z systemem skargowym, sprawozdawczoscig oraz innymi wyszczegolnionymi w pkt 6 OSR zadaniami.

9. Wplyw na rynek pracy

Projektowana regulacja wptynie pozytywnie na rynek pracy. Wprowadzenie nowych wymogéw w zakresie dostepnosci
produktoéw i uslug spowoduje wzrost zapotrzebowania na specjalistow posiadajgcych wiedze 1 umiejetno$ci w zakresie
wdrazania dostgpnosci. W kolejnych latach po wejsciu w zycie projektowanej regulacji zjawisko to si¢ zintensyfikuje.
Spowoduje to nie tylko wzrost zatrudnienia, ale takze zmiany jako$ciowe na rynku pracy. Do tej pory liczba ekspertow
z tego szerokiego obszaru kompetencyjnego, wymagajacego posiadania wiedzy i doswiadczenia o charakterze
interdyscyplinarnym (m.in. z zakresu funkcjonowania 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, technologii asystujacych,
dostepnosci cyfrowej, dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej, nowoczesnych technologii, uwarunkowan prawnych
i standardow dostgpnosci) jest niewystarczajaca do zaspokojenia obecnych i przysztych potrzeb rynku. Przewiduje si¢
dalszg profesjonalizacj¢ 1 powstanie nowych kwalifikacji zawodowych i1 poszerzenie juz istniejgcych. Do tej pory MFiPR
wlaczyto kwalifikacje rynkowa ,,Wdrazanie dostepnosci w organizacji” do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji.
W dniu 23 kwietnia 2020 r. zostalo opublikowane obwieszczenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia
14 kwietnia 2020 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej ,,Wdrazanie dost¢pnosci w organizacji”
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji (M.P. poz. 380). Pojawiajg si¢ propozycje szeregu innych kwalifikacji
zwigzanych z dostgpnoscia:

o  Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy tworzeniu i dostosowywaniu
stron internetowych;

e Audytowanie dostgpnosci stron internetowych zgodnie ze standardem WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines);

e Wykorzystanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) przy tworzeniu i dostosowywaniu
aplikacji mobilnych;

e Audytowanie dokumentoéw cyfrowych w oparciu o standard WCAG (Web Content Accessibility Guidelines);

e Organizowanie ustug dostosowywania multimediow do standardu WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines) z podstawowymi umiegjgtnosciami ich dostosowania dla 0sob z indywidualnymi potrzebami;

e  Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w tworzeniu i dostosowywaniu
dokumentow cyfrowych;

e Wykorzystywanie standardu WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) w redagowaniu stron
internetowych;

e Projektowanie i prowadzenie badan dostgpnosci informacji elektronicznej z udzialem uzytkownikow-testerow
z indywidualnymi potrzebami;

e Stosowanie standardow dostepnosci i dobrych praktyk w procesie organizowania wydarzenia, umozliwiajacych
uczestnictwo 0sob z indywidualnymi potrzebami.

Warto podkresli¢ nie tylko rynkowe, ale i spoteczne znaczenie przewidywanych zmian. Juz obecnie obserwuje sie,
ze na stanowiskach ekspertow/trenerow/audytoréw do spraw dostgpnosci angazowane s3 osoby ze szczegdlnymi
potrzebami jako osoby o najwickszym i najbardziej wiarygodnym do$wiadczeniu w tym obszarze. Jednoczesnie osoby
z niepelnosprawno$ciami nalezg do grupy od zawsze wykluczanej na rynku pracy. W IV kwartale 2020 r. wspotczynnik
aktywnos$ci zawodowej 0s0b z niepelnosprawnosciami w wieku produkcyjnym wyniost 30,3%, a wskaznik zatrudnienia
w tej grupie — 28,7% [za BAEL GUS]. Zwigkszone zapotrzebowanie na specjalistow w zakresie dostgpnosci stworzy
realne mozliwos$ci na zatrudnienie 0s6b z niepelnosprawnosciami na tych stanowiskach na otwartym rynku pracy
w wielu branzach.

Ponadto, zwigkszenie dostgpnosci wybranych produktéw i ustug wptynie pozytywnie na wiele obszaréw funkcjonowania
konsumentdéw, ktore warunkujg ich niezakltocong aktywnos¢ zawodowg — m.in. obstuga sprzetu komputerowego
w ramach obowigzkéw w pracy, informacja na temat transportu, korzystanie z instrumentow finansowych. Lepsze




dostosowanie funkcji produktéow i uslug do mozliwosci i oczekiwan osob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym 0sob
z niepelnosprawno$ciami, bedzie miato efekt wspierajacy i1 zachecajacy — zwlaszcza w obszarze aktywnosci zawodowe;.
Nowe regulacje pomoga takze pracodawcom w dostosowaniu i wprowadzaniu nowych rozwigzan w organizacji
stanowisk pracy dla osob ze szczegdlnymi potrzebami, co zniesie czg§¢ barier organizacyjnych i mentalnych, ktore
zniechgcajg obecnie do zatrudniania oséb z tej grupy.

W obliczu zmian sposobu wykonywania codziennych czynnosci, takze obowigzkow zawodowych, spowodowanych
przez sytuacje zagrozenia epidemiologicznego w 2020 r., ktére wymagaja uzycia zdalnych sposobow komunikowania,
ujawnity si¢ bariery wynikajace z braku dostepnosci urzadzen i ustug pozwalajacych na m.in. teleprace, otrzymywanie
informacji istotnych dla ochrony zdrowia obywateli. Zwickszenie dostgpno$ci wskazanych w projekcie ustawy
produktéw i ushug bedzie miato decydujace znaczenie dla utrzymania i podejmowania zatrudnienia osob ze szczegdlnymi
potrzebami. Obecnie zauwaza si¢ w Polsce sytuacje wykluczajace okreslone grupy z aktywnosci np. osoby z dysfunkcja
wzroku i shluchu. Osoby z tych grup porzucajg pracg lub rozwazaja odejscie z pracy w wyniku barier ICT w zyciu
zawodowym.

Ustawa moze stanowi¢ impuls do powstawania nowych instytucji, ktore beda wspieraly wdrazanie wymogow
dostepnosci. Zwigkszy si¢ zapotrzebowanie na specjalistow do spraw dostgpnosci, potrzebne begda szkolenia oraz
dostosowanie przedsi¢biorstw do wymogow dostepnosci wskazanych produktow i1 ustug. Moze takze powstaé nowy
zawod (na wzor koordynatora do spraw dostgpnosci w jednostkach sektora finanséw publicznych), w zwigzku
z zapotrzebowaniem na takiego koordynatora takze w sektorze prywatnym.

10. Wplyw na pozostale obszary

[] $rodowisko naturalne [] demografia X informatyzacja
X sytuacja i rozwoj regionalny X mienie panstwowe X zdrowie

[] sady powszechne, administracyjne lub | [] inne:

wojskowe

W obszarze sytuacji i rozwoju regionalnego projektowana ustawa wplynie na podniesienie
poziomu jako$ci funkcjonowania i ustug podmiotow prywatnych i publicznych bg¢dacych
producentami i ustugodawcami objetymi regulacjg, a przez to na wzrost ich konkurencyjnosci
na rynku.

Oméwienie wplywu W obszarze informatyzacji wptyw projektowanej ustawy bedzie odnosit si¢ do dostosowania

wyposazenia i mozliwoS$ci skorzystania z tresci publikowanych w dowolnej formie i formacie.

W obszarze zdrowia ustawa wplynie na sytuacje grupy osob z niepetnosprawnosciami, ktora
bedzie miata utatwiony dostep do produktow i ustug objetych zakresem ustawy.

11. Planowane wykonanie przepiso6w aktu prawnego

Wdrozenie przepiséw dyrektywy do polskiego porzadku prawnego powinno nastgpi¢ do 28 czerwca 2022 r., natomiast
ustawa wejdzie w zycie 28 czerwca 2025 r.

12. W jaki sposob i kiedy nastapi ewaluacja efektow projektu oraz jakie mierniki zostana zastosowane?

Projektowana ustawa zawiera rozwigzania zapewniajgce staly monitoring, w tym rowniez zapewnienie przekazywania
i koordynacji informacji sprawozdawczej w zakresie realizowania dziatan wpisujacych si¢ w zapewnianie dostgpnosci
produktéw i ustug. Organ monitorujgcy funkcjonowanie systemu nadzoru rynku w zakresie zapewniania spelniania
wymogow dostepnosci produktéw ustug okreslonych w niniejszej ustawie:

1)  sprawuje nadzér nad stosowaniem przepisoOw ustawy przez organy nadzoru rynku;
2)  wspolpracuje z organami nadzoru rynku oraz organami celnymi;

3)  podaje do publicznej wiadomosci i przekazuje Komisji Europejskiej informacje o organach nadzoru rynku i ich
kompetencjach;

4)  sporzadza okresowe plany i sprawozdania dotyczace funkcjonowania systemu kontroli produktow i ushug oraz
publikuje i przekazuje je Komisji Europejskiej, panstwom czlonkowskim Unii Europejskiej i panstwom
cztonkowskim Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — stronom umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym.

Sprawozdanie i przeglgd

Zgodnie z dyrektywa 2019/882 do dnia 28 czerwca 2030 r., a nastgpnie co pi¢¢ lat, Komisja Europejska przedktada
Parlamentowi Europejskiemu, Radzie, Europejskiemu Komitetowi Ekonomiczno-Spotecznemu i Komitetowi Regionow




sprawozdanie ze stosowania dyrektywy. Sprawozdania te dotycza migdzy innymi — w $wietle rozwoju sytuacji
spotecznej, gospodarczej i technologicznej — zmian w dostepnosci produktéw i1 ustug, ewentualnych blokad
technologicznych lub barier dla innowacji oraz skutkéw dyrektywy 2019/882 dla podmiotéw gospodarczych i dla osdb
z niepelmosprawnos$ciami. Sprawozdania zawierajg rowniez ocen¢ tego, czy stosowanie art. 4 ust. 4 dyrektywy 2019/882
przyczynito si¢ do zblizenia rozbieznych wymogoéw dostepnosci srodowiska zbudowanego odno$nie do ustug przewozow
pasazerskich, ustug bankowosci detalicznej oraz centrow obstugi klienta w sklepach dostawcow ustug tacznosci
elektronicznej, w miar¢ mozliwosci, aby umozliwi¢ ich stopniowe dostosowywanie do wymogow dostepnosci
okreslonych w zatgczniku III dyrektywy.

W sprawozdaniach ocenia si¢ takze, czy stosowanie dyrektywy, w szczegélnosci jej przepisOw o charakterze
dobrowolnym, przyczynito si¢ do zblizenia wymogdéw dostepnosci Srodowiska zbudowanego stanowigcego roboty
budowlane objete zakresem stosowania dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2014/23/UE z dnia 26 lutego
2014 r. w sprawie udzielania koncesji (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 1, z p6ézn. zm.), dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/24/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie zaméowien publicznych, uchylajacej dyrektywe
2004/18/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014, str. 65, z pdzn. zm.) i dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2014/25/UE z dnia 26 lutego 2014 r. w sprawie udzielania zamowien przez podmioty dziatajace w sektorach gospodarki
wodnej, energetyki, transportu i ustug pocztowych, uchylajaca dyrektywe 2004/17/WE (Dz. Urz. UE L 94 z 28.03.2014,
str. 243, z pbzn. zm.).

Sprawozdanie obejmujg rowniez skutki, jakie dla funkcjonowania rynku wewng¢trznego maja stosowanie art. 14
dyrektywy 2019/882, w tym — w stosownych przypadkach — na podstawie informacji otrzymanych zgodnie z art. 14
ust. 8 oraz wylaczenie mikroprzedsigbiorstw. Z mys$la o ewentualnym przegladzie efektow dyrektywy 2019/882
w sprawozdaniu stwierdzone zostanie, czy dyrektywa osiagneta swoje cele i czy wskazane byloby objecie zakresem jej
stosowania nowych produktow i ushug lub wykluczenie z niego niektorych produktow lub ustug; okreslone zostang takze,
w miar¢ mozliwosci, dziedziny, w ktérych nalezy zmniejszy¢ obcigzenia.

Panstwa cztonkowskie przekazujg Komisji Europejskiej w odpowiednim terminie wszystkie informacje, ktore sg dla niej
niezbedne do sporzadzenia takich sprawozdan.

Sprawozdania Komisji uwzgledniajg opinie zainteresowanych podmiotéw gospodarczych i odpowiednich organizacji
pozarzagdowych, w tym organizacji reprezentujacych osoby z niepetnosprawnosciami.

Komisja Europejska, w razie potrzeby, zaproponuje odpowiednie srodki, ktore mogg obejmowacé srodki ustawodawcze.

Pozyskane w ten sposob informacje bedg stanowi¢ biezgce zrodlo wiedzy w zakresie postepu w realizacji przepiséw
projektowanej ustawy.

Pierwsza ocena skutkow regulacji, zawartych w ustawie przeprowadzona bedzie w 2030 r.

W przypadku zaistnienia potrzeby poglebienia oceny realizacji stricte przepisOw samej projektowanej ustawy, zostanie
zlecone oddzielenie badanie ewaluacyjne w terminie, ktory pozwoli na oceng faktycznych rezultatow jej oddzialywania.

13. Zalaczniki (istotne dokumenty zrédlowe, badania, analizy itp.)




